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NOTA INTRODUTORIA

Tendo sido institucionalizado como medida de gestdo e modernizacdo para os organismos
auténomos da Administracdo Publica, através do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho e
instituido como documento obrigatério pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, o
Balango Social constitui, igualmente, um instrumento privilegiado de planeamento e de
gestao de Recursos Humanos.

A par do Plano e do Relatdrio de Atividades, o Balango Social integra o ciclo anual de gestdo, o
qual coloca ao dispor um conjunto de indicadores e informacgdes essenciais sobre a
caracterizagdo social da organizacdo e dos seus recursos humanos.

O presente Balan¢o Social, elaborado com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e alinhado
com o anteriormente referido, visa fornecer indicadores da situa¢do dos recursos humanos
afetos ao Conselho Superior da Magistratura (CSM), seqguindo a metodologia e procedimentos
de op¢des de tratamento e divulgagdo da informagao preceituados na Lei n.° 57/2011, de 28
de novembro, que institui e regula o funcionamento do Sistema de Informacdo da
Organizagdo do Estado (SIOE).

Os dados coligidos foram apurados a partir da informacgdo extraida de mapas de pessoal, de
mapas de execucdo financeira de remuneracgdes, do sistema de gestdo de recursos humanos
(SRH), nomeadamente ao nivel do médulo bsMART, do sistema de registo e controlo de
assiduidade e pontualidade (Interponto) e do plano geral de formacdo anual (PGFA) do CSM,
aprovado para o ano de referéncia do presente relatério.

A andlise dos dados obtidos, para além de permitir uma visdo integrada da estratégia adotada
na gestdo de capital humano por parte da organizacdo, tem ainda como intuito apoiar na
tomada de decisGes superiormente, bem como ao nivel do planeamento.

O ano de 2020, a semelhanca dos dois ultimos anos homdélogos (2019/2018), caracterizou-se
por um reforco ao nivel dos recursos humanos. Tal alteragdo adveio essenciagmente da
transicdo do orcamento da Magistratura Judicial de 12 Instancia para a responsabilidade do
CSM, anteriormente a cargo da Dire¢do-Geral da Administra¢do da Justica (DGAJ), tornando
efetiva uma disposicdo legal contemplada na Lei de Organizacdo e Funcionamento do CSM
(LOFCSMY'.

Neste contexto, para além dos colaboradores afetos ao funcionamento do CSM (total de 109
efetivos), o presente balanco social integra, igualmente, o universo respeitante a Magistratura
Judicial de 12 Instdncia, envolvendo um total de 1393 magistrados que se encontram
colocados nos diversos Tribunais Judiciais de Comarca, perfazendo assim um universo de
1502 efetivos.

"Lein® 36/2007, de 14 de Agosto
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I. CARACTERIZAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS E INDICADORES

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

1.1. Mapa de pessoal e colaboradores em exercicio de fungées

O mapa de pessoal do CSM, aprovado em conjunto com o respetivo or¢amento anual para o
ano de 2020, contemplou um total de 1645 postos de trabatho, evidenciando um crescimento
na ordem dos 6,33% face ao ano transacto. Assim, para além dos lugares inerentes ao
funcionamento deste Conselho, temos ainda:

v 1461 lugares pertencentes a Magistratura Judicial de 1.% Instancia;

v 40 lugares associados aos servicos de inspecdo, que funcionam junto do CSM? e que
abrangem 20 Inspetores judiciais (Magistrados Judiciais) e 20 Secretarios de Inspeg¢do
(Oficiais de Justica), em regime de comissao de servigo, encontrando-se estes postos de
trabalho totalmente preenchidos a 31 de dezembro de 2020;

v 54 lugares de assessores para os gabinetes de apoio aos magistrados judiciais, em
regime de comissado de servico, instituido por forca do Decreto-Lei n.° 49/2014, de 27 de
marco, sessdo V, artigo 28.°.

O total de postos de trabalho contemplado no mapa de pessoal integra ainda os seguintes
cargos de direcdo superior, os quais sdo nomeados em conformidade com o estabelecido no
Estatuto dos Magistrados Judicias (EMJ)® e na LOFCSM:

v 1 Vice-Presidente, que exerce os poderes administrativos e financeiros idénticos aos
que integram a competéncia ministerial, que Ihe sdo delegados pelo Presidente*:

v 15 Vogais, nos quais se incluem dois designados pelo Presidente da Republica, sete
eleitos pela Assembleia da Republica e seis eleitos de entre e por magistrados judiciais;

v’ 1 )uiz-Secretério, que detém as competéncias dos diretores-gerais;

v 1 Chefe de Gabinete, conforme previsto no artigo 19.° da LOFCSM e ao qual é aplicavel o
regime estabelecido para os membros dos gabinetes ministeriais.

De referir ainda que, para além do cargo citado no uitimo ponto precedente, o Gabinete de
Apoio ao Vice-Presidente e aos Membros (GAVPM}) é constituido por 4 adjuntos e 4 assessores.

A 31 de dezembro de 2020, o CSM contava com um total de 1502 postos de trabalho
efetivamente ocupados, sendo que 1393 dizem respeito a Magistratura Judicial de 12 Instancia
e 109 estdo associados aos servicos de funcionamento do Conselho (incluindo os servicos de
inspecado).

2 Conforme artigo 160.° do Estatuto dos Magistrados Judiciais (EMJ)
3Leine 21/85, de 30 de Julho, na sua redagao atual.

* O Presidente do CSM & por ineréncia o Presidente do Supremo Tribunal de Justiga, ndo sendo integrado no mapa de pessoal, nem

no presente relatorio
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Acresce a este quantitativo 9 postos de trabalho referentes a vogais, dos quais 8 exercem o
cargo como ndo permanentes, sendo que um dos vogais, desde setembro de 2020, passou a
exercer funcdes a tempo integral, ao qual, ndo sendo Magistrado Judicial, lhe é aplicavel, com
as devidas adaptac¢Ges, o regime de deveres, direitos e garantias dos Magistrados Judiciais
(cfr. Artigo 148.° do EM)).

Esta situacdo levou a que o vogal designado fosse incluido no universo considerado para
efeitos de elaboragdo do presente balan¢o social, sendo os restantes excluidos. A situagdo em
apreco encontra-se em plena harmonia com os pressupostos associados aos normativos em
gue assenta o Sistema de Informacédo da Organiza¢do do Estado (SIOE).

No ambito das normas anteriormente mencionadas do SIOE importa ainda salientar que os
cargos de direcdo referidos, designadamente, Juiz-Secretario, Chefe de Gabinete e Vogais
permanentes, por serem exercidos por magistrados, sdo contabilizados como pertencentes a
esta carreira, ndo sendo identificados enquanto dirigentes superiores. Constitui excegao o
cargo de Vice-Presidente que, na sequéncia da competéncia ministerial que Ihe é atribuida, é
contabilizado na categoria de "Representantes do poder legislativo e de 6rgdos executivos”.
Também nesta mesma categoria se insere o vogal permanente, pelo facto do mesmo nao
pertencer a categoria profissional de magistrado.

Com base na analise do retrato social do Conselho e nos dados apurados, os quais foram
obtidos por via dos instrumentos identificados na nota introdutéria (p. 8) do presente
relatério, foram identificados os principais indicadores sintese que se ilustram no quadro L.
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Indicadores 2020

Nivel Etario Médio (anos) 47,69
Leque Etério (anos) 2,76
Taxa de Envelhecimento (%) 13,98
Taxa de Feminizagdo (%) 67,04
Taxa de admissdo {%) 4,13
Taxa de Saidas (%) 2,06
indice de Rotagdo 0,96
Taxa de Reposicdo (%) 200,00
Taxa de Absentismo (%) 11,93
Taxa de trabalhadores portadores de deficiéncia (%) 2,33
Leque Salarial lliquido (€) 9,59
Taxa de Tecnicidade (em sentido lato) (%) 97,07
Taxa de Enquadramento (%) 0,87
Taxa de Progressdo (%) 8,39
Taxa de Execugdo do Plano de Formacdo (%) 48,57
Taxa de Investimento em Formacgdo (%) 0,01
Taxa de participagdo em agoes de formacdo (%) 0,67
Taxa de tempo investido em formagdo (%) 13,11
Taxa de saude ocupacional (%) 0,00
Taxa de Incidéncia de Acidentes no Local de Trabalho (%) 0,13
o
N
Quadro I- Quadro sintese de indicadores 8
@
o
o
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1.2. Caracterizagdo de Indicadores
1.2.1. Distribuigdo por género e estrutura etaria

% Distribuicdo por género % Distribuicdo por estrutura etéria

Durante o ano de referéncia
(2020), e com cenario idéntico
comparativamente ao
periodo homélogo,
diferenciacdo de
termos de

mesmo
ocorre
género em
representatividade,
com destaque para os individuos
do sexo feminino (1007 num
universo de 1502 colaboradores).
Este facto contribui para que a
taxa de feminizacdo se situe nos
67,04%, existindo apenas 32,96%
de postos de trabalho ocupados
por individuos do sexo masculino.

Figura I - Distribui¢do por género

v O escaldo etdrio dos 45-49 anos de

idade
destaca-se em relacdo aos restantes escaldes,
com 427 individuos, seguindo-se-lhe o escaldao
etario dos 50-54 anos e dos 40-44, com 322 e
307 colaboradores cenario este semelhante aos
trés dltimos anos transatos, com a excegdo do
escaldo situado nos 40-44 anos.

v Os trés escalBes com maior representatividade,

em aprego, representam uma  maior
notoriedade, englobando mais de metade do
total de efetivos do CSM (70,31%).

v Quanto a segmenta¢do do escaldo etario

segundo o género, verifica-se, em termos
gerais, que os individuos do sexo feminino se
destacam precisamente nos trés dltimos
escalées anteriormente referidos, com uma
esmagadora representatividade no escaldo
etario dos 45-49 anos. Esta tendéncia é
partilhada pelos restantes escalGes etdrios, a
excecao dos dois ultimos escaldes (60-64 anos e
65-69 anos), em que os individuos do sexo
masculino apresentam maior evidéncia.

No ano de 2020, com idéntico cenario no seu
ano homélogo (2019), os extremos etarios
(idades até aos 24 anos e maior ou igual a 70
anos) ndo dispdem de representatividade, pelo
que o leque etario® se localiza nos 2,76 anos de
idade e a taxa de envelhecimento® nos 13,98%.

v A média de idades no ano de referéncia é de

aproximadamente 48
comparativamente ao

anos, que
seu ano homdélogo
apresenta-se ligeiramente mais baixo (52 anos).

® Racio entre o individuo mais velho (69 anos) e o mais novo (25 anos)

% Racio entre o niimero de individuos com idade > 55 anos (210) e o total de efetivos (1502)
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Grdfico I- Distribuigdo por escaldo etdrio e género

4 Distribuicdo do género segundo grupo profissional
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Comparativamente a 2019, e em termos de distribuicdo do género segundo o0s grupos
profissionais, verifica-se que existe uma simetria nos cargos de Dirigente Intermédio de 1° e 2°
Grau, o que ja ndo ocorre nos restantes grupos profissionais, reforcando-se, mais uma vez, a
clara sobre representatividade dos individuos do sexo feminino, a exce¢do do grupo dos oficiais
de justica, conforme evidenciado no quadro IL

2
Grupos Profissionais N.2 de Colaboradores |Distribui¢do por género
M F %M %F

Representantes do poder legislativo

o " 2 0 0,1 0,0

e de 6rgdos executivos
Dirigente Intermédio de 12 Grau 1 1 0,1 0,1
Dirigente Intermédio de 22 Grau 1 1 0,1 01
Técnico Superior 2 6 0,1 04
Assi = = .
. SSISte[’lt('E técnico, tecmc.o.de nlyel 0 3 0,0 02
intermédio, pessoal administrativo
Assi TnEl il

55|.s'tente operacional, operario 5 3 o1 02
auxiliar
Informatico 3 0 0,2 0,0
Magistrados 458 968 31,1 65,8

Oficial de Justica

26 25 1,8 1,7
L dotal [ 495 | 1007 [ 337 | 685 |

Quadro II - Distribuic¢do de grupos profissionais segundo o género

1.2.2. Distribuicdo por género e estrutura habilitacional

Em termos comparativos, face ao Ultimo balango social, também no ano de referéncia (2020),
o grau académico ao nivel da licenciatura ganha destaque (94,27%) face aos restantes niveis
habilitacionais, com um incremento na ordem dos 0,63% (93,68%), correspondendc a 1416
elementos do efetivo do CSM, em que 462 sdo individuos do sexo masculino e 954 do sexo

113738
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feminino. Ao qual se seguem as habilitagdes ao nivel do 12.° ano e do doutoramento, com 2%
e 1,86%, respetivamente, nas quais os individuos do sexo feminino se destacam (grafico II).

Na medida em que a maior 08,27%
representatividade recai no grupo s

profissional dos magistrados, como

seria expetavel, face a missdo e

A0%

enquadramento da organiza¢do, o
numero de efetivos com habilitacdes ao
nivel do ensino superior (licenciatura,
mestrado e doutoramento) atinge a
esmagadora maioria dos colaboradores

20%

0,93%
ey 1,86%

0,33% 2,00%

0,13% L

0,07%

Grdfico II- Distribui¢do do nivel habilitacional

(1458), com 97,07%, revelando uma elevada taxa de tecnicidade’. Os restantes graus
académicos apresentam uma representatividade menor, como ilustrado no grafico IL

Ao analisarmos a estrutura habilitacional segundo o género, verificamos que ao nivel do
ensino superior (licenciatura, mestrado e doutoramento) os individuos do sexo feminino
ganham uma maior representatividade, bem como ao nivel do Bacharelato e 12.° ano de
escolaridade. Porém, este cendrio ndo é transversal aos restantes grupos habilitacionais, a
excecdo da 4° classe, uma vez que ndo ocorre essa diferencia¢do. Por outro lado, e como
anteriormente mencionado, constata-se que as habilitacdes académicas ao nivel da
licenciatura se destacam em ambos 0s sexos.

Em sintese, os dados ilustrados nos graficos II e III, evidenciam que ao nivel habilitacional, as
habilitagdes superiores no ambito da licenciatura apresentam uma esmagadora
representatividade dentro dos individuos do sexo feminino (954 elementos).

1000 954
800
600
462

400
200

2 3 2 8 11 19 1 5 9 g 20
b — - A a— '-'._ — _—-_-

M F | M F M F|M F M f|M F M F M F

4anos 92 ano 11%ano 122ano | Bacharelato | Licenclatura | Mestrado Dioutoramentq

Grdfico III - Distribui¢do do nivel habilitacional segundo o género

" Récio entre total de trabalhadores em cargos e carreiras que exigem habilitagio de ensino superior (1458) e total de efetivos
(1502)
|14/38

1250-097 Lisboa
Fax: 213 47 4918
csm@csm.org.pt

Rua Dugue de Palmela, n.°23 s
Telefone: 213220020 o
http://www.csm.org.pt e

'~ | Balango Social | 2020



CSM(U\\HHH\{ PERIOR DA SIS IRATURA

1.2.3. Distribuig¢ao por vinculo contratual e carreira

Em termos de vinculo contratual, os efetivos do CSM distribuem-se pelas modalidades de
vinculagdo infra apresentadas (quadro III):

Nomeacdo transitoria
por tempo
determinave! (3%)

Nomeacao definitiva
(89,35%)

Contrato de trabalho em
fungdes publicas por
tempo indeterminado

(0,93%)

Comissao de servico no
ambito da LTFP

(6,72%)

Quadro III - Modalidade de vinculagdo

Dentro dos vinculos supra designados, o vinculo de “Nomeacgao definitiva” destaca-se com
1342 colaboradores (89,35%), sendo que 422 pertencem ao sexo masculino e 920 pertencem
ao sexo feminino. Situacdo esta expetavel na medida em que a carreira de magistrado® se
insere neste regime. A “Comissédo de Servi¢o no dmbito da LFTP” é o segundo regime que se
destaca, representando um total de 101 colaboradores (6,72%), 57 pertencentes ao sexo
masculino e 44 pertencentes ao sexo feminino, com 3,79% e 2,93%, respetivamente. Assente
nestes dados, é-nos permitido concluir que as carreiras de magistrado e de oficial de justica
ganham uma maior representatividade no universo em andlise.

Este cenario esta naturalmente relacionado com as atribui¢es e competéncias do CSM, bem
como com as especificidades dos respetivos estatutos, sendo que estes dois grupos
profissionais representam a maior fatia de postos de trabalho ocupados, com 1477 individuos
(98,34%) do total de 1502 efetivos. Assim, e no que diz respeito ao vinculo de “Comissdo de
Servi¢o", destaca-se que;

v 39 colaboradores inserem-se na carreira de magistrados (2,60%), 25 pertencentes ao
sexo masculino e 14 pertencentes ao sexo feminino;

v 51 colaboradores inserem-se na carreira de oficial de justica (3,40%), 26 pertencentes
ao sexo masculino e 25 pertencentes ao sexo feminino;

v 2 colaboradores insere-se na carreira de representante do poder legislativo e de
6rgdos executivos (0,14%), pertencente ao sexo masculino;

v 2 colaboradores inserem-se na carreira de dirigente intermédio de 1° grau e outros 2
na carreira de dirigente intermédio de 2° grau, ambos com 0,14%, respetivamente,
distribuidos equitativamente dentro de cada género;

® De acordo com o0 EMJ
A= |15/38
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v 5 colaboradores, sendo 3 pertencentes ao sexo feminino e 2 pertencentes aos sexo

masculino, distribuem-se pelas carreiras gerais (técnico superior e assistente
operacional), com 0,33% de representatividade.

O “Contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado” (CTFP) encontra-
se representado com 14 colaboradores (0,93%), 5 pertencentes ao sexo masculino e 9
pertencentes ao sexo feminino, ¢fr. ilustrado no grafico IV e quadro IV.

F
M
60% 80% 100%
® Nomeagdo definitiva B Nomeagdo transitoria por tempo determinavel
# CTFP por tempo indeterminado ® Comiss8o de Servige no 8mbito do LTFP

Gridfico IV - Vinculo contratual

Do total de dirigentes, incluindo os dirigentes superiores que se encontram inseridos na
carreira de magistrados, é-nos possivel aferir que a Taxa de Enquadramento® se situa nos
0,87%. Os restantes grupos profissionais encontram-se representados com dois a seis
colaboradores, ¢fr. demonstrado no quadro IV.

Nomeagdo Nomeagdo

Comisséo de
Servigo no
ambito do LTFP

Comissdo de

Nomeag¢do transitéria por | CTFP por tempo Nomeagdo transitoria por | CTFP por tempo
definitiva tempo indeterminado

-
émbei:::!.:)'l:rp definitiva tempo indeterminado

determinado determinado

Carreiras

Representantes do

poder legislativo e de 2 0 0,14
orgdos executivos

Dirigente Intermédio

1 0,07 0,07

de 12 Grau 2

Dirigente Intermédio 1 1 0,07 0,07

de 22 Grau

Técnico Superior 2 4 0 4 0,13 0,27 0,13

Assistente técnico,

f:ecmcoldc‘e nivel 0 3 0,20

intermédio, pessoal

administrativo o

Informatico 3 0 0,20 N
S

Assls?e'nte op.e.raclonal, 0 > 2 1 013 0,13 0,07

operario, auxiliar S
—

Magistrados 422 920 1 M 25 14 28,10 61,25 0,73 2,26 1,66 0,93 S

Oficial de Justica 26 25 1,73 1,66 Lo)

N 0 T N ) T 720 T A3 P ) I B I

Quadro IV - Vinculo contratual e carreira segundo o género On

o
=

® Racio entre o n.° de Dirigentes (13) e o total de efetivos (1502) S
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No que concerne aos anos de antiguidade na Fungdo Publica (grafico V), no universo em
anadlise destacam-se maioritariamente os colaboradores (427) que revelam uma antiguidade
de 15 a 19 anos, aos quais se seguem os colaboradores (327) com 20 a 24 anos de
antiguidade e os colaboradores (262) com 25 a 29 anos de antiguidade, face ao total de
efetivos (1502). A andlise anteriormente exposta revela um padrdo idéntico
comparativamente ao ano homélogo (2019).

Por outro lado, 29 individuos do sexo masculino e 90 do sexo feminino apresentam uma
antiguidade na Fung¢do Pdblica até 5 anos. Os individuos com 10 a 14 anos de antiguidade na
Funcdo Publica surgem na quarta posi¢do, distribuidos entre 55 individuos do sexo masculino
e 181 do sexo feminino, correspondendo a 15,71% do total de efetivos (1502). O escaldo com
menor representatividade (2,06%) situa-se nos individuos com 35 a 39 anos de antiguidade,
apresentando a seguinte distribuigdo: 16 individuos do sexo masculino e 15 do sexo feminino.
Refere-se ainda que, neste universo, ndo existem colaboradores que tenham 40 ou mais anos
de antiguidade.

1
’ |
40 ou mais anos |

35-39
30 -34
25.29 84 478

2024 | = 201

15-19 Pﬂz 222
10-14 | S — 181

40
s-o (TS
até 5 anos - 29 o
] 100 200 300
HFEM

Grdfico V- Distribui¢do da Antiguidade na Fungdo Publica segundo o género

1.2.4. Colaboradores portadores de deficiéncia

Em relacdo a andlise de colaboradores portadores de deficiéncia, e comparativamente ao ano
de 2019 (35 colaboradores), ndo se registaram quaisquer alteracdes de situacdo, pelo que no
ano em andlise os colaboradores portadores de deficiéncia com atestado por via de
declaracdo de incapacidade emitida pelas entidades competentes, mantem-se inalterados
face ao total (35 colaboradores). Ocorre sim, diferenciagdo em termos de género, uma vez
que 11 individuos pertencem ao sexo masculino e 24 ao sexo feminino, distribuidos pelos
seguintes grupos profissionais: "Magistrado”, “Oficial de Justica” e “Assistente Técnico”. De
acordo com o grau de deficiéncia e cumprindo o preceituado no Cédigo do IRS, os

3! |17/38

e N Rua Duque de Palmela, n.°23 o 1250-097 Lisboa
s e Telefone: 213220020 e Fax: 213 47 4918
http://www.csm.org.pt ¢ csm@csm.org.pt

'3 | Balango Social | 2020



C SM CONSUUHO SEPLRIOR DA NACISTEATL RN

colaboradores em causa beneficiaram de redugdo da taxa de reten¢do na fonte sobre o seu
rendimento, traduzindo-se em 2,33% de trabalhadores portadores de deficiéncia™.

1.3. Fluxo de Colaboradores

1.3.1. Admissao e Cessacdo de colaboradores

Desde a transi¢do da Magistratura Judicial de 12 Instdncia para o CSM, ocorrida em janeiro de
2017, bem como as competéncias e valéncias que o Conselho tem vindo a assumir, emerge a
necessidade de refor¢o em termos de recursos humanos no decorrer dos anos, prevendo-se
igualmente que as mesmas ganhem um novo destaque no préximo ano, nomeadamente com
o facto do CSM vir a assumir o tratamento das questdes relacionadas com a assiduidade e
boletins itinerarios dos Juizes de 12 Instancia, até entdo delegadas nos respetivos Tribunais da
Relagdo.

Neste contexto, e no ano de referéncia foram admitidos um total de 62 colaboradores, entre
magistrados (53), representantes do poder legislativo e de 6rgdos executives, na figura do
senhor Vogal permanente (1), técnicos superiores (3), assistentes técnicos (2) e informatico (1)
e por fim oficiais de justica (2).

As admissdes ocorreram maioritariamente no ambito da carreira de magistrado (45
colaboradores) nos termos do EM), por via de procedimento concursal'’, bem como ao nivel
da carreira de técnico superior (3). Refere-se ainda, a admissdo de magistrados (5) que
regressaram aos seus lugares de origem nos Tribunais, tendo por esse facto estas situagdes
sido elencadas na categoria de “Outras situagoes”.

No dmbito do regime de comissdo de servico, foram admitidos um total de 2 colaboradores,
pertencentes a carreira de oficial de justica, distribuidos equitativamente por ambos os sexos
(1 colaborador).

Face ao cenario exposto, a taxa de admissdo'? apurada ronda os 4,13%.

No mesmo ano de referéncia, houve 31 colaboradores que cessaram as suas fun¢des no CSM,
com 12 colaboradores pertencentes ao sexo masculino e 5 ao sexo feminino, devido a
diversas situa¢Bes, destacando-se a cessagdo por via de situa¢des elencadas em “Outras
Situag¢bes”, nomeadamente no que toca a transicdo entre carreiras e categorias, ao nivel da
transicdo de um oficial de justica para a carreira geral, categoria de técnico superior e de um
assistente operacional para a categoria de assistente técnico, bem como o regresso de
magistrados (15) aos seus lugares de origem nos Tribunais da Relacéo.

19 Racio entre o n.° de trabalhadores com deficiéncia (35) e o total de efetivos (1502)
"' Magistrados que entraram para o Centro de Estudos Judiciarios (CEJ)
'2 Racio entre o n.° de trabalhadores admitidos e regressados (62) e o total de efetivos (1502)
! 118738
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O regime de “Comissdo de Servigo” surge em segunda posi¢do como aquele em que ocorrem
também cessag¢8es, com 7 colaboradores no seu total, em que 3 colaboradores pertencem ao
sexo masculino e 4 colaboradores ao sexo feminino, distribuidos pelas categorias de oficial de
justica (1), magistrados (5) e técnico superior (1).

Ocorreram igualmente saidas, ainda, na carreira de magistrado na sequéncia de um “Obito”,
“Aposenta¢do” (2), “Limite de idade” (1) e por “Exoneracdo a pedido do trabalhador” (1). Ao
nivel da carreira geral, na categoria de assistente técnico, refere-se ainda a cessa¢do por
mutuo acordo aquando da realizacdo de periodo experimental na sequéncia de recrutamento
interno por via de procedimento concursal comum. Também veio a ocorrer, uma saida por via
de “Mobilidade”.

A situagdo retratada leva-nos a concluir que estamos perante uma taxa de saidas' na ordem
dos 2,06%.

Assim, e tendo por base o numero de admissdes (62) e o numero de saidas (31), poderemos
aferir que a Taxa de Reposicdo™ se localiza nos 200%, na medida em que ocorreram mais
admissées do que cessacdes. Esta situagdo veio a contribuir para que o indice de rotacdo’ se
localize nos 0,96.

Na analise levada a cabo, salienta-se que uma alteragdo no modo como o colaborador ocupa
0 seu posto de trabalho (por exemplo, a mudanga de carreira por motivo de mobilidade
intercarreiras e intercategorias) constitui uma situagdo que é contabilizada como entradas /
saidas, pelo que o registo no mapa de saidas implica, obrigatoriamente, o seu registo no
mapa de entradas, por forma a cumprir os normativos legais em que assenta o SIOE.

s 8 o
MoF M P M

FlmoF

| ”
Q ﬂ Morte Reforma/ = Umitede | Cessdo por cf i | Comissdo d Outras
[ I | T I _ I Aposent idade mituo a pedido do | Senvigo Sltuagdes
M E M F M - atordo | trahathador
Proc, Concursal | ComtssBo de Servigo Qutras Situag8es
# Oficlal de Justiga
m Oficlal de ustica # Magistrados
® Magistrados
wInformético #Informétco
m AssIstenle técnlco, tenico de nivel intermédlo, pessoal adminlstrativo * Asslstente operacional, operarlo, auxlliar
W Técalco Superlor m Agsistente técnlco, técrico de nivel intermédio, pessoal administrativo
# Representantes do poder leglslativo e de drgdos executlvos W Técnlco Superior
Grdfico VI - Admissdo de colaboradores Grdfico VII - Cessagdo de colaboradores
13 Récio entre o n.° de trabalhadores saidos (31) e o total de efetivos (1502)
'* Racio entre n.° de trabalhadores que entraram (62) e n.° de trabalhadores que sairam (31)
15 Racio entre n.° de recursos humanos em 31,12.2020 e n.° de recursos humanos em 01.01.2020 + entradas + saidas
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Os graficos VI e VII evidenciam e retratam a leitura dos dados supra descritos, por grupo
profissional sequndo o género.

1.3.2. Postos de trabalho por preencher

De acordo com o mencionado no ponto 1.1 {p. 9), o mapa de pessoal do CSM contempla um
total de 1645 postos de trabalho, estando ocupados no efetivo 1502 postos, a 31 de dezembro
de 2020.

A entrada e colocacdo de juizes tem em linha de conta as especificidades inerentes a carreira
de magistrado, as quais se encontram regulamentadas no seu Estatuto, designadamente
guanto ao movimento que ocorre anualmente em julho com efeitos a setembro e ao regime
de jubilagdo.

No ambito estrito do funcionamento do CSM, encontram-se previstos e ndo ocupados no
efetivo 59 postos de trabalho, os quais se devem a ndo abertura de procedimento concursal
(1 posto de trabalho para a carreira de dirigente intermédio de 2° grau, 1 para a carreira de
assistente técnico e 3 para a carreira de oficial de justica) e a um procedimento concursal em
desenvolvimento para 54 postos de trabalho na carreira de técnico superior para assessorar
os gabinetes de apoio aos magistrados judiciais, em regime de comissdo de servico, por for¢a
do Decreto-Lei n.° 49/2014, de 27 de mar¢o, Sessdo V, artigo 28.°.

1.4. Mudanga de situag¢ao por grupo profissional segundo o motivo e o género

Com a promulgacdo da Lei do Orcamento do Estado (LOE) para 2020, aprovada pela Lei n.°
2/2020, de 31 de marco, o seu artigo 17.° veio retomar o normal desenvolvimento das
carreiras, no que se refere a alteragdes de posicionamento remuneratério, progressdes e
mudangas de nivel ou escaldo, passando o pagamento dos acréscimos remuneratérios a que
o trabalhador tenha direito a ser feito na sua totalidade.

Assim, em 2020, 126 colaboradores viram a sua situagdo profissional alterada, devido aos
seguintes aspetos:

= 101 Magistrados, dos quais 4 se devem a promocdes a Juizes Desembargadores e 97
se devem a alteragdes obrigatérias do posicionamento remuneratério, na sequéncia
da recuperacdo do tempo de servico, referente ao periodo congelado entre 2011 e
2017, que foi reconhecido aos trabalhadores das carreiras especiais por via do
Decreto-Lei n.° 65/2019, de 20 de maio, o qual contabiliza a recupera¢do de 70% do
moddulo de tempo padrdo para mudanca de escaldo na respetiva categoria;
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= 25 Oficiais de Justica, na sequéncia de alteragdes obrigatérias do posicionamento
remuneratério, também na sequéncia da recuperacdo do tempo de servigo, nos
mesmos termos do anteriormente referido, bem como por via da progressdo
inerente a categoria de que sdo detentores, nos termos do artigo 81.° do Decreto-Lei
Nn.° 343/99, de 26 de agosto.

Todas as mudangas de situagdo ocorridas durante o ano de 2020 verificaram-se em individuos
de ambos os sexos, com maior incidéncia no sexo feminino (77), evidenciando, assim, uma
Taxa de Progressdo'® de 8,39%.

1.5. Modalidade de horario de trabalho e género

O Regulamento Interno do CSM referente a esta matéria é aplicado, exclusivamente, aos
colaboradores afetos ao funcionamento do Conselho, excluindo os Magistrados Judiciais e
Secretérios de Inspecdo, estabelecendo os mesmos periodos de funcionamento e de
atendimento. Neste sentido, e de acordo com a Lei Geral do Trabalho em Funces Publicas
(LTFP), sao praticadas no CSM as seguintes modalidades de horarios de trabalho:

= Hordrio rigido - 1393 colaboradores inseridos na carreira de magistrado (438
homens e 955 mulheres);

= Haorario flexivel - 43 colaboradores (14 homens e 29 mulheres) inseridos em diversas
carreiras, nomeadamente nas carreiras gerais (técnico superior, assistente técnico e
assistente operacional), carreira especial de informaética e de oficial de justica;

* Jorn ntinua - 2 colaboradores do sexo feminino, inseridos na carreira de
assistente operacional;

= [sencdo de hordrio - 64 colaboradores (43 homens e 21 mulheres), distribuidos pelas
carreiras gerais (dirigentes intermédios de 1.° e 2.° grau, técnicos superiores e
assistentes operacionais), carreira especial de magistrado e de oficial de justica.

Nesta matéria, a modalidade de horério fornada Isenchio de
L. . . continua ; horérlo; 4,26%
rigido no seio dos magistrados assume 0,13%

um grande impacto com 92,74% (1393 Flexfvel; Z.68%
colaboradores), a qual se segue a
modalidade de isengdo de horario com
4,26% (64 colaboradores), tendo em
conta que a mesma ¢é praticada
maioritariamente pelos grupos
profissionais anteriormente referidos,
que face as suas competéncias e

Rigido; 92,74%

Grdfico VIII - Modalidade de hordrio de trabalho

fungdes t&m necessidade de prestar servico externo (destacando-se, neste caso, as equipas
de inspecgdo, constituidas, como ja foi referido, por 20 magistrados e por 20 secretarios de

'8 Racio entre o n.° de trabalhadores que alteraram a situagao (126) e o total de efetivos (1502)
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inspecdo), bem como o facto de, também, alguns oficiais de justica se encontrarem
abrangidos pelo regime juridico dos Gabinetes dos Membros do Governo (Decreto-Lei n.°
11/2012, de 20 de janeiro, na sua redacao atual).

O horério flexivel surge como a terceira modalidade mais praticada, com uma
representatividade na ordem dos 2,86% (43 colaboradores), conforme ilustrado no gréafico
VIIIL A totalidade dos colaboradores do CSM tem como periodo normal de trabalho 35 horas
semanais, nos termos da Lei n.° 18/2016 de 20 de junho.

1.6. Trabalho suplementar

Comparativamente ao ano de 2019 (prestadas 174,31 horas), as horas de trabalho
suplementar registaram, em 2020, um acréscimo na ordem dos 60,12%, na medida em que
no ano de referéncia foram realizadas um total de 279,10 horas de trabalho suplementar,
como trabalho diurno e em dias de descanso semanal obrigatério e complementar, por parte
de colaboradores integrados na carreira geral de técnico superior, na carreira especial de
informatica e de oficial de justica.

O trabalho suplementar em causa levou a que fossem assumidos por parte do CSM encargos
financeiros no montante de 2.109,96€ e resultou, em grande parte, do servico prestado pelo
grupo de colaboradores da area da informatica, na sequéncia da necessidade de realizagdo
de trabalhos ao nivel de sistemas e rede informatica.

1.7. Absentismo laboral

Em termos conceptuais, o absentismo é considerado, enquanto comportamento, como
auséncia individual ao trabalho. Assente neste conceito, o absentismo laboral é atribuido aos
periodos de auséncia de um colaborador do seu local de trabalho, com ou sem justificacdo
valida, pelo que se considera absentismo com justificagdo valida as auséncias causadas por
doenca, acidentes em servigo, licencas de casamento, prote¢do na parentalidade, falecimento
de familiar, assisténcia a familia, entre outras. Ndo sdo consideradas absentismo as auséncias
por férias, por conta do periodo de férias, por frequéncia de cursos de formacao, por feriados
e por tolerdncias de ponto.

Presentemente, e do ponto de vista econémico, o absentismo laboral continua a ser um dos
problemas das organiza¢Ges, pelos custos que acarreta ao nivel da atribuigdo de subsidio de
doenca, pela perda de produtividade, pela inferior qualidade de trabalho, e pela necessidade
de ajustamento de horarios e de reorganiza¢do do trabalho, entre outros motivos.
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Com base no instrumento de registo e controlo de assiduidade e pontualidade (Interponto)
existente no CSM e por via de mapas de registo anual, foi possivel obter uma visdo
generalizada dos niveis de absentismo no seio da organizacao.

Contudo, e também em torno desta matéria, é importante salientar que o ano de 2020 foi
decididamente marcado pela situagdo epidemiolégica associada a COVID-19, tendo sido
necessario, designadamente, ajustar procedimentos e implementar medidas de protecdo
para salvaguarda de todos os seus colaboradores com a adogédo do teletrabalho sempre que
determinado e exequivel. Esta situagdo veio a contribuir para que a taxa de absentismo'’ se
localize nos 11,93%, que comparativamente ao ano transato apresenta um decréscimo
inferior a 1% (0,76%). Para efeitos de cdlculo foram considerados 231 dias potenciais de
trabalho'®, 1502 colaboradores e 41.407 dias' de auséncia por parte de todos os
colaboradores.

Porém, ndo deixa de ser importante salientar que ao longo dos dltimos trés anos o
absentismo no seio desta organizacdo tem vindo a diminuir, pelo que é um fator bastante
positivo no que diz respeito as auséncias dos colaboradores.

Para este cenario contribuiram os fatores que se encontram associados as causas de
auséncia, ilustradas no grafico IX.

Outros [™ 1,79%

Cumprimento de pena disciplinar |# 1,76%
Com perda de vencimento il 0,01%
Trabalhador-Estudante | 0,07%

Assisténcia a familiar # 1,35%

Acidente em servigo | 0,07%

Doenga | : 41,90%
|

Falecimento de familiar |l 0,34%

Protegdo na Parentalidade % 52,53%

Casamento ' 0,18%

Grdfico IX - Fatores de Absentismo

Dos fatores supra destacados, verifica-se que dois deles assumem maior relevancia neste
universo, em termos percentuais, faldamos na “Protecdo na parentalidade” com 52,53%

(correspondendo a 21.753 dias de auséncias) e auséncias associadas a “Doeng¢a”, com um total
de 41,90% (correspondendo a 17.349 dias de auséncia).

17 Récio entre n.° de dias de faltas & o n.° anual de dias trabalhaveis x n.° total de efetivos
18 Foi tido em consideragdo 231 dias, ndo tendo sido contabilizado 22 dias de férias
' Nso contabilizado dias de auséncia por conta do periodo de férias, por ndo serem consideradas faltas de absentismo
4 123738
[ Ny Rua Duque de Palmela, n.°23 o 1250-097 Lisboa

(| Telefone: 213220020 e Fax: 213474918
" http://www.csm.org.pt ® csm@csm.org.pt

03 | Balango Social | 2020



CSM CONSELHIO SUPERIOR DA MAGHTRATURAN

A categoria de "Outros” surge como terceiro fator associado ao absentismo, com um total de
apenas 1,79% (correspondendo a 741 dias de auséncia). Esta categoria agrega dispensas de
servico no seio dos magistrados e dos oficiais de justica, que por via dos seus respetivos
Estatutos® ihes confere esse “beneficio”, bem como faltas justificadas e autorizadas pela
entidade empregadora.

Também se verificou um conjunto de colaboradores que se ausentaram ao servico por via de
“Cumprimento de pena disciplinar” (1,76%), bem como na sequéncia de “Assisténcia a familia”
(1,35%). Os restantes fatores que contribuiram, igualmente, para a taxa de absentismo, nao
apresentam pesos muito significativos, sendo por isso pouco expressivos (vide grafico IX).

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS COM O PESSOAL

2.1. Estrutura remuneratoéria segundo o género

Tendo como referéncia o més de dezembro de 2020, menciona-se que a remunerag¢do minima
auferida no CSM correspondeu ao valor de base remuneratéria da Administragdo Publica, no
montante pecunidrio de 693,13€, correspondente ao 5.° nivel remuneratério da Tabela
Remuneratéria Unica (TRU), aprovada pela Portaria n.° 1153-C/2008, de 31 de dezembro,
atualizada nos termos do Decreto-Lei n.° 10-B/2020, de 23 de mar¢o. A remuneragdo
referenciada encontra-se elencada aos colaboradores do sexo feminino inseridos na carreira
de assistente operacional. J& a remuneracdo minima atribuida aos colaboradores do sexo
masculino ronda os 1.070,80€, correspondente a individuos integrados na carreira especial de
oficial de justica. Tendo em conta que os extremos minimos da remuneracgao se inserem em
carreiras distintas, com estatutos e tabelas salarias também distintas, n&do é vidvel falarmos
em desigualdade salarial no que diz respeito ao géneros.

Quanto aos extremos maximos, a remuneracdo auferida localiza-se ao nivel da carreira de
magistrado, em regime de comissdo de servi¢o, sendo de 6.649,66€, ndo existindo neste
patamar diferenciacdo em termos de género.

Considerando as remunerag¢des mensais iliquidas incluindo suplementos regulares e/ou
adicionais remuneratdrios de natureza permanente, e numa visdo segmentada pelo género,
agregou-se a informacao por 12 escaldes remuneratdrios englobando os 1502 colaboradores
{495 do sexo masculino e 1007 do sexo feminino) de acordo com o quadro V.

Acresce ainda informar, que a partir de janeiro de 2020 e na sequéncia da entrada em vigor
da Lei n.° 67/2019, de 27 de agosto, que procedeu a 18.% alteracdo ao EM), verificou-se a
integracdo do subsidio de compensacao na remuneracgdo, conforme disposto no artigo 26.°-A
deste Estatuto, em que o CSM passou a suportar apenas os encargos relativos ao pagamento

20 Auséncias de Magistrados concedidas ao abrigo do artigo 10.° do EMJ, aprovado pela Lei n,° 67/2019, de 27 de agosto;
Auséncias de oficiais de justica concedidas ao abrigo do artigo 59.° do Estatuto dos Funcionéarios de Justi¢a (EFJ), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 343/989, de 26 de agosto.
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deste subsidio a magistratura judicial de 1.% instancia e aos magistrados que se encontram
em comissdo de servico no Conselho.

Escalio de N.2 Colaboradores
Até 1.000€ 2 11 0,40% 1,09%
1.001 - 1.500€ 9 13 1,82% 1,29%
1.501 - 2.000€ 12 7 2,42% 0,70%
2.001 - 2.500€ 26 40 5,25% 3,97%
2.501 - 3.000€ 3 4 0,61% 0,40%
3.001 - 3.500€ 13 27 2,63% 2,68%
3.501 - 4.000€ 2 4 0,40% 0,40%
4.001 - 4.500€ 107 328 21,62% 32,57%
4,501 -5.000€ 8 16 1,62% 1,59%
5.001 - 5.500€ 12 38 2,42% 3,77%
5.501 - 6.000€ 272 507 54,95% 50,35%

Mais de 6.000€ 29 5,86% 1,19%

12

Quadro V - Estrutura remuneratdria segundo o género

Como seria expetavel, e tendo por base a missdo e enquadramento da organizagdo, os
patamares que se destacam, em termos de estrutura remuneratoria, englobam
colaboradores (779) que auferem remuneragbes entre os 5.501€ e os 6.000€ e colaboradores
(435) que auferem remunerag¢des entre os 4.001€ e os 4.500€, correspondendo a 51,86% e
28,96%, respetivamente. Por outro lado, as remunera¢Ses até aos 3.000€ englobam 127
colaboradores, com uma representatividade na ordem dos 8,46%. A segmentacdo analisada
permite-nos aferir que o Leque Salarial Iliquido®' atinge, em 2020, uma amplitude de 9,59
vezes. O cendrio retratado revela-se semelhante ao seu ano homélogo de 2019.

2.2. Total de encargos anuais com o pessoal

Na sequéncia da nova redacdo do EM] foi contemplado ainda outras altera¢fes com impacto
relevante nas “Despesas com pessoal”, designadamente:

v A atualizacdo do valor da remuneracdo base, subsidios de férias e de natal, despesas de
representacdo e respetivos encargos da entidade patronal, por via do disposto no
artigo 188.°-A da nova redagdo do EM];

' Racio entre a maior remuneragdo base iliquida e menor remuneragéo base iliquida
Lh | 25/38
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v O aumento do valor do subsidio de compensacdo, que foi atualizado de 775€ para 875%,
passando este a ser pago 14 vezes por ano e sujeito a contribui¢do para a Caixa Geral
de Aposentacdo (CGA) ou Seguranga Social (SS).

Neste contexto, o total de encargos com o pessoal ascendeu a 148.958.703,43€, o que
equivale a 97,67% da dotacdo orcamental atribuida ao CSM, englobando as alteracbes
orcamentais, em termos de dotagdo corrigida (152.510.641,00€), incidindo para o seu calculo:
remuneragdo base; subsidios de férias e de natal; suplementos remuneratérios; prestacdes
sociais; outros encargos com pessoal, designadamente encargos da entidade patronal com a
CGA e a SS, abonos pagos aos trabalhadores que aguardam aposentacdo, etc..

Analisando o grafico X, e tendo por referéncia o orcamento atribuido ao CSM, é notédrio o
peso grandioso que a remuneragédo base, incluindo subsidio de férias e de natal, assume no
guadro dos encargos com pessoal, ascendendo ao montante de 118.156.354,14€,
representando 77,47% da fatia total da despesa com pessoal.

Os restantes encargos, nomeadamente suplementos remuneratdrios, prestacdes sociais e
outros encargos com pessoal, correspondem a 20,20% dos encargos com o pessoal,
ascendendo ao montante total de 30.802.349,29¢€.

Qutros encargos

com pessoal;
PrestacSes 17,59%

sociais; 1.26%.\

Suplementos
remuneratérios;

1,35% =
Remuneragao

base; 77,47%

Grdfico X - Encargos com o pessoal

Face & nova redacdo do EMJ e as implicagdes que a mesma acarretou, no ambito da
contribuicdo para a Caixa Geral de Aposentacdo ou Seguranga Social, seria expectavel que os
outros encargos com pessoal (17,59%) fossem a segunda parcela de encargos com maior
relevancia assumida pelo CSM, ascendendo 0 mesmo ao montante de 26.824.071,68¢€.

Neste grupo, para além das despesas anteriormente mencionadas, inserem-se igualmente os
abonos pagos aos colaboradores que se encontram a aguardar aposentacdo até que a
pensdo passe para a responsabilidade da entidade competente.
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Os suplementos remuneratérios apresentam um peso na ordem dos 1,35%, o qual se deve,
essencialmente, aos encargos associados ao abono de fixacdo, residéncia e alojamento
atribuido a carreira de magistrado, bem como ajudas de custo, despesas de representacao,
trabalho suplementar e senhas de presenca.

Para o apuramento dos encargos a nivel das prestacées sociais (1,26%), foram tidas em
consideracdo as despesas ao nivel da protecdo a parentalidade, abono de familia, despesas
de acidente de trabalho e subsidio de refeicéo.

Por fim, importa reforgar que o cenério anteriormente retratado tem-se vindo a verificar nos
dltimos anos, i.e., 0 peso da esfera da remuneragdo base tem sido a dimensdo que mais
releva para os encargos anuais com o pessoal.

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO
3.1. Acidentes de trabalho

Durante o ano de 2020 registaram-se dois acidentes de trabalho, um ocorrido no local de
trabalho e outro no percurso casa/trabalho, envolvendo ambos individuos do sexo feminino.
Destas situacdes resultaram 27 dias de auséncia ao servico ao abrigo dos acidentes de
trabalho, as quais se registaram ao nivel da carreira de magistrado.

Este cenario veio a contribuir para uma Taxa de Incidéncia de Acidentes de Trabalho® de
0,13%, que comparativamente ao ano de 2019 (0,61%) representa um decréscimo de -0,48%.

No dmbito destes acidentes, refere-se ainda que, nenhum colaborador foi sujeito a acGes de
reintegracdo profissional, nem resultaram doengas profissionais.

3.2, Medicina do trabalho

No ambito especifico da contratualizacdo de servigos de seguranca e saude no trabalho, com
vista a implementagdo de consultas de medicina no trabalho a todos os colaboradores afetos
ao funcionamento do CSM, ao longo do ano em anadlise, ndo se verificaram desenvolvimentos
significativos quanto ao procedimento dirigido pela Diregdo-Geral da Administracdo da Justica
(DGAJ), no qual o CSM participaria como entidade adjudicante juntamente com esta Diregdo-
Geral.

Contudo, importa salientar que, presentemente, 0 processo encontra-se a aguardar, por
parte dos ministérios das Financas e da Justica autorizagdo para a realizacdo da despesa
inerente aos encargos associados com a contratualizagdo dos respetivos servigos de seguranga e
satde no trabalho.

%2 Racio entre n.° de acidentes de trabalho (2) e o total de efetivos (1502)
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Neste ambito, refere-se que ndo houve qualquer encargo com as atividades relacionadas com
a medicina do trabalho no ano de referéncia, contribuindo para a ndo existéncia de Taxa de
saude ocupacional®.

3.3. Comissdes de seguranca e saide no trabalho

Ndo ocorreram nenhumas intervenc¢des nesta matéria durante o ano de 2020.

CAPITULO 4 - FORMACAO PROFISSIONAL

A valorizagdo do capital humano elencado aos objetivos estratégicos da organizagdo premiara
nao sé e acima de tudo a instituicio como também os colaboradores, uma vez que a melhoria
das competéncias e conhecimentos por parte destes aporta ao CSM valéncias criticas para o
cabal cumprimento dos seus objetivos presentes e futuros, aspirando a defini¢do de objetivos
mais ambiciosos e amplos.

Assente neste ideal, o “investimento” na capacitacdo dos recursos humanos (RH) de forma
mais interativa promove a aquisi¢io de novos saberes, conhecimentos e competéncias
técnicas e comportamentais adequadas, por um lado, e, por outro, numa perspetiva mais
abrangente da transmissdo e partilha do conhecimento, favorece a polivaléncia e permite
uma maior adaptabilidade por parte dos colaboradores a novas fun¢des e desafios. Assim,
este “investimento” assente numa linha orientadora da politica de gestdo de pessoas, tem-se
revelado um fator determinante na obtencdo de melhores resultados, contribuindo
concomitantemente para o aumento da eficacia, eficiéncia e qualidade dos servigos. Esta
premissa constituiu durante o ano de 2020, a semelhang¢a dos anos transatos, uma atividade
corrente e de suporte da organizagao.

Desta forma, a formacdo profissional premiada pelo CSM, assentou durante o ano de 2020
num cariz totalmente externo, como alavanca para a aquisi¢do de niveis de eficiéncia e
eficacia por parte dos servigos, evidenciando qualidades mais elevadas no desempenho da
instituicao.

A especificidade inerente a formacgdo prevista no ambito da Magistratura Judicial, a qual é
ministrada maioritariamente pelo Centro de Estudos Judicidrios (CEJ} e decorre de um
conjunto de disposi¢Bes estabelecidas no respetivo estatuto e em regulamentos préprios,
obriga, no entanto, a que este universo fique excluido da andlise que a seguir se expbe.

Assim, dirigido para o funcionamento do CSM, o Plano Geral de Formacdo Anual (PGFA) para
2020 foi elaborado em consondncia com a prossecu¢do da missdo da organizacao, bem como
com as necessidades identificadas e diagnosticadas pelos seus colaboradores para o
desempenho das suas fungGes, no sentido do desenvolvimento profissional do capital
humano.

2 R4cio entre total de exames médicos efetuados e o total de efetivos
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A identificacdo de tais necessidades teve como intuito colmatar lacunas existentes,
contribuindo, as mesmas, para o cabal cumprimento das fung¢bes e desenvolvimento
profissional dos colaboradores. Logo, fez todo o sentido uma reflexdo sobre as competéncias
que precisariam de ser reforcadas e aquelas que seriam necessarias vir a adquirir, quer de
caricter especifico, quer de caracter transversal, traduzida numa visdo dindmica e
perspetivada no futuro, antecipando os novos desafios organizacionais e a mudanga, bem
como sendo uma alavanca para a capacidade pro-ativa do CSM.

Face as necessidades manifestadas, o plano de formagdo profissional contemplou
designadamente necessidades ao nivel das seguintes competéncias:

v Linguisticas;

¥ Gestdo de recursos humanos;
v Gestao do desempenho;

v Gestdo financeira;

v Inovagao e lideranga.

¥ Digitais, na ética do utilizador e de redes;
v’ Comunicagao;

v Gestdo documental;

v Organizagao do trabalho e do tempo;

v Juridicas;

Contudo, importa salientar que, na sequéncia do estado de pandemia declarado
mundialmente aliado ao periodo temporal subsequente ao estado de emergéncia e a situagéo
de calamidade e contingéncia declarados em territério nacional a respeito da infegdo por
SARS-CoV-2 (COVID-19), as entidades formadoras tiveram que reajustar os seus planos de
formacdo e calendarizacdo perante esta realidade atipica, levando a que ag6es de formacao,
em diversas areas, passassem a ser ministradas com adog¢éo ao regime de e-learning e outras
foram mesmo canceladas.

Neste contexto, as a¢des de formacgdes efetivadas (35) foram inferiores as acdes de formacgdes
inicialmente programadas (67), correspondendo a uma taxa de inscricdo na ordem dos
52,24%. Terdo ainda continuidade no ano de 2021 acdes de formacdo, que tiveram o seu inicio
em 2020, ao nivel das competéncias linguisticas (6) e das competéncias digitais (2), as quais
apresentam uma taxa na ordem dos 22,86%. Por este motivo, as formagGes em causa ndo se
refletem na taxa de execucdo do plano®, apresentando o mesmo uma taxa na ordem dos
48,57%, com um investimento financeiro de 17.517,49€.

Desta forma, as formag8es concretizadas ocorreram no ambito das seguintes competéncias:

Competéncias de Competéncias em Competéncias em
Inovagao Comunicacao Gestao Documental
Competéncias
; Linguisticas
Competéncias Competéncias em Competéncias
Digitais Contratagéo Publica Juridicas

2 Racio entre o nimero de agdes realizadas (17) e o total de agles realizadas (35)
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Por outro lado e face as necessidades prementes, levou-se a cabo formagdo extraplano ao
nivel da legislacdo laboral, dos principios fundamentais da contratacdo publica e do cédigo
dos procedimentos administrativos no dmbito da Administragdo Publica, a qual ascendeu ao
montante de cerca de 2.600€.

4.1. Formacgao Externa e Carga Horaria

Em 2020, do universo de 61 individuos®, e face as razbes anteriormente mencionadas,
apenas 10 individuos frequentaram a¢des de formagdo, com maior incidéncia em individuos
do sexo feminino (90%) comparativamente aos individuos do sexo masculino (10%),
traduzindo numa Taxa de participacdo® de 0,67%.

Em termos de grupo profissional

(gréfico XI) e dado a natureza e Oficial de Justisa m
missdo do Conselho, 0s m
Téenico Superior |

colaboradores que participaram em

acdes de formacdo no ano de Magistrado j

referéncia encontram-se distribuidos '

pelos seguintes grupos, destacando- Grdfico XI - Formagdo por grupos

se maioritariamente o grupo de oficiais de justica (50%), sendo que os restantes grupos
profissionais (técnicos superiores e magistrados) apresentam a seguinte representatividade:

v Técnicos Superiores (30%);
v Magistrados (20%).

Salienta-se, contudo nesta anélise, que face as razdes anteriormente invocadas, as quais
comprometeram seriamente a concretizagdo do PGFA inicialmente tragado, verificou-se que
o0s restantes grupos profissionais ndo evidenciam qualquer representatividade.

Em média, cada colaborador seria contemplado com duas a¢des de formacdo, dando, assim,
cumprimento ao preceito na alinea c., artigo 17.° do Regulamento Interno de Formacgdo
Profissional do CSM. Contudo, no ano em anélise foram raros os casos em que esta condigdo
se verificou face a situacdo epidemioldgica associada a COVID-19, como anteriormente
referido.

No ambito das formagbes realizadas, a predomindncia por parte dos colaboradores, em
termos de tipo de horarig, recaiu, maioritariamente, no hordrio laboral (53%) e regime e-
learning (90%).

2 Encontram-se excluidos:
~ Presidente do CSM (por ineréncia Presidente do Supremo Tribunal de Justiga)
—~ Vogais do CSM, eleitos pela Assembleia da Republica, que exercem fungdes em regime de tempo integral
— Inspetores Judiciais e Secretarios de Inspegao
~ Assistentes Operacionais que desempenham fungdes de motorista e servigos de limpeza
% Racio entre total de participantes (10) e o total de efetivos (1502)
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Quanto ao volume de horas de formacdo por colaborador, verificou-se que, em média, os
colaboradores frequentaram 21,20 horas de formagdo, com formacSes com cargas horarias
entre as 6 horas e as 60 horas.

Em relagdo ao volume global de carga SR
, . o~ Competdncias
horéria de formacdo, em 2020 face ao 12% Ungufstions

61%

ano fransato representa uma
variacdo decrescente, de -58%,
correspondendo em 2020 a um total
de 212 horas de formacdo face as 504

Compatdncias em
gestio
documental

horas registadas em 2019. O 10%
decréscimo bem acentuado tem claro
. Compaténcias em 1 Commaithiniias
nexo de causalidade relacionado com sontragio publica Compaténcias em e
3% Comunicagdo Dllz;;:“
a situacdo epidemioldgica que o pais ¥
atravessa desde meados de marco de Grdfico XII - Horas de formagdo por drea de formagdo

2020, aliado ao facto de algumas a¢des de formacdo, no entendimento de alguns formandos,
nao serem proficuas a sua realizacdo com recurso ao e-learning. Observa-se (gréfico XII) que
as horas de formacdo registadas ocorreram maioritariamente no dmbito da aquisi¢do de
conhecimentos em competéncias linguisticas (61%), competéncias juridicas (12%),
competéncias digitais e gestdo documental (11% e 10%,respetivamente).

Assim, em 2020, o volume de horas de formagdo traduziu-se numa taxa de tempo investido
em formagao®’ de 13,11%.

Em termos de formagdo profissional realizada e comparativamente ao ano de 2019, as areas
da “Formacdo Linguistica” e “Formacdo Juridica” destacam-se novamente com relevo,
demonstrando a importancia das respetivas areas para o cabal cumprimento das fungdes por
parte dos colaboradores do Conselho.

As restantes areas evidenciadas (gréfico XIII) apresentam menor representatividade, contudo
nao deixam de ter relevancia, também, para o contexto funcional das tarefas desempenhadas
por parte dos colaboradores, nomeadamente: “Competéncias Digitais” com um peso de
5,71%, “Competéncias de Inovac¢do”, “Competéncias em Comunicagdo” “Competéncias em
Contratacdo Publica” e “Competéncias em Gestdo Documental”, todas com um peso de 2,86%.

27 Racio entre o nimero de horas investidas em formagéo (212) e o potencial anual de horas trabalhadas (1617)
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Compatancias da Inovagio; ~ Competdnciss de
Lidaranga; 0,00%

Compaténcias am auditoris
intarna, controlo Interno e
prestagio de contas; 0,00%

Competéncias Digitals;

5.71% Compaténciss em

Comunicagho; 2,86%

Compaténclas em
contragho publica; 2,86%

Competéncias em gertdo
documental; 2,86%

organitsgio do trabalho @
do tempo; 0,00%

Grdfico XIII - Taxa de agdes de formagdo realizadas por drea de formagdo

Ap6s a andlise de dados dos questionarios aplicados aos colaboradores que participaram em
acdes de formagdo e com base na sua percecao (figura II), foi possivel aferir os pardmetros
em destaque, nomeadamente em relagdo a avaliagdo do impacto e da eficacia da formacgdo
em contexto de trabalho, reportando-nos a classificacdo da escala entre o “concordo” e
“concordo totalmente”.

Comparativamente ao ano transato, os dados em destaque (figura II} sdo reveladores que o
investimento em formacao profissional é demonstrativo da aquisi¢do e desenvolvimento de
novas competéncias (90%) e melhoria do desempenho profissional (80%), pelo que seria
expetavel, como se verificou, que estes indicadores se encontrassem relacionados com a
satisfacdo quanto as expetativas iniciais alcancadas (90%). Por outro lado, esta clara
demonstracdo acaba por se interrelacionar, de igual forma, com a partilha de conhecimentos
com os membros da equipa (50%).

Melhoria do
desempenho

profissional
(80%%)

Partilha de
conhecimentoscomos Bl [, mando
membrosda equipa
(50%)

Figura Il - Pardmetros identificados pelos colaboradores que participaram em agdes de
Jormacgdo
|32/38

” Rua Duque de Palmela, n.°23 « 1250-097 Lisboa
AV Telefone: 213220020 o Fax: 213474918
http://www.csm.org.pt e csm@csm.org.pt

—— ) A el

& | Balanco Social | 2020



CSM( PINSLLYEO) SUPERIOR DA SSAGRTRATUR S

Assim, e em termos comparativos face ao ano de 2019, os indicadores relacionados com a
medi¢do da aquisicio e desenvolvimento de novas competéncias e satisfacdo quanto as
expetativas iniciais alcangadas, apresentam uma variacdo crescente, na ordem dos 15% e
13,3%, respetivamente. Contrariamente, os indicadores de andlise da melhoria do
desempenho profissional e partilha de conhecimentos com os membros da equipa
evidenciam uma perda de alguma relevancia, na medida em que apresentam uma variagdo
decrescente, na ordem dos - 3,3% e -25%.

Porém, em termos gerais, verificou-se que todos os pardmetros revelam uma excelente
importancia e impacto junto dos colaboradores do CSM.

Quanto a percecdo dos superiores hierarquicos®, e no ambito dos resultados alcancados pelo
colaborador no desempenho das tarefas executadas em contexto de trabalho, importa
salientar que face ao universo em causa ser reduzido, ¢ mesmo nao tera contribuido para
uma diferenciacdo dos pardmetros em anélise, razdo pela qual ndo apresentam diferenciagao
entre si, evidenciando, por esse motivo, pesos idénticos (100%) entre eles.

Contudo, ndo nos deixa de ser possivel estabelecer uma relagdo de causalidade com base no
seguinte raciocinio: o investimento em formacdo profissional na percecdo do superior
hierarquico, aliado a aplicacdo dos conhecimentos em contexto de trabalho, veio reforcar o
aumento do sentido de valorizacdo profissional por via da aquisicdo e desenvolvimento de
novas competéncias, contribuindo, na opinido dos colaboradores, para uma satisfacdo quanto
as expetativas alcancadas e concomitantemente a uma melhoria do desempenho profissional.

Aumento do sentido
de valorizacdo
profissional
(100%)

Impacto positivo e visivel na
qualidade/quantidade das
tarefas realizadas Superior

(100%) Hierarquico

B competénciasadquiridas
}. (100%j

~_ Forrecimentode
amentas a concretizagao
dos objetivos )
(100%)

Figura III- Parametros evidenciados pelos superiores hierdrquicos face ao formando

28 Foram tidos unicamente em consideragdo os que detém sob a sua responsabilidade os colaboradores em analise
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4.2, Encargos com a formacgao

A despesa realizada com a formacdo profissional externa, em 2020, como anteriormente
referido, ascendeu ao montante total de 17.517,49€, apresentando uma Taxa de Investimento
em Formacao® de 0,01% face aos encargos anuais com o pessoal (cfr. ponto 2.2, p. 25).

CAPITULOS - RELAC6ES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

5.1. Trabalhadores sindicalizados

Em termos comparativos, os colaboradores sindicalizados evidenciam no ano de referéncia
um decréscimo na ordem dos -23,72%, face ao face ao ano homdlogo (1172). Assim, no

decurso de 2020, descontaram para associagdes sindicais através de débito direto em
vencimento 894 colaboradores, correspondendo a 59,52% do universo global de efetivos

5.2. Disciplina

Durante o ano de 2020, com idéntico cenario nos ultimos dois anos, ndo decorreu nem foi

instaurado qualquer processo disciplinar no que concerne aos colaboradores adstritos ao

funcionamento do CSM.

% Racio entre a despesa com as agées de formago (17.517,49 €) e o total de encargos com o pessoal (148,958.703,43 €)
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WS RIHYUPSRHAD UIRDADUUHLUD H SRU JpQHUR

2V WRWDLV GRV TXDGURV

He.(

H UHSXEOL

E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOUWDUBIV SRROWDYY UPPRIMNGDWDULQKD H )RUGD $pUHD

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDQUEGRV ISHIR QWMD WHWRQER 3HV GH
F SHILVWDU RXWUR SHVVRDO GH

6HUYLOR GH ,QIRUPDOJHV (VWUDWpILFDV GH 'HIHVD

G 1mR FRQVLGHUDU RV




4XDGUR &RQWDJHP GRV WUDEDOKBFGRUHYUTR W BUXQB EMRUARFDOMR GM iGHFHRELPRHUR HP R IRWDLV QmR

R 4XDGUR
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2V WRWDLV GRV TXDGURV LIXBILV GHRUHBUNER FDUIR FDUUHLUD H SRU JpQHUR

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUD QMRGRY 'SHORHQOMH WKIARQZR 3H GH GEH MDQHLWWRHH UHSXEOLFDGRGEHOBHHHI@IPEUR
E 3RVWRV GDV FDUUHLUDYV PLO)WD&BW KD WDV ((DPRVWED YD ULQKD H JRUOD $pUHD

F 5HILVWDU RXWUR SHVVRDO GH VBIN)AIQGHL QR
6HUYLOR GH .QIRUPDO}HV (VWUDWpJILFDV GH 'HIHVD
G 1mR FRQVLGHUDU RV WUDEDO X RY RUHW RPDOLRHQGBUREUR

LM VQHRBABLPHY G366 HEIKWOLO®RD H 6, ("




4XDGUR &RQWDJHP GRV WUDED OK DEBRWHIIMI B R V HIXBERRFR QIR HO GH DQW GH GEDIBMEM RpQHUR HP R JRWDLV QMR

R 4XDGUR

2V WRWDLV GRV TXDGURV U LIXDLVGBRHPIUKSR FDUJR F

$ DQWLIXLGDGH UHSRUWD VH DR WHRERBR ¥-

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUD QRIDER\L SHIHQ WY DWXWRZGR 3H\GH  GH MDQBLRWMR H UHSXEOLFDGREBHOBHHH]@PEUR
E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOLWODW$ GFOGW Y ([ POPIRVRG BV YRQKD H )RUOD $pUHD

F SHILVWDU RXWUR SHVVRDO GH VHJIXUWHRUD GXR) 6 RNV DHUDIGR RN VF B IQF W N QE 6 R VRN VWIDIE B RY BB R WIVEIPDI) HV GHE 618 BIUYD QR G H @ (R
6HUYLOR GH ,QIRUPDO}HV (VWUDWPJILFDV GH 'HIHVD

G 1mR FRQVLGHUDU RV WUDEDOKD GRR-UHW DX R H QUUDE RORDGR GHY T XH VMR DI P GLF BEIBPEWR Y HQF L
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2V WRWDLV GRV TXDGURV VHU LBXDL&HSIRR) JUXSR FDUJR FDUUHLUD H SRU JpQHUR

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDQJLE R\ EHORAMN WHNY QR GR 3HVNRDG R H UHSXEOL HIGPEUR

E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOLWDUWYD GRY WY U\F LR RYDEDY KRS DR EAD $pUHD

F SHILVWDU RXWUR SHVVRDO GH \QH0X 6D QU B LUBRRKRUALERNM D QR H LLRRIGIVY SQIRIONH VRHPSHFLD OMH 616 ©Q
6HUYLOR GH ,QIRUPDO}HV (VWUDWpJILFDV GH 'HIHVD

G 1mR FRQVLGHUDU RV WUDEDOKD GRUM I RH QVHDE RORDGR GHY TXH HVQWR BP GLFGGE PELR Y HQFLP H




4XDC &RQWI GF WUDEDOI HVWUDC SF JUXSR FDUJR VHIX [
QDFLRQDOLGDGH H JpQHUR HP GH GH]JHPEUR

127%6

&3/ &RPXQLGDGH GRV 3DtVHV ¢

&RQVLGHUDU R WRWDO GH WU QmR QDWXl HP HIHFWLYLGDGH GH IXQo}HV QR EHBY GdRDHFMR U GRHF'RIP

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDHMVYBRO SHQBHYWBWXWR GR 3 GH GHoH MDIQRYWR HH UHSXEOLFDGREBHOGHHH]GPEUR
E 3RVWRV GDV FDUUHLUDYV PLO)IRUDWDNVSGRB GDWr V(PRFRWRDWVDULQKD H )RUoD $pUHD

F S5HJLVWDU RXWUR SHVVRDO GHRV@DXUADWOWDHQMR KR QVXG R Y DO WHIKLORGRHUWH L @ O XWHEGEFR @ W MAU D R VL & R LGSR VQHR/SPIB @ PH
6HUYLOR GH ,QIRUPDO}HV (VWUDWPpPJLFDV GH '"HIHVD

G 1mR FRQVLGHUDU RV WUDEDOKBG RRHWHE XV RY WHNM E D BE DV R U HV/P TKHHQHF L W Ir@®WHP DO L FEIQ TH VHP EUR



4XDGUR &RQWDJHP GH WUDEDOKDGRQHIVDSRRIW DBGRSIFHVOH B ROLFUHLUD WHIXQBBRR HRFDGMRGHWRERR
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&RQVLGHUH R WRWDO GH WUDEDOKDBRYGNRT NN EDID B R ARAVG W

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDQRIERW SHIHQWNDWKWRIGR 3HVWH  GH MDIQEIRWWR H UHSXEOLFDGR S HG®ID' Wil PC

E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOLWDV ¥V RRY/DW U (M UBIPRR @DV |

F 5HILVWDU RXWUR SHVVRDO GH VH QRR HVSHQWEREFGGR RV D/R\D ERO B BGRUMHFADHW G 6, 6 HIXU DD GH 6QIRUP
6HUYLOR GH ,QIRUPDO}HV (VWUDWPJILFDV GH "HIHVD

G 1mR FRQVLGHUDU RV WUDEDOKDG RUHW ) RWHG WHIDIOIKDIRUEM TRH HVW R HP CH BH#QBEUHRP YHQFLPHQW




4XDC &RQWI GF WUDEDOIDGPLV F UHJUHV GXULC FDC SFJUXSR FDUJR +tJpQH VHIX FPRCG RFXSLG
SRVWR GH WUDEDOKR RX PRGDOLGDGH GH YLQFXODomR
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1RWDV
&RQVLGHUDU R WRWDO GH HIHFW)LRRVUBIGBHWYGERVSHR D/ HUYHOR HQWHIH PEIR -DRFQURLMH  GH

&XUVR GH (VWXGRV $YDQODGRV HR GHIVRWNRNBVEDXWDUTOR FRV FRQVLGHUK(SDE®GD RV IRUPDQGRV
D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUD QIMRIRY 'SHORHOMID WKIARQGZR 3H GH GEH MD@IRVURRIH UHSXEOLFDGRGBHOBHHHIGPEUR
E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PL, ULQKD H )RUOD $pUHD
F 5HILVWDU RXWUR SHVVRDO GH VBIV )XAIOQLHL Q@ R L VOHRBABOPHY GH 66 HEHANDLRED H 6, (°
6HUYLOR GH ,QIRUPDO}HV (VWUDWPJILFDV GH 'HIHVD




4XDGUR &RQWDJHP GDV VDtGDYV_ G H B/RRDX BIG KERPR VN Y R BEBHHUYKSR FDUJR FDUUHLUD VHGRQGRpRHRRVLYR GH VDt

LQFOXLU WRGRV RV WUDEDOKDG R UR DR @ BHUILR 16 S 1 UWP HD ol HP & RPEVV R GRI BBW Y L GRGIDR/7)3 DSUREDGD HP GBH[FGH/MXQKR

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDXH\\GRIVOSHORIHQUOW XWIRVGR: R H GH GIH MP@HRYWR H UHSXEOLFDGR SH® 'H{HREUR

E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLO)RDADW SIRD @DV V (PDPRRWEDYDULQKD H )RU0D $pUHD

F 5HJLVWDU RXWUR SHVVRDO GBIGRHQ®Y DRIuDUE mRDFRR VUGISBY LDE HOKRGRY HVQF DX WRIQR HOAMM V DR R BSIR \Q HWEHF}BIVWVGH, 6 HBMUD QoD H 6,("
6HUYLOR GH ,QIRUPDO}HV (VWUDWPJILFDV GH "HIHVD
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4XDGUR &RQWDJHP GDV VDtGDY GO WNEEROKDERRH\DBRRWDUUHLUD VHIX@GR RHRRWLYR GH VDtG

LQFOXLU WRGRV RV WUDEDOKDGRUHV HFQ&RQWIHEOR FOH 7 H [FRIPOXRQMPUD WR G H 7LFD BROME

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDQRIDGER\L $HOHQ (WHV DWDUN@2GR 3H\GH  GH MDIQELRWWR H UHSXEOLFDGRBHOBHHH]GPEUR

E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOLWODW $ GFOGW Y r{([POPIRVRGDD YRQKD H )RUOD $pUHD

F 5HILVWDU RXWUR SHVVRDO GH VHJIXWHRAMD @RXR) ERYRY DHUUDIER. RON VF B IQFW N QE & B \RN VWIFDE BRE BB R WINWIIPDI) HV GHE 618 BXUYD QR DG Hi ,© (R
6HUYLOR GH ,QIRUPDO}HV (VWUDWPJILFDV GH "HIHVD
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4XDGUR &RQWDJHP GRV SRVWRV GH WUDERSBERWEXUDWR\HHR @R RERU
JUXSR FDUJR FDUUHLUD VHJIJXQGRVODEHQWROGDGH GH UHFUX

JLVODWLYR H GH yUJmRV
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DX D

DX H VHIXLQWH

R GH QtYHO LQWHUPpPGLR

UiULR DX[LOLD

DVVL

LFR H 6HFXQGiU

LEXWiULD

2ILFLDO

&KHIH GH 3ROt

$IHQWH

2ILFLDO

6DUJHQWR

*XDUGD

LUubv

1RWDV
3DUD FDGD JUXSR FDUJR RX FDHWRIIGH SREBRVXEBHRVWUPEDOKR SRDA VRVMRW @RRPEBOSGB RBHEXUDQWH R DQR SRU PRWLYR GH

QmMR DEHUWXUD GHDSURFRG UPHHW RLFERWXYHLY DR VHUYLOR
LPSXJQDomR GR SURBHYILEBHRQW R HFRQAXR ¥BO® HIHLWRK ¢RK\VSSHPHIFPHRWBQXODom
UHFUXWDPHQWR @m\RDB/XW FDbInj R GRR SSHGQ®R IRUPXODGR j HQWLGDGH FRPSHWHQWH
SURFHGLPHQWR FRQGENUNMDWR PSQRANGHQWIHD RX GHVIWRWRERY GRV FDQGLGDWRYV
SURFHGLPHQWR FRUPHQWRO HP GHVHQYROY

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDQMFRIRY 'S HORH QMDD WHIMWR GZR 3H GH GBH MDRMRVMRHH UHSXEOLFDGRISHOGHHH]BRPEUR

E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLO)RWDDHV$GR D GOWr V(L LpFRWRE DVDULQKD H )RUoD $pUHD

F 5HJLVWDU RXWUR SHVVRDO GHRV®@DXULDQOWDHQR FR QVKXG RV DIZDVE B O KDGHRW H\Q B 8 K WHEF RYWHY D RV R G 8IR,\Q IRRWSPHL BIVVG 18,6 H 6 WD Q bADU AHD 6 } H V 6(IW WYULD\R pG HF [
GH "HIHVD



4XDGUR &RQWDJHP GDV PXGDQoDV GH VLWHXWD oSFRUGRXS\RW BEDOK FGRUHLUD VHIXQGR R PRWLYR H

JpQHUR
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H SUWLIRV Zz :H GDHWP)D@HBERYEG Q2 4
$UWLJR 2 GD /7)3 DSURYDGD HP B®H[RGH
D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDQRIDGER \L $HOHQ (WHY DMDUN@Z2G R 3 H\GH
E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOLWODW $ GFOGW Y r\{([POPIRVRGDD YRQKD H )RUOD $pUHD
SHILVWDU RXWUR SHVVRDO GH VHJIXWHQUD RXRI 6 RYRY DHUDIER RO N VF BIQE WM DE 6 R VRN WIFE BRE BB R BIVEIPDI) BV GHE 618 BIUYD QR DG H ,§ (R

6HUYLOR GH ,QIRUPDO}HV (VWUDWPJILFDV GH "HIHVD

GH MDIQBELRWWR H UHSXEOLFDGRBHOBHHH]GPEUR
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4XDGUR &RQWDJHP GRV WUDEDOKFORUHY IR W BHUXQRB FEMURRG DO L G DIGRH HG Bip QR B Orwolv omr
GH GH]HPEUR RaxpeuR
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2V WRWDLV GRV TXDGURV U LIXIDLVGBRHPIUNSR FDUJR F

$UWLJR Z GD /7)3 DSURYDGD HP DG@HR jGHL

&RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUD QRIDGR \L SHIHQ (W DMUXW®ZGR 3H\GH  GH MDQELRRWR H UHSXEOLFDGREBHOGHHH]@PEUR

E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOLWODW ¢ GFOGW Y r\([JOPIRVRG DD YRQKD H )RU0D $pUHD

SHILVWDU RXWUR SHVVRDO GH VHJXWHRUD QKR 6 RORY GHUDER. RDN VF BIQFW K QE 6 R RN VWIURE BRY 5B R VWD) BV BHE 618 UYL QR G H (R
6HUYLOR GH ,QIRUPDO}HV (VWUDWPJILFDV GH "HIHVD

G &RQVLGHUDU D PHLD MRUQDGI
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2V WRWDLV GRV TXDGURV LIXDUY SEMYHAXSRFDUIR FDUUHLUD H SRU JpQHUR

LQGLTXH SDUD FDGD XP GRV KRUiULRW BRVOROQ-PHUR GH WUD TXH R SU

317 1-PHUR GH KRUDV GH WUDEDOKR WtRP 0 QDG R R X IDDRWRAR [DIERYSRU GHLKDRHAHBEFRHUHQWIHR SIRUtRGRV QRUPDLY GH WUDEDOKR

7UDEDOKR D WHPSR SDUFLDO URHLE HMAWQELEDRR RXWHBR GH KRUDN GOl MULREDDR FSYEWRADER D WHPSR FRPSOHWR
4XDQGR H[LVWLUHP PDLV GR TXH ®RLQ! ROWDU SR o GH\WRBRIDL RV R
D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDQJLE RMW EHORWMN WHWX QR GR 3HNRDG B R H UHSXEOL HHBIGPEUR

E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOLWDUWYD GRY Wt LWORRYDERQ HRUK DR UKD $pUHD

F SHILVWDU RXWUR SHVVRDO GH \QHOK L FHDLOH 6160 HGEL( GHVUWLDW (O FRVRGH DI JHV D

G 1mR FRQVLGHUDU RV WUDEDOKD GRUMHW DX RN QWIHDEBORDGR GHY TXH HVQWMR BIP GUFIGHGE PELR Y HQFLP H



4XDGUR &RQWDJIJHP GDV KRUDV GH WUDEDQKR QRSO RIP HQWHR FKDUIROQMDHUUHLUD
PRGDOLGDGH GH SUHVWDomR GR WUDEDOKR H JpQHUR

%iVLFR

LFD 2IL

127%6

&RQVLGHUDU R WRWDO GH KRUDV VXSUHPHEWRDEU WHHWMOBRR UMEW D EW O K BGRWBIQHGR R/ HU Y IR GIIQ\MBBEUR QDGDVLWXDo}HV LGHQWLILFD

2 WUDEDOKR VXSOHPHQWDU GLXUQR BHEQRKWEXWXIRO M P QWY DA BIYI®RRXBEIR HPS W.PBEDDKR FROXQDV

$V  FROXQDV VHIXLQWHV VmR HWSXSFQHFDYWIOWU BPRGADVEDHO KRVFDQVR VHRDQ HOIREURGRWYULR FRPSOHPHQ

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDQVROGRVISHORQWWDWXWRER 3HVGH GH MBGBHIRWRVR H UHSXEOLFDGR K HO®H/ HHL]QREUR

E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOLWDWSHYP®RED W Uiy UFLMRRY GDVLRKD B )RUoD $pUHD

F 5HJLVWDU RXWUR SHVVRDO GH VHJIRDDQHDUPMRXFRINSFGH D Q @/Ri QIR UHW S HQ MOHQRHERVRIY W B B BIRQUSIRGY RAUNRSHL®}HW 6 H 6 B XY D QR 05 HH,
6,(" 6HUYLOR GH ,QIRUPDoO}HV (VWUDWPpPJILFDV GH 'HIHVD




4XDGUR &RQWDJHP GDV KRUDV GH WUDEDOSRHPRRWNOUWQ B X QRQWBORHDYR SRU
JUXSR FDUJR FDUUHLUD VHJXQGR R JpQHUR
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&KHIH GH 3R
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127%6
&RQVLGHUDU R WRWDO GH KRUDV HRHAW)XJRGYNUSYHORWH@ WD HD OKH® &1 D Q H\L WR WX D d3 H VG HG

(VWH TXDGUR D$HIQUDHN WHW U D ED OXKRUQRFENHERFKLPHQWR EBDO KR QRE B XU QRQWX SWHHPXMOMDRU GHYH VH FRQVLGHUDU R
WUDEDOKR VXSOHPHQWDU HIHFWXDGR HFEQVN QRRPELRY REHA ZDWYUEGR GFRPSOHPHQWDU H IHULDGRV

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDQVROGRVISHORQWWDWXWRER 3HVGH GH MBGBHRWRVR H UHSXEOLFDGR K HO®H/ HHL]QREUR
E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOLWDWSYP®RD W Uiy UFLMRY GDVLRUD B )RUoD $pUHD

F 5HJLVWDU RXWUR SHVVRDO GH VHJRDD QHDUPMRXFRINVEFGH D Q &/Ri QLR UHHW S HQ MHQRHIRVRIW U B B BFIRQISIRG RRMNRSUHAL®}HHW 6 H6 6 HIXYDQR BB HH, 6, (1 6HUNWWD R/
'HIHVD



4XDGUR &RQWDJHP GRV GLDV GH DOWMQWIHDR DRRVBREDIKRS B FDUJR FDRI GHLD BV AHIOQB R RQPARW L

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUD QRIDIR W SHOHR (WY DWXW®ZGR 3H\GH ~ GH MDQBLRWRWR H UHSXEOLFDGREBHOBGHHH]E

E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOLWODW ¢ GFOGW VY [ pPOPRVRG DD |

F S5HILVWDU RXWUR SHVVRDO GH VHIXUWHRUD KR 6ROV DHVDIER. RO N VF BQFW HQE 6 R VRN VWID\E B RY 5B R WV EIPDL) HV GHE 618 BIUYD QR DG H QIR
6HUYLOR GH ,QIRUPDO}HV (VWUDWPJILFDV GH 'HIHVD

127%

&RQVLGHUDU R WRWDO GH GLDV FR BHLBRX®EQFLD RX SHUL




4XDGUR &RQWDJIJHP GRV WUDEDOKDGRUHV HP HYHYK 6K UWH
WHPSR GH SDUDOLVDomR

,GHQWLILFDomR GD JUHYH

‘DWD CPELWR HVFROKHU GD OLVWD H A EDL[R ORWLYR V. GD JUHYH
$GP 3~EOLFD *HUDO

(VWH FDPSR FRQWpP XPD OLVWD SDHDHR| V |

317 17 GH WUDEDOKDGR HV‘HPSQEg%zSDUDO Vo bR mﬂJHVFROKESSY%DOLVWD GHILRR GRS
KRUDV B$80(1726 6$/$5,$,6
KRUDV
KRUDV

7UDEDOKR D WHPSR SDUF|ILDO

2XWURV

7TRWDO

6XEVWLWXLU GG PP DDDD SHOR GG PUMYHDQR UHVSHFWLYR

&OLFDU HP FLPD GDV FpOXODV DVDPHOUWHD RIVOARUKWWD R GIMHPLFRUUHVSK
3HUtRGR 1RUPDO GH 7UDI:VBI6I-|{_{UHV GLVSRQLYHO

$UWLIJR Z GD /7)3 DSURYDGD HP DEH[RGH/NMXQKER /HL Q 2z VWRGH GH DJR

,GHQWLILFDomR GD JUHYH

‘DWD CPELWR HVFROKHU GD OLVWD HA EDL[R ORWLYR V GD JUHYH
GG PP DDDD

(VWH FDPSR FRQWpP XPD OLVWD SDHBHRl V |

317 17 GH WUDEDOKDGR HV‘H93QﬁJ%gSDUDO vk mHJHVFROKESEY%DOLVWD ERILREGR S
KRUDV
KRUDV
KRUDV

7TUDEDOKR D WHPSR SDUF|LDO

2XWURV

7TRWDO

6XEVWLWXLU GG PP DDDD SHOR GG PUMYVYHDQR UHVSHFWLYR



4XDGUR (VWUXWXUD UHPXQHUDWYULD SRU JpQHUR
$ BS5HPXQHUDO}HV PHQVDLV LOtTXLGDYVY EUXWDYV

OrV GH UHIHUrQFLD 'H]JHPEUR

,QGLFDU ®RHWADEDOKBERWARWGR FRP D UHVSHEWPRXD HRDM y b RD
LQGHSHQGHQWHPHQWH GH WHUHP RX QmR UH RHRELGRRRBNRRPIIWDomR RX RXW
GH 'H]JHPEUR

([FOXLQGR SUHVWDO}HV

127%6

L '"HYH L(R Q~PHUR GH WUl HP FDGD HVFDOmMF

LL 2 WRWDO GR TXDGUR GHYH MADGURM O DR WRWBIO GBRU JpQHUR

LLL 1mR FRQVLGHUDU RV WUDEDDWXIGR UPIKN VHXVH RW HWV UK EFDID K D G R DHWHPXHHID\FW PMHRQMWR (DL FH®K GH]HPEUR

LYSHPXQHUDO}HYV PHQVDLV LORDNILGHW DEUXWDRYQHUDOomMR PHQVDQVEDW K HDXDOWGHY FHDRX DEEOHRADLY GLIHHHQSHDPY QQHEWRHUDYV
Y 1mR LQFOXLU SUHVWDo}HV VRBIMR. Y RXWNRA/LRHIHUALRY VRFLDLV

YL 1mR FRQVLGHUDU R GXRGpFLPR GR VXEVtGLR GH QDWDO

% S5HPXQHUDO}HV Pi[LPDV H PtQLPDV GRV WUDEDOKDGRUH
D WHPSR FRPSOHWR
3HUtRGR GH UHIHUrQFLD Prv GH 'HIJHPEUR

QLQR
ki 2
Y 4

127$%
1D UHPXQHUDOmMR GHYH LQFOXLU RQHUIRYHWXBRM PGDN RIifilPP D
SHSRUWDU D UHPXQHUDomR PHQVDWXEDWRH@WRM GB JXMIDAURY H RX DBGHFXQBDDWyUHRVUE R RLDW



4XDGUR 7TRWDO GRVY HQFDUJRV DQXDLV FRP SHVVRDO

1RV

1mR LQFOXLU SUHVWDGRUHV GH VHUYLORV
LQFOXLQGR R VXEVtGLR GH1PWDmMY H R VXEVtGLR G
UHJLVWDU
DV LQGHPQL]DO}HV SRU IpULDV QmR JR]DGDV
DV FRPSHQVDO}HV SRU FWR X FiLR\D @/H BRIYOKROGRUB Y VDtGRYV
RV HQFDUJRV GD HQWLGDH: B 6BYKWRO@DO ERFLD &*$
RV DERQRV SDJRV DR W USRAMHIDIERWR DD WYX DX/iG MUSHI Q V m R LSDD/G/H PRPISHVEBQWBHOD HQW

4XDGUR 6XSOHPHQWRY UHPXQHUDWYULRYV

1RV
FDVR OmMR WHQKL HP WUDEDOKR VXSOHPHQWD

LQFOXLU WDPEpPP WHPSR SUR GFROQH D/XFS @HDP HIMWLR
LQFOXLU WDPEpP R VX!

4XDGUR (QFDUJRV FRP SUHVWDoO}HV VRFLDLYV

4XDGUR (QFDUJRV FRP EHQHItFLRVY VRFLDLYV




AXDGUR 1~-PHUR GH DFLGHQWHYV GH WWDEDOKR 1 HBWHGEGRY FRP EDIfQOHAMXMUDQWH R DQR SRU

$7 RFRUULGRV _---_-
RP EDL[D - _
U DFLGH{ - _

U DFLGH

1RWDV

&RQVLGHUDU RV DFLGHQWHWWBGRYDERP® ODXKWR GH QRWtFLD

2 12 WRWDO GH DFLGHQWHV UHIHUAH YW FPRAVRIMDD GHREPUWUD H PRRUQWDOHY FRPLIEGGIHDD H[FOXL RV PRHQGWDHYV P(REQWDIWNVRV DFL
QR FIOFXOR GRV GLDV GH WUDED®KEBHSBBGGEBRW H\D G/HH WKUDEDOKR



4XDGUR 1~-PHUR GH FDVRV GH LQFDSDFLGD
GXUDQWH R DQR UHODWLYDPHQWH DRV WUDEI
DFLGHQWH GH WUDEDOKR




4 XDGUR 1~-PHUR GH VLWXDo}HV SDUWLF LEG®HE@®IDH
SURILVVLRQDO H GH GLDV GH WURED@KR SHUGLGR

—GH

1IRWD
&RQIRUPH OLVWD FRQVWDQWEHHGIRLRQPFWXDG@WHDGR SHOR '5X@KR GH GH -



4XDGUR 1~-PHUR HHQFDUJRYVY GDV DFWLYLGDGHYV (
WUDEDOKR RFRUULGDY GXUDQWH R DQR

$FWLYLGDGHYVY GH PHGLFLQD QR WUDEPBKR 9DORU (XURV

7RWDO GRV H[DPHV PpGLFRV HIHFWXDGRYV %

([IDPHV GH DGPLVVmR
([DPHV SHULYGLFRV
(I[IDPHV RFDVLRQDLV H FRPSOHPHQWDUHV

([DPHV GH FHVVDomR GH IXQo}HV

'HVSHVDV FRP D PHGLFLQD QR WUDEDOKR

9LVLWDV DRV SRVWRV GH WUDEDOKR

1RWD

LQFOXLU RV PRQWDQWHYV SDJRV DRXWAPREWL MR QHG RRMU B H LWUIRVG H \HHWXHBTFRQ B B VQ 8 HVKIIDIE BIQK
SUHVWDUDP VHUYLOR GXUDQWH PP Q@RGRBH\RQHNVDEH QHMRCGRN QKR TXKDLBOWRRHP  SEIN VRPAW PRRV |
GHVSHVDV HIHLWXDGDV FRP D DTXIPVHLoRWVRDXHLPOH G UHIVPER VERB JQy VWR ER  HH [TDXADHOVT R H G LARWM
UHODFLRQDGR FRP D PHGLFLQD ®RF WRQBDQKRH HOFHOMWRLGRY HP LQIUDHVWUXWXUDV



4XDGUR 1~-PHUR GH LQWHUYHQO}HV
FRPLVV}HV GH VHJXUDQoD H VD~GH QR W
RFRUULGDYVY GXUDQWH R DQR SRU WLSR




4XDGUR 1~-PHUR GH WUDEDOKDGRUHYV VXMHLWRYV
UHLQWHJUDOmR SURILVVLRQDO HP UHVXOOXKRGR GH DF
RX GRHQoD SURILVVLRQDO GXUDQWH R DQR

1IRWD

$UWLJR 7 GR 'HFUHWR /HL Q% GH DGR SRYOHRPEER HWRWHIL Q2 & GH
GH ODUOR H SHOD /HL Q% $ URBH GH 'H]HPE



4 XDC 1~-PH G DFo} G IRUPD
VHQVLELOL]DomR HP PDWpULD GH VHJIJXUDQ:
QR WUDEDOKR

V UHDOL]DGDV




4XDGUR &XVWRYVY FRP D SUHYHQomR GH DFLGHQWHY H GRHQoDV
SURILVVLRQDLY GXUDQWH R DQR

6HIJXUDQoD H VD~GH QR WUDEDOKR
2XVWRYV 9DORU (XURV

(QFDUJRV GH HVWUXWXUD GH PHGREDQBRH BWHIJXUDQoD QR §)
(TXLSDPHQWR GH SURWHFomR E
JRUPDomR HP SUHYHQomR GH ULVFRV F

2XWURV FXVWRV FRP D SUHYHQomR/ GH RIRVI/HQQBIVVH GRH® oD

1RWD
D (QFDUJRV QD RUJDQL]DomR G®®VHVHYDYGEBHRYRGW MIHEIXWIOR H HQFBGLRVFROMRUGBYLHYSMBRVPGH WUDEDOKR

(QFDUJRV QD DTXLVLomR GH EHQV RX HTXLSDPHQWRV

E
F (QFDUJRV QD IRUPDomR LQIRUPDomR H FRQVXOWD
G ,QFOXLU ~QLFD H H[FOXVLYDPHQWBHMRVHHRPDXWRMBERR BH HVWUXWXGRWGEBDEWDERRGD Y  PIHK@IDFQo RFER WD DVEXDOKDBIRYV VMR H [+



4XDGUR &RQWDJHP UHODWLYD D SMHUMIURPLCSOORHS/URPLY F @ RHOD G
GXUDQWH R DQR SRU WLSR GH DFomR VHJXQGR D GXUDomR

7RWDO

1RW
5HODWLYDPHQWH jV DFo}HV GH IRURDGER 6WE LYW HRR DQ R/ HDHP TXHI WHRQIKCRY SORIWHBLYSDBR FRQVLGHUDU FRPR
= DmR LQV RUJDQLIDGD SH
= DmR H[W RUJDQLIDGD SRU RX

17 GH SDUWLFLSDo}HV Q z WUDEQQKWGREBUQKIIGRBHNWRQD DFomR QB DF aMRUQEMIKPS@EHVH R PHVPR WUDEDOKDGRU
SDUWLFLSRX HP DFo}HV GLIHUHQWGHVHUHRQIXBYYV FRRWDWRFR SDUWLFLSDO}HV

4XDGUR &RQWDJHP UHODWLYD D SMHUMIUPLCSOWRHY XKD QWi RVD®R SRU
JUXSR FDUJR FDUUHLUD VHJXQGR R WLSR GH DFomR

GH yUImRV

R GH QIYHO LOQWHUPPGLR

HUIULR DX[L

WpFQLFR

LFR H 6HFXQGIULR

2ILFLDO

&KHIH GH JROtFLD

SIHQWH

2ILFLDO

6DUIHQWR]

7RWDLV GHYHP VHU LIXDLV DRV GR 4

12 GH SDUWLFLSDO}HV Q zOARDEDQKDWHDEUAXDGRUHV QD DFERLAHY @D EOMNRDEDHHEPSOR VH R PHVPR WUDEDOKDGRU
SDUWLFLSRX HP DFO0}HV GLIHUH QWM HRXHRQIXBY V FFRPWEDMRAR  SDUWLFLSDO}HV

&RQVLGHUDU R WRWDO GH WDIDD DUOOSFR BBIVIR M UMPLUD S D UWIFonSR 16 i PRIPOR PRI U PSOR  VH R PHVPR
WUDEDOKDGRU SDUWLFLSRX HP DEY}FRPGE DMUIMQWIHV RXQWMND FRQWIDRSHRDYV FRPR SDUWLF
D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDRQH\N\GRIVOSHORIHQUDW XWIRVGR R H GH G3H MP@HRUWR H UHS@EOLFL
GH GH 'HJHPEUR
E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLO)RDADN SIRD G/ V (PDPFRWEDUYDULQKD H )RU0D $pUHD

F 5HILVWDU RXWUR SHVVRDO GBIGRHQBUY DIIDUQ mEDFRQVUKISE Y BIQ\WE D OKOBR UHYF SXUYGHR RAQ W6 V6B BV LIRUSRY HVSHFLDLY 6
GH ,QIRUPDO}HV GH 6HIXUDQOD M RO} HMH W R HILELRY GH "HIHVD



4XDGUR &RQWDJHP GDV KRUDV GLVSHDQGWGRBWRR IBBRDomR GXU
JUXSR FDUJR FDUUHLUD VHJIJXQGR R WLSR GH DFomR

RHP DFOJHV GH IR

JLVODWLYR H GH yUImRV

UDX H VHIXLQWHV D

R GH QIYHO LQWHUPPGLR

HUIULR DX[LOLDU

WpFQLFR

LFR H 6HFXQGIULR

2ILFLDO

&KHIH GH 3ROIFLD

SIHQWH

2ILFLDO

6DUIHQWR

1RW
&RQVLGHUDU DV KRUDV GHVSHQGYRDG® ROP IRV WAL SRV GH DF0}HE DOHG RUBQWHRRUDIQR L] D

D &RQVLGHUDU RV FDUJRV DEUDIHN\GRIVOS'H O BJ HQWDHV X WIRVGR. R H GH G3H MP@HRVWR H UHSGEOLFLC

GH GH '"HJHPEUR

E 3RVWRV GDV FDUUHLUDV PLOD)WDOMHW SCRP\D @IV V (JDPFRRWEDYDULQKD H )RUoOD $pUHD

F 5HILVWDU RXWUR SHVVRDO GBIGRHQBUY DIIDUG mRDFRRQVUKISE YV B/Q\WE D OKOBR UHYF SXUYGR RAQ W V6B BV LIRUSRY HVSHFLDLY 6
GH ,QIRUPDO}HV GH 6HIXUDQoD HFED(}HMH WP \GHI LERV GH "HIHVD

4XDGUR '"HVSHVDV DQXDLV FRP IRUPDomR

1RW
L &RQVLGHUDU DV GHVSHVDV HIHFRMXDGLO/DGKYD®HYXSRUWDGDYV SHOR RUODE
LL &RQVLGHUDU WDPEPP DV GHYVSHVLRQ BEHDYHVRIR B DIRIR DR



4XDGUR SHODo}HV SURILVVLRQDLV

4XDGUR 'LVFLSOLQD

IRW
SDUD WUDEDOKD
SDUD WUDEDOKDGRUHYV HP &R DVQUWDHAR Y



