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1 — Dirifjo a0 Exmo. Senhor Presidente do
Supremo Tribunal de Justica e do Conselho
Superior da Magistratura, em meu nome e de
todos o0s Juizes aqui presentes, uma especial
saudacdo e um agradecimento sincero pela sua
presenca neste XV Encontro Anual do CSM
subordinado ao tema «A (Des) Humanizacdo da

Justica — Tecnologia como meio e ndo como fim».

Ao Exmo. Senhor Presidente da Céamara
Municipal de Beja dirijo igualmente 0 meu sincero
agradecimento pela honra que concede em nos

receber nesta bela e hospitaleira cidade alentejana.

Agradeco também a todos os Convidados a sua

presenca neste encontro.



Igualmente, em meu nome e em nome do CSM,
dirijo uma especial saudacdo a todos o0s Juizes,

aguli presentes.

2 - Minhas Senhoras e meus Senhores - Colegas

Em virtude dos tempos dificeis que vivemos nos
ultimos 2 anos néo foi possivel realizar em 2020 o
Encontro Anual do C.S.M.

N&o obstante ndo estarem totalmente afastadas
as nuvens negras provocadas pela Pandemia do
Covid 19 o C.S.M. entendeu ser oportuno e
necessario realizar em 2021 o seu encontro anual,
subordinado ao tema «A [DES]
HUMANIZACAO DA JUSTICA - Tecnologia

como meio e ndo como fimy».

Os tempos de pandemia que se viveram vieram
demonstrar a sociedade a preméncia e urgente
necessidade de se modernizar, alterar e reformar

algumas formas de trabalho.



A pandemia mostrou a evidente necessidade de
se «modernizar» 0 sector da justica, muito

concretamente os Tribunais.

Nao desconhecemos que esta modernizacdo, no
sentido de actualizacdo tecnoldgica, vinha sendo
efectuada ha varios anos, ainda que de forma
lenta. Certamente que muitos dos presentes ainda
se recordam dos processos cosidos a mao e ao uso

generalizado das “chocas” fotocopiadas.
Longe vao esses tempos.

O recurso as novas tecnologias e aos Nnovos
meios materiais que a tecnologia coloca ao dispor

do ser humano foi acelerado na area da justica.

Novos meios de comunicacdo a distancia —
videoconferéncia em diversas plataformas (para
além da recomendada Cisco Webex as outras
existentes tais como o Zoom, Skype, WatsApp,

Teams, etc), novas formas de realizacao de



audiéncia (salas virtuais) foram implementados

nos tribunais.

Foram criadas inicialmente 157 salas virtuais
que em pouco tempo se transformaram em mais

de 400 (429) para fazer face as necessidades.

Os Tribunais aderiram de forma inequivoca
as novas tecnologias e apesar da situacao critica

gue se viveu ndo pararam.
Pelo contrario.

Por exemplo, na dita justica economica

verificou-se uma reducao de pendéncias

O caos anunciado ndo se verificou e tal como
afirmou recentemente a Sr.2 Ministra da Justica no
Congresso da OSAE, realizado nas Caldas da
Rainha, cito “significa isto que n&o se verificaram
as profecias dos arautos da desgraca, dos
vendedores de tragédias. O nosso sistema de
justica, o sistema judicial, magistrados,

advogados, legisladores, agentes de execucao,
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oficiais de justica, foram capazes de estar a altura
dos desafios que tinham pela frente e de assumir
as suas responsabilidades apesar de todas as

dificuldades.

E € essa mensagem positiva que € preciso
passar as pessoas. E preciso dizer que estamos
com elas nas dificuldades e que estamos
disponiveis para encontrar as solucGes para
continuarem a trabalhar e prestarem um servico
de justica que é essencial a uma sociedade

democratica.

A via n&o é dizer vai tudo colapsar a via é
dizermos vamos ver onde ha dificuldades vamos
juntar forcas e vamos trabalhar para nos

erguermos ”, fim de citacao.
Este sim € o caminho.

Perante as dificuldades, perante as pedras que
surgem no caminho a solucao é retirar as pedras e

ndo colocar mais algumas. E retirar as pedras,

6



superar as dificuldades, passa pela modernizacao

dos tribunais.

A modernizacdo acelerada da Justica e muito
concretamente dos Tribunais veio colocar novos

problemas e novos desafios.

Como compatibilizar esta modernizacdo, este
Inovar tecnoldgico, o uso cada vez mais intenso do
digital, com a imediacao que caracteriza a Justica,
com o factor humano cuja presenca se afigura

essencial na administracdo da Justica.

Como bem se questiona no tema deste XV
Encontro sera que a Humanizacdo da Justica
ImpOe que a tecnologia seja um meio e Ndo um

fim em si mesma?

Ate onde deve e pode ser levada a

modernizacgéo da Justica?



3 — Colegas

A Justica tem sempre presente uma imagem de
humanidade, ela é feita por seres Humanos,
dirigida a seres Humanos, e tem por base o

testemunho de outros seres Humanos.

Esta imagem secular de justica, apesar das
evolucbes verificadas, que se mantém ao longo
dos tempos, tem sofrido nas ultimas décadas
varias alteracOes, fruto essencialmente da

evolucéo tecnologica.

A modernizacdo da justica, - e aqui quero
referirr-me aos Tribunais - assente nas novas
tecnologias, deve ter sempre presente uma Vvisao
que gere confiangca nos cidadaos e garanta a

proteccao dos direitos individuais.

Com 0s novos meios tecnologicos pretende-se
responder a tradicional morosidade da Justica,

tornando-a mais agil e mais eficiente.



Ninguém tera duvidas de que a modernizacao
tecnologica que ocorre ao longo dos tempos —
desde o aparecimento das fotocopiadoras e das
maquinas de escrever até aos recentes
computadores e aos modernos meios de
transmissdo de dados — € e tem sido uma valida e
eficaz forma de apoiar o trabalho dos Juizes
retirando-lnes muito  trabalho  material e
libertando-os para a sua verdadeira funcdo — a de
julgar — contribuindo igualmente para uma melhor

Justica.

Mas serd& que ao avango tecnoldgico
corresponde uma Justica mais humana e mais
proxima do cidad@o, uma Justica que responda as

efectivas necessidades das pessoas?

O Povo a quem a Justica é dirigida e em nome
de quem ¢ aplicada, deseja que essa modernizacao
seja cada vez mais feita por forma «digital» ou
«informéatica» ou deve ser realizada com a

presenca humana?



Ninguém duvida ou coloca em causa que o
processo electronico e as diversas novas
tecnologias usadas na administracao da justica (ex.
salas virtuais) trouxeram inegaveis ganhos de

eficacia e eficiéncia ao sector judiciario.

Mas ndo podemos esquecer que a justica € para

seres humanos.

O olhar cara a cara ndo pode ser substituido pelo

olhar para uma tela ou para o computador.

Desiludam-se  aqueles que veem na
Informatizacdo e no recurso as novas
tecnologias a panaceia para todos os males da

justica.

Como o0s tempos recentes de pandemia
mostraram — e note-se houve um aumento claro do
recurso a novos meios tecnoldgicos (ex. salas
virtuais) — é fundamental o factor humano para

uma boa, eficaz e personalizada justica.

10



N&o podemos esquecer as inumeras resisténcias
dos diversos operadores judiciarios a que as varias
diligéncias (vide audiéncias de julgamento)
fossem realizadas sem a presenca fisica dos

intervenientes.

Na Justica — e direl mesmo em toda a vida em
sociedade — a tecnologia, 0s meios tecnoldgicos,
devem ser um meio ao servi¢o do bem-estar do ser
humano, devem contribuir para a felicidade
singular e colectiva e nunca podem ser um fim em

SI mesmo.

N&o concebo uma Justica feita apenas por
maquinas com base em zero e uns, uma Justica
sem emoc0es, pois a Justica dirige-se a pessoas

concretas e ndo a maquinas.

Se a pandemia nos seus piores dias mostrou que
ndo era possivel nem desejavel que a justica fosse
realizada apenas por forma virtual, agora, que se

vislumbra o seu fim, € necessario e urgente
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compatibilizar o uso dos meios digitais com o
regresso a presenca fisica nos tribunais,

permitindo a utilizacdo plena dos seus recursos.

A Justica é feita por Homens e Mulheres, sendo

0s Juizes/as o0 rosto da mesma.

Julgando pessoas, estdo subordinados a lei e aos

principios estruturantes do Estado de Direito.

O acto de julgar ndo se compadece com
decisdes “on line” ou “copy past”, antes tem que
ser fruto de reflexdo e ponderacdo quer dos factos

quer do Direito.

Ha que tentar o equilibrio que o tema, deste
Encontro sugere: as tecnologias sao 0s meios que,
cada vez mais, libertarao o0s Juizes/as da
voracidade dos tempos  contemporaneos,
permitindo aos Juizes/as, em tempo util, como
exige a Convencdo Europeia dos Direitos
Humanos (art® 6°), proferir sentencas justas, por

adequadas ao caso concreto sub judicio.
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4 - Colegas

Como ja referi o desenvolvimento e o uso das
ferramentas digitais deve ter sempre como
finalidade a satisfacdo das necessidades das

pessoas e contribuir para o seu bem-estar.

O desenvolvimento tecnologico tem de estar ao
servico do ser humano e ndo o contrario. O ser
humano tem de ser central para as tomadas de
decisOes quando se pensa na aplicacdo de novos

meios informaticos e digitais.

A modernizacao tecnoldgica, 0s novos sistemas
Informaticos e digitais colocados ao servico da
Justica, tendo como primeira finalidade aumentar
a sua eficacia, deve igualmente assegurar o
fortalecimento do bem-estar do ser humano, nao
sO visto de forma individual mas também
enquanto grupo organizado, pois sO deste modo
contribuira para o desenvolvimento de uma

sociedade democratica e do estado de direito.
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A transformacdo digital, que sem qualquer
duvida é bem-vinda, traz imensos beneficios ndo
sO para toda a sociedade mas tambem e
concretamente para o sector da Justica, coloca-
nos outros desafios como seja a formacao sobre o

uso das novas ferramentas.

Ve

E importante e fundamental motivar os Juizes
para 0 uso das novas plataformas — concretamente
0 Magistratus — de modo a retirar dos meios
tecnologicos postos ao dispor, todas as suas

potencialidades.

5- Colegas

Os avancos tecnologicos nos tribunais,

concretamente o uso da VPN conjugado com a
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pandemia gue nos assolou, retirou os Juizes dos

tribunais.
E chegada a hora de se inverter esse ciclo.

Uma Justica humanizada impbe a presenca

fisica dos Juizes nos Tribunais.

Com isto ndo se pretende parar a modernizacao
tecnologica e digital da justica, com todas as
vantagens que proporciona, nem se pretende
acabar com o teletrabalho, que indubitavelmente

trouxe alguns beneficios.

O que devemos é conciliar 0s avancos
tecnoldgicos com a necessidade da humanizacéo
da justica, sendo a presenca fisica dos Juizes nos

tribunais parte fundamental deste processo.

Do Grupo de Trabalho constituido pelo CSM e
pela ASJP que reflectiu sobre a problematica do
«Trabalho a distancia e Exercicio da Funcéo

Jurisdicional» concluiu-se que:
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- a possibilidade de tramitacdo processual a
distancia, n&o devera significar uma total
deslocalizacéo fisica do Juiz da Casa da Justica,
mostrando-se o exercicio pleno e em condicdes de
normalidade da funcéo jurisdicional incompativel
com o regime exclusivo ou quase-exclusivo de

teletrabalho.

- 0 papel que assiste ao Juiz na organica do
Tribunal iImpGe uma direccao efectiva a exercer

de forma directa junto dos funcionarios judiciais.

- 0 formalismo proprio da audiéncia de
julgamento e 0s rituais que esta segue nao se
mostra compativel com o0s poderes/deveres de
direccdo da audiéncia a conducdo dos trabalhos

por meios de comunicacao a distancia.

Que Justica proporcionaremos aos cidadaos se
0S Seus intervenientes — funcionarios, advogados e

magistrados — estiverem em teletrabalho?
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Como pode o Juiz dirigir o seu Tribunal se
estiver permanentemente em teletrabalho e a

despachar por VPN?

Quer na 12 instancia quer nos Tribunais
Superiores, ndo sera necessaria a presenca fisica
dos Senhores Juizes para a realizacdo das diversas

diligéncias, audiéncias e sessoes?

As discussoes dos processos ndo beneficiarao

com a sua presenca fisica?

Sdo algumas questbes que merecem reflexdo
num momento de acelerado desenvolvimento
tecnologico mas no qual ndo podemos nunca
esquecer que a Justica é feita por individuos

concretos e ndo por maquinas.

N&o podemos afastar o factor humano da
administracdo da justica, pois sO assim se
consegue conciliar modernizacao/digitalizacio

com humanizacao.
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6- Colegas

Como afirmei no nosso ultimo encontro «O
CSM, enguanto o0rgéo de gestdao e disciplina da
Magistratura Judicial, deve nao so colaborar com
0s Juizes na resolucdo dos variados problemas
que diariamente surgem nos Tribunais, como
também proporcionar aos Juizes as melhores
condicdes de trabalho possivel, condi¢cbes dignas
direi..», e i1sso impde também a necessidade de
pugnar e proporcionar uma constante actualizacéo
dos meios materiais, tecnologicos, ao dispor dos
Tribunais, seja nos Tribunais Superiores (STJ e

RelacOes), seja na 1.2 instancia.

Nesse sentido e neste caminho de
modernizacgéo, ainda recentemente e ao abrigo do
PRR foi celebrado entre 0 CSM e a estrutura de
Missao «Recuperar Portugal» um contrato que
visa garantir um investimento no valor de 600 mil

Euros, (acrescido de IVA) destinado a assegurar a
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transicdo digital e a resiliéncia dos sistemas

Informaticos da Justica Portuguesa.
Nos termos desse contrato o seu objectivo é o:

- desenvolvimento e implementacdo de
plataformas digitais para o sistema judicial
(inclui todos os tribunais), com o objetivo de
promover a digitalizacdo de todos 0s processos e
procedimentos judiciais e colher os beneficios do
aumento inerente da eficiéncia para diminuir a
pendéncia acumulada. Serao desenvolvidas novas
Interfaces para a interacdo com as partes

Interessadas;

- desenvolvimento de plataformas digitais para
o0s cidadéaos e as empresas (incluindo migracao de
dados), disponibilizando novos servicos em linha
e assegurando a desmaterializacao total de alguns
servicos. O investimento visa proporcionar
plataformas integradas de servicos para empresas

e cidadaos, ao longo do seu «ciclo de vida»,
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Incluindo todos os diferentes registos (predial,
automovel, nacionalidade, comercial e criminal, e

registo e verificagao de patentes);

- plataformas digitais para a investigacao
criminal e forense, desenvolvendo e modernizando
sistemas de informacdo e assegurando a ligacao

com redes europeias;

- desenvolvimento e implementacdo de
plataformas de gestdo de conhecimento na justica,
Incluindo uma plataforma de servigos comuns da
justica, a gestdto de documentos, ©
desenvolvimento de uma plataforma para a
compilacdo de estatisticas e indicadores e a
simplificacdo da linguagem utilizada nas
comunicacbes e nos servicos digitais nas
InteracOes com o0s cidadaos e as empresas

(incluindo notificacoes eletronicas);

- reforco das infraestruturas e equipamentos

tecnologicos, incluindo centros de dados,
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InstalacOes de catastrofe/recuperacéo, arquivos
digitais, plataforma de dados abertos, gestao da
Identidade digital e criacao de centro de contacto

digital e posto de servico no dominio da justica.

Este programa de modernizacdo digital da
Justica pretende responder as necessidades dos
cidadaos e empresas, modernizando os sistemas de
Informacao de suporte a actividade dos Tribunais
e das suas infraestruturas, concretizando a criacao
e implantacdo de novos sistemas de suporte a
tramitacdo electronica nos tribunais - o
Magistratus — bem como um novo sistema de

tramitacdo electronica do processo de insolvéncia.

Esta aposta no desenvolvimento
tecnologico/digital ndo pode esquecer 0S meios

humanos.

A digitalizacdo da justica para trazer
eficiéncia e celeridade necessita sempre de

Intervencao do factor humano, da apreciacao
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gue este faz dos elementos carreados para o

Processo.

N&o é apenas uma maior utilizacdo dos meios
técnicos, informaticos e digitais que permitira, por
exemplo, impedir o integral cumprimento das

medidas de coacgio impostas.

E ndo estamos aqui numa politica de passa-

culpas.

O sistema judicial com mais ou menos
digitalizacdo, com mais ou menos intervencao
humana tem sempre a sua quota-parte de

responsabilidade e ndo foge a ela.

Todavia  discursos Inflamados, sem
conhecimento dos factos, deturpando-o0s
mesmo, langcando sistematicamente o labéu
sobre a Justica e 0S seus agentes em nada
contribuem para um sistema de Justica

eficiente, eficaz, justo e igualitario.
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E este sistema que pretendemos preservar numa
sociedade democratica e moderna, evitando 0s
extremismos, que podem conduzir, como no
passado, ao aparecimento de regimes menos
amigos dos direitos, liberdades e garantias dos

cidadaos.

7 — Colegas

Este encontro permite-nos refletir e debater a
problematica da humanizacdo/desumanizacdo da
justica num momento de largos avancos

tecnologicos, os seus beneficios e 0s seus perigos.

Sao inegaveis 0s avancos da tecnologia e a
consequente alteracdo no modo de trabalho dos

tribunais.

Face a essa inevitabilidade, o que se pretendeu
ao convidar estes oradores das mais diversas areas
fol suscitar a necessaria reflexdo sobre esta

tematica para todos, em conjunto com o CSM,
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pensarmos de que modo podemos, e devemos,
aproveitar a tecnologia para melhor servir o

cidadao na realizacao da justica.

Dessa discussdo podemos retirar as seguintes

conclusoes:

1 — O avanco tecnologico ndo dispensa a
presenca de juizes nos tribunais, nem impde uma
alteracdo do modelo de funcionamento dos

mesSmaos.

2 — O uso de aplicactes dotadas de inteligéncia
artificial deve ser encarado como forma de auxilio
ao trabalho dos juizes, ndo podendo, em caso
algum, substituir a actividade de julgar com a

consequente prolacédo de deciséo por parte do juiz.

3 - A adopcdo de aplicagbes dotadas de
Inteligéncia artificial deve ser feita com absoluto
respeito pelos principios que enformam o Estado
de Direito democratico, impondo uma ponderada

reflexdo e supervisdo humana constante.
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4 — Como ultima conclusdo, ndo podemos
deixar de recordar a citacdo de Jodo Lobo
Antunes, feita na intervencao do Professor Doutor
Antonio Sousa Pereira, adaptada a justica, do

seguinte teor:

A Justica, empolgada pela ciéncia, seduzida
pela tecnologia e atordoada pela burocracia, néao
pode apagar a sua face humana e ignorar a
Individualidade Unica de cada pessoa, pois
embora se inventem cada vez mais modos de
julgar, nao se descobriu, ainda, forma de realizar

a justica sem empatia e compaixao.

8 — Caros Colegas

Mais meios tecnologicos e novas ferramentas
digitais que acrescentem bem-estar e prosperidade
no dominio da justica sdo fundamentais, mas
Igualmente essencial sdo mais meios humanos -

diga-se, concretamente, Juizes e Funcionarios —
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que permitam uma correcta aplicacao e utilizacédo

daqueles meios tecnologicos.

No dltimo encontro do C.S.M. de 2019,
ocorrido em Braganca, discutimos e anunciamos a
nossa intencdo de implementar a Assessoria Nnos

Tribunais.

Tal designio foi concretizado e no passado més
de Setembro iniciaram funcbes 0s primeiros
Assessores, estando a decorrer novo concurso para

a contratacdo dos Assessores em falta.

Neste encontro debatemos a
desumanizacdo/humanizacdo da justica e dos
tribunais e a sua interaccdo com as novas

tecnologias.

Faco votos e desejo sinceramente que num
futuro proximo possamos concluir que toda a
panoplia de novos meios tecnoldgicos contribuiu
para tornar a Justica mais humanizada, mais

célere, mais proxima e amiga dos cidadaos.
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