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NOTA INTRODUTORIA

O Plano Geral de Formagao Anual (PGFA), a vigorar no ano de 2024 é elaborado com o objetivo
de dar continuidade a estratégia adotada pelo Conselho Superior da Magistratura (CSM) no que
visa ao plano de desenvolvimento e formagdo do seu capital humano.

Sendo no capital humano que reside o elemento de diferenciacdo das organizagbes e a
verdadeira base da vantagem competitiva, o Conselho tem vindo a promover o refor¢o da
capacitagdo e a qualificacdo dos seus recursos humanos (RH), contribuindo para um melhor
desempenho, dotando-os de conhecimentos e competéncias técnicas e comportamentais
adequadas, por um lado e, por outro, numa perspetiva mais abrangente da transmissdo e
partilha do conhecimento, favorecendo a polivaléncia e, permitindo, uma maior adaptabilidade
por parte dos colaboradores a novas fungdes e desafios. Esta perspetiva tem-se revelado um
fator determinante na obten¢do dos melhores resultados, contribuindo para ¢ aumento da
eficacia, eficiéncia e qualidade dos servigos, constituido numa linha orientadora da politica de
gestdo de pessoas, assente numa visdo de futuro.

Assim, o PGFA tem como objetivo dar resposta as exigéncias da mudang¢a e de melhoria da
gestdo organizacional e aos desafios decorrentes das alteragdes introduzidas no contexto legal
de atuagdo do CSM, facto pelo qual o mesmo carece de aprovacdo por parte da Diregdo desta
Instituicdo, na figura da Senhora Juiz-Secretéria, nos termos do artigo 5.° do Regulamento
Interno de Formagdo Profissional do CSM.

Sendo a formacgdo profissional uma ferramenta indispensével ac bom funcionamento de
qualquer servigo, é necessaria predisposi¢do geral para a mudanga e para o aperfeicoamento,
o0 qual s sera atingido com a aposta em recursos humanos capacitados e qualificados.

Sem prejuizo da manutenc¢do dos referidos sectores, em 2024, procurar-se-do desenvolver
ac¢Bes de formagdo que visem acima de tudo dar resposta ac plano de inova¢do e modernizagao
da Administracdo Publica, por um lado e, por outro, a manuten¢do, aprofundamento e
consolidacdo de conhecimentos em matérias relevantes, nomeadamente, competéncias
digitais, linguisticas, assuntos europeus, gestdo financeira, comunicacionais e marketing,
contratagdo publica, gestao de recursos humanos, gestdo documental, entre outras.

Face ao exposto, € com o intuito de levar a cabo esta premissa, e para que o ciclo formativo
possa realmente acrescentar valor, o investimento realizado em formagdo profissional tem de
envolver um sentido estratégico e ponderado.
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CS M CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

I. PLANO DE FORMAGAO

CAPITULO 1 - Concegdo e Metodologia

O levantamento do Diagndstico de Necessidades de Formagao (DNF) para 2024 assenta na
aplicagdo da metodologia aprovada nos anos transatos pela Dire¢do do CSM, obedecendo a
mesma aos principios orientadores constantes do diploma que reformula o regime juridico da
formagdo profissional na Administragao Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 86-A/2016, de
29 de dezembro. Assim, pretende-se dar resposta aos seguintes aspetos:

v Garantir o acesso efetivo da formacdo profissional a todos os trabalhadores;

v Adequar a oferta formativa as necessidades reais dos trabalhadores e dos servigos;

v Avaliar o impacto da formacdo na qualidade dos servigos prestados bem como na

produtividade dos trabalhadores.

Face a pertinéncia e relevancia do processo formativo, entendeu-se que em todas as etapas do
mesmo, todos os intervenientes da cadeia hierdrquica devem ser envolvidos por forma a serem
alcangados os objetivos que se anunciam:
v Criar nos intervenientes um sentimento de posse em rela¢do ao processo,
v Partilha da responsabilidade em relagdo ao sucesso da formagdo;
v Predispor o trabalhador para a aprendizagem fomentando e incentivando, em
simultaneo, a motivagdo e 6 compromisso.

Deigual forma, pretende-se contribuir inequivocamente para o desenvolvimento de skilfs tendo
como intuito a melhoria do desempenho profissional, traduzindo-se, assim, numa maior
rentabilidade e produtividade dos Servigos.

O ciclo de formacgdo instituido no CSM englobara quatro fases, as quais se encontram
evidenciadas na figura infra ilustrada.
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Figura I - Ciclo de Formagiio
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CSM CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

1.1. Diagnéstico de necessidades de formacdo (DNF)

No levantamento do presente diagnéstico, foi garantido a maior transparéncia e seguranga no
tratamento de dados pessoais, bem como salvaguardado o exercicio dos direitos dos titulares
dos dados, dando cumprimento ao objetivo primordial do Regulamento Geral de Protecdo de
Dado (RGPD), na medida em que a Politica de Protegdo de Dados Pessoais do CSM estabelece
os principios e as obriga¢des que norteiam o tratamento de dados pessoais no ambito do
Conselho e estabelece regras especificas para esse tratamento.

O diagnéstico supra mencionado envolveu a recolha e andlise da informagdo dando origem a
elaboragdo do presente documento e da identificagdo das dreas e das ag¢les de formagdo
{(Anexo I), que se coloca a consideragdo superior (¢fr. mencionado na nota introdutoria, p. 6).

Por Ultimo e apés a aprovagdo superior, ira-se proceder & divulgagao, via correio eletronico, do
plano geral de formagdo para 2024 junto dos trabalhadores, sendo igualmente 0 mesmo
disponibilizado no site institucional.

1.2. Alinhamento e selegdo das a¢des de formacgdo de acordo com a estratégia

do CSM

O objetivo do DNF serviu para a identificagdo das necessidades inumeradas pelas chefias
diretas e em lltima instancia, de forma individualizada, por cada trabalhador, servindo de base
a elencagem das necessidades formativas a promover, através do ajustamento entre a
necessidade sentida pelo trabalhador e o seu alinhamento relativamente a estratégia do
Conselho.

Neste contexto, pretende-se contribuir para o processo de melhoria continua da qualidade do
servico prestado pela organizacdo, através da formagao adequada bem como contribuir para a
qualificagdo e aperfeicoamento das competéncias profissionais dos trabalhadores em varios
dominios. Concomitantemente, pretende-se contribuir para a consolida¢éo de uma cultura de
desenvolvimento e de atualizagdo permanente de conhecimentos por parte dos trabalhadores,
respondendo as necessidades da organizagdo numa perspetiva de elevar a eficiéncia, eficacia
e qualidade dos servigos, bem como contribuir para que seja dada resposta positiva aos
desafios colocados pela sociedade.

Os critérios evidenciados no artigo 17.° do Regulamento Interno de Formagdo Profissional do
CSM, foram tidos em consideragdo, sempre que exequivel, aquando da sele¢do das agdes de
formacdo, destacando-se o facto de se contemplar pelo menos duas formagdes por cada
trabalhador/ano, n3o obstante todas as formagdes se encontrarem sujeitas a disponibilidade
orcamental do Conselho.

Importa ainda referir que, compete a Dire¢do do CSM - Juiz-Secretdria ajustar o conjunto de
propostas apresentadas com o alinhamento estratégico da organizagao.
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CSM CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

1.3. Destinatarios

Em conformidade com o programa de igualdade de oportunidades e de género quanto a
obtengdo de formacdo profissional (cfr. alinea d., artigo 17.° do Regulamento Interno de
Formacao Profissional do CSM), bem como contribuir para o desenvolvimento de competéncias
e transferéncia da aprendizagem para o exercicio de fun¢des, o presente plano de formagdo
destina-se a todos os trabalhadores do CSM que nele exercem fung¢des e que manifestaram
necessidades de formacgdo, abrangendo todas as dreas de funcionamento da organizagao,
englobando, igualmente, pessoal inserido na carreira judicial e de dirigente.

CAPITULO 2 - COMPETENCIAS, AREAS E DOMINIOS DE FORMACAO

21. Competéncias e dreas de formacgao

Dando resposta aos desafios colocados ao CSM e em alinhamento com as necessidades de
formacgdo identificadas para o ano de 2024, foram definidas como competéncias a desenvolver
as areas de formagao profissional, que se ilustram no quadro L

Competéncias Areas de Formagao Profissional

Aplicac6es de produtividade para utilizadores e

Digitais técnicas de programacao

Linguisticas Formacao linguistica em Inglés e Francés

AuitoneContablidade B Practacha e Auditoria, contabilidade e prestagdo de contas

contas

Comunicagdo e Marketing Comunicagdo

Contratagdo Puablica Contratagdo Pablica

Relagdes Publicas e protocolo Protocolo e organizagdo de eventos
Manutengido Manuteng¢3o

Gestdo de recursos humanos e gestdo de carreiras

Gestio de Recursos Humanos na Administrac3io Pablica

Gestdo de projetos Gestdo projetos

Seguranga e Saude no Trabalho Seguranga e saude no trabalho

Quadro I - Competéncias e dreas de formagéo (2024)
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CSM CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

Em suma, o presente plano de formagdo devera assegurar as politicas de desenvolvimento dos
recursos humanos e de consolidagdo, manutengdo, inovacdo e moderniza¢do administrativas,
garantindo a valorizagdo das praticas e competéncias dos trabalhadores do CSM,
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CSM CONSELHO SUPLRIOR DA MAGISTRATURA

CAPITULO 3 - PROPOSTAS DE INTERVENCAO PARA 2024
3.1. Plano de Formacdo

O orcamento disponivel para formacdo, neste momento, tendo em conta as formagdes
realizadas e a decorrer, como por exemplo a que se encontra a decorrer relativa & protecdo de
dados, encontra-se espelhado no quadro seguinte:

ORGAMENTO 2024 - FORMAGAO

PROFISSIONAL
28/05/2024

2uros

Orcamento

Rubrica Economica Designacao I’)lspﬂnlve}‘

apos alteragdes

orgamentais
02.02.15.A0.00 Formacdo - TIC 7 495,00
Subtotal 1 7 495,00
02.02.15.80.00 Formacéo - Outras 39 608,00
Subtotal 2 39 608,00

Total Geral 47 103,00

Assim sendo, e tendo em conta o orgamento e as necessidades de formagdo transmitidas a
Dire¢do de Servigos Administrativos e Financeiros (DSAF), apresentam-se seguidamente um
resumo dos custos apresentados em termos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
{TIC) e outras Formagdes,

Note-se que, os valores gque se encontram a zero sdo referentes a a¢bes de formagdo
profissional cofinanciadas nas entidades onde as formagdes sdo ministradas.
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Relativamente as outras formacdes, as necessidades transmitidas a DSAF enquadram-se no
ambito do respetivo servigo, é notdria a requisi¢do de formagbes derivadas de:

1) Competéncias digitais, Inteligéncia artificial e cibersseguranca;
2) Alteragdes legislativas, como sendo o cédigo do trabalho, cédigo de contratos publicos;

3) Aprofundamento de matérias como sendo o caso do protocolo e comunicagao.

Note-se que, no planeamento da formagdo para 2024, tentou-se comportar todos os pedidos,
tendo sido eliminados por motivos orgamentais pedidos cujas formagdes por pessoa ja tinham
contemplados pelo menos 1.000,00 euros de formagao.

2024

Anual

ao
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CSM CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

CAPITULO 4 - ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO DA FORMACAO

A execucdo do plano de formagdo encontrar-se sujeito a avaliagdo interna, mediante diversos
momentos de analise, em concordancia com o disposto no artigo 23.° do Regulamento Interno
de Formagdo Profissional do CSM, ndo obstante ocorrerem algumas adaptacdes que se
justifiquem necessarias,

Momento 1 - até 31 de outubro de 2024, elaboracdo de relatério de monitorizagéo do plano
de formacdo, onde conste o balango geral, confrontando os dados constantes da planificagdo
com o numero de inscrigbes e as ag¢bes realizadas, reformulando, reajustando caso se
justifique, a previsdo e calendarizagio das agBes de formag¢do que até ai tenham sido,
eventualmente, canceladas e redefinindo as a¢des passiveis de virem a ser realizadas até final
da execugdo do plano.

Momento 2 - até 31 de margo de 2025, elaboragdo do relatério final de formacdo onde
constem todos os dados que permitam uma abordagem global da execugdo do plano de
formacgdo presentemente proposto.

112716

Rua Duque de Palmela, n® 23 o 1250-097 Lisboa
Telefone: 213220020 « Fax:213474918
http://www.csm.org.pt s  csm@csm.org.pt

S ‘ Plano Geral de Formacdo Anual | 2024



CSM CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

CAPITULO 5 - AVALIACAO DA FORMAGAO
5.1. Avaliacdo do impacto e eficécia da formacédo

O processo de avaliagdo serd realizado em plenitude com o disposto no artigo 24.° do
Regulamento Interno de Formagdo Profissional do CSM, constituindo um instrumento
estratégico fundamental e essencial, sem o qual ndo sera possivel avaliar os resultados
alcangados, regular o processo em si e desenvolver e melhorar continuadamente o mesmo.

Neste contexto, o processo de avaliagdo permitira:
» Aferir 0s impactos ao nivel de desempenhos organizacionais e individuais, no que diz
respeito a perce¢do da transferéncia de conhecimentos para o posto de trabalho;
= Determinar a eficacia e eficiéncia das componentes da intervengdo formativa;
* Avaliar a satisfagdo dos trabalhadores quanto as expetativas alcangadas.

Como forma de avaliar o modo como a formacgdo afeta o desempenho cu mesmo a atitude face
4 organizagio e/ou as fungdes e tarefas por parte dos trabalhadores, assim como o reflexo que
0s eventuais impactos tém nas equipas em que se encontram integrados, planifica-se as
seguintes agdes:
+ Inquérito aos superiores hierdrquicos, avaliando o impacto e eficacia da aprendizagem
adquirida ao nivel do desempenho profissional e organizacional;
e Inquérito aos trabalhadores que frequentaram ag¢des de formagdo, nomeadamente ao
nivel da satisfagdo das expectativas alcangadas;
o Aferi¢do da taxa de execugdo do plano de formagdo (percentagem de agdes realizadas
face ao nimero de a¢des planeadas).
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CSM CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

CAPITULO 6 - MELHORIA CONTINUA

No sentido de promover um Servigo Publico de qualidade, eficaz e de referéncia, em amplitude
com as politicas de desenvolvimento e inovagdo, a procura constante da melhoria continua e
consolidagdo de conhecimentos e saberes no ambito da formacdo profissional, tem vindo a ser
uma das preocupag¢des mais vincadas na Administra¢do Publica.

Neste contexto e numa visdo maximizadora dos beneficios da formacgio e de melhoria continua,
é igualmente tido em considerac¢do a partilha de conhecimentos entre trabalhadores de areas
iguais efou congéneres, como medida de capitalizagdo de conhecimento promovendo uma
aprendizagem em cadeia, bem como a melhoria do desempenho profissional para a aquisicao
e desenvolvimento de novas competéncias, na medida em que a valorizagdo profissional ird
contribuir para a melhoria da gestdo organizacional.

Importa ainda reforgar que, aquando da realizagdo do processo de monitorizacdo do plano
formativo deverdo ser pesadas e avaliadas as falhas detetadas, tendo como objetivo o célculo
de possiveis entraves e obstaculos, levando-se, igualmente, em considera¢do todas as
sugestdes acolhidas.
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C S M CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

CONSIDERAGCOES FINAIS

A valorizagdo dos RH capacitando-os, de forma mais interativa para um melhor desempenho,
dotando-os de novos saberes, conhecimentos e competéncias técnicas e comportamentais
adequadas, por um lado e, por outro, numa perspetiva mais abrangente da transmissdo e
partilha do conhecimento, favorecendo a polivaléncia e, permitindo, uma maior adaptabilidade
por parte dos trabalhadores a novas fun¢bes e desafios, leva a que o “investimento” realizado
assente numa linha orientadora da politica de gestdo de pessoas, revelando-se um fator
determinante na obten¢do dos melhores resultados, contribuindo concomitantemente para o
aumento da eficacia, eficiéncia e qualidade dos servicos.

Assente nesta filosofia e tendo em conta uma visdo estratégica, a formacao profissional
promovida pelo CSM centra ¢ seu enfoque no desenvolvimento e aprofundamento dos
conhecimentos do seu capital humano, indo de encontro as exigéncias da mudang¢a, numa
perspetiva de futuro e de melhoria de gestdo organizacional, como uma alavanca para a
capacidade pré-ativa da Instituigdo.

Na abordagem as necessidades formativas do Conselho foi possivel identificar a¢des fulcrais
de forma a dar respostas concretas as necessidades expressas pelos trabalhadores em
contexto organizacional.

Em sintese, para além de se potenciar e promover o desenvolvimento das capacidades
individuais dos trabalhadores, visa-se potenciar e promover igualmente, o desempenho
organizacional traduzido numa maior rentabilidade e produtividade com vista ao alcance de
elevados niveis de eficiéncia e eficacia do servigo prestado. Logo, as politicas de
desenvolvimento dos recursos humanos e de inovacdo e modernizagdo administrativas,
premiadas pelo CSM assentam na constante valorizago das praticas e competéncias dos seus
trabalhadores.

Refor¢a-se ainda que, as apostas no capital intelectual associado s estratégias de gestdo de
pessoal sdo consideradas componentes essenciais e fundamentais para a diferenciacdo das
Organiza¢des que se querem modernas, atuais, competitivas e eficazes.

Anexo I - Formulario de identificagdo das areas e agdes de formagao

Conselho Superior da Magistratura, em 28 de maio de 2024,

A Juiz-Secretéria do Conselho Syfperior da Magistratura,

(A

|15/186
Rua Duque de Palmela, n.°23 « 1250-097 Lisboa
Telefone: 213220020 « Fax: 21347 4918
http://www.csm.org.pt e ¢(sm@csm.org.pt

= I Plano Geral de Formacio Anual | 2024



Anexo I - Formulario de iderG dasdreas-edasacdesde formacio
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