Guia de boas praticas para comunicagao e relagao

com os orgaos de comunicagao social

1. Principios gerais

Equilibrio de direitos: Assegurar a conciliagdo entre o direito a liberdade de expressdo e
informacao e o direito a protecao de dados pessoais, com base no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD) e na legislagdo portuguesa.

Transparéncia e abertura: Promover uma comunicacao clara, acessivel e uniforme com a
imprensa, reforcando a confiancga entre os tribunais e os meios de comunicacao.

2. Acesso a documentos e processos judiciais

Publicidade dos processos: Garantir o acesso publico aos processos judiciais, conforme
previsto na legislacao, respeitando as limitacdes do RGPD.

Pseudonimizacdo e acesso: Diferenciar o acesso presencial (documentos originais) da
disponibilizacdo (pseudonimizacdo em formato digital ou papel, sujeita a analise caso a caso). A
disponibilizacdo deve ser, em principio gratuita, podendo ser feita por intermédio do Gabinete
de Comunicacdo do CSM.

Procedimentos uniformizados:
e Definir prazos claros para respostas a pedidos de acesso ou consulta.

e Adotar critérios uniformes para a aceitacdao de pedidos, evitando discricionariedade
excessiva entre comarcas.

e Facilitar o acesso dos jornalistas ao processo no Tribunal, disponibilizando os meios
para consulta em formato digital.

3. Comunica¢dao em megaprocessos

Equipa de apoio logistico: Sugere-se a designacdo de um elemento do CSM ou o juiz
presidente da Comarca como responsavel pela comunica¢do com a imprensa.

Documentagao de apoio: Fornecer documentos informativos, antes e durante os julgamentos,
com dados relevantes e de facil compreensao.

Infraestruturas adequadas: Garantir, sempre que possivel, o acesso a infraestruturas
adequadas.

4. Comunicagao de decisoes judiciais

Comunicados oficiais: Emitir comunicados de imprensa no final das diligéncias judiciais,
especialmente nos casos de medidas de coacdo e sentencas relevantes.



Documentagdo sumaria: Preparar resumos em linguagem clara e acessivel para facilitar a
compreensdo do publico.

Critérios uniformes: Adotar normas padronizadas para comunicados e respostas, assegurando
a coeréncia na comunicagao judicial.

5. Relagdao com aimprensa

Interagdo com os tribunais: Estabelecer diretrizes claras para acesso aos tribunais, incluindo
horarios, procedimentos e contactos.

Condigdes de trabalho:
e Criar e melhorar salas de imprensa com equipamentos adequados.

e Assegurar lugares reservados para jornalistas em julgamentos de interesse publico,
recorrendo, se necessario, a sistemas de acreditacdo, podendo o Gabinete de
Comunicac¢do do CSM prestar apoio.

Formag¢do em comunicag¢ao: Promover sessoes de media training para juizes, em colaboracdo
com o CSM e com o CENJOR.

Cultura de abertura: Incentivar magistrados e funcionadrios judiciais a adotar uma postura
colaborativa, transparente e proativa na relagdo com os meios de comunicagdo.

6. Processos disciplinares

Confidencialidade: Manter o sigilo sobre os factos durante a fase pré-disciplinar e assegurar
que as informacgdes sé sejam disponibilizadas apds a decisao final.

Transparéncia pos-decisao: Apds a decisdo final do Plenario, disponibilizar as decisdes aos
jornalistas.

7. Sugestoes e melhorias

Recolha de feedback: Criar um canal continuo para ouvir sugestées e preocupacgdes dos
jornalistas sobre a cobertura medidtica dos processos judiciais.

Encontros informais: Promover reunides periddicas entre jornalistas, juizes e representantes
do CSM para fortalecer a relagdo e identificar melhorias.

8. Implementagao e monitorizacao

Grupo de trabalho permanente: Manter uma equipa dedicada a implementacgdo e avalia¢do
das orienta¢des, com revisdes regulares e propostas de ajustes.

Monitorizagdo continua: Avaliar periodicamente o impacto das medidas adotadas, ouvindo
jornalistas e juizes para garantir a sua eficacia.



9. Disponibilidade do Gabinete de Comunicagao

O Gabinete de Comunicagao do Conselho Superior da Magistratura estd ao dispor para:
e Responder a pedidos de informacao da imprensa de forma célere e clara.
e Servir de ponte entre os tribunais e os meios de comunicagao.

e Fornecer orientacdo e apoio em situacdes medidticas complexas, como megaprocessos
ou casos de elevado interesse publico.

e Promover a uniformizagao das praticas de comunicagdo e atuar como referéncia para
juizes e jornalistas.

10. Procedimentos uniformizados

Guias e manuais: Desenvolver materiais de referéncia para magistrados e jornalistas, com boas
praticas para tratamento de informacgdes sensiveis e prote¢do de dados.

Canais de contacto: Disponibilizar contactos claros para o Gabinete de Comunicacdo e outros
pontos de apoio nas Comarcas.



