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I. Introducao

1. Ambito do relatério

O presente relatéorio constitui o balanco da atividade geral do
Tribunal (integrado pelos seus Juizos e estrutura administrativa de
apoio - os servicos judiciais da secretaria) durante o ano de 2018 (1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2018), reportando-se a atividade
processual, ao «grau de cumprimento dos objetivos tracados» e as
circunstancias do exercicio: meios humanos, materiais, melhorias
incrementadas, evolucao geral dos servicos, fazendo também referéncia
as relacdoes com as instituicoes e agentes que contribuem para a
realizacao da Justica.

Os resultados que se apresentam sao o produto do trabalho dos
juizes e dos funcionarios de justica que com eles trabalham nos
servicos judiciais e nas unidades centrais da secretaria. Para eles
contribuiram também, decerto, as estratégias de gestao que vém sendo
implementadas nos ultimos anos e que ja se integraram nas rotinas de
magistrados e funcionarios. No concernente ao envolvimento da
secretaria judicial tais estratégias foram tracadas e implementadas em
parceria com o administrador judiciario e contaram com o inestimavel
contributo dos secretarios de justica mais dinamicos e dos
coordenadores de nucleo.

Os dados de cariz financeiro, os referentes ao edificado e a sua
avaliacao e manutencao, aos meios materiais e recursos humanos da
secretaria, foram fornecidos pelo administrador judiciario.

Este Relatorio foi aprovado pelo Conselho de Gestdao na sua
reuniao do dia 20/2/2019 e sera apresentado ao Conselho Consultivo
na proxima reunidao (agendada para o dia 7/3/2019), que sobre ele

emitira o seu parecer.
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2. Apresentacao geral

O ano judicial de 2018 corresponde grossomodo! ao quarto ano de
vigéncia da nova estrutura judiciaria e do seu novo modelo de gestao
(dos meios e recursos materiais e humanos afetos ao funcionamento
dos orgaos de justica na comarca - Tribunal e Ministério Publico),
correspondendo no entanto ao terceiro periodo de normalidade no
funcionamento da nova estrutura judiciariaz, a qual s6 nao é absoluta
em razao do persistente défice (ainda de 14%) de meios humanos nas
estruturas de apoio (pessoal oficial de justica, pessoal da carreira do
regime geral e técnicos de informatica). Com efeito a integracao de
algumas dezenas de escrivaes auxiliares (categoria de ingresso na
carreira de oficiais de justica) em setembro de 2015 e setembro de
2017, bem como o reforco de escrivaes de direito em outubro de 2016 e
de escrivaes-adjuntos em setembro de 2016, em setembro de 2017 e em
setembro de 2018 por via das promog¢oes ocorridas, nao resolveu (ainda)
a caréncia de meios humanos que se vinha até entdo avolumando,
constituindo todavia passos importantes que permitiram alavancar a
recuperacao das pendéncias acumuladas, permitindo que hoje se
possam programar com maior sustentabilidade as estratégias para o
futuro.

O défice de funcionarios de justica face ao quadro legal € ainda de
21 escrivaes-adjuntos e 3 assistentes operacionais, estando completo
apenas o quadro de escrivaes de direito. E sendo esse défice transversal

a todos os servicos ele assume proporcoes mais relevantes em

1 Na primeira redacdo da Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto, o ano judicial
iniciava-se em 1 de setembro e terminava a 31 de agosto; sendo que a partir de 1 de
janeiro de 2017, com a Lei n.° 40.A/2016, de 22 de dezembro, o ano judicial retornou
a sua matriz de coincidéncia com o ano civil (alteracdo introduzida ao artigo 27.° da
Lei n.° Lei n.° 62/2013).

2 Relembra-se que o primeiro ano judicial da nova organica judiciaria, iniciado
em 1 de setembro de 2014 se caracterizou pelo crash informatico do CITIUS (logo no
arranque do ano), pela estruturacdo dos o6rgdos de gestdo (instalacdo dos o6rgaos,
eleicao dos membros do Conselho Consultivo, criacdo dos instrumentos elementares
de gestdo, como os regulamentos dos o6rgaos colegiais — Conselho de Gestao e
Conselho Consultivo — o regulamento interno do Tribunal, bem como a primeira
fixacdo de objetivos processuais, entre inmeras outras situacdes irrepetiveis.

4
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determinados Juizos, concretamente em Santa Cruz das Flores e na
Horta.

Registamos muito positivamente neste periodo a colaboracdo do
Governo da Regido Auténoma dos Acores e de diversos municipios
acorianos, seja na construcao de programas ocupacionais a que nos
candidatamos para receber estagiarios para a area administrativa, seja
pela cedéncia extraordinaria de colaboradores também para tarefas
administrativas, com o que se vém colmatando lacunas ao nivel do
quadro operacional, permitindo libertar oficiais de justica para as
tarefas da tramitacdo dos processos judiciais. Aquelas entidades e aos
concretos «ocupados» cedidos ficamos a dever a recuperacao
(integralmente ja realizada) da organizacao do arquivo em praticamente
todos os Juizos do Tribunal. Importa neste contexto deixar registado
que uma significativa parte desses «ocupados», que tiveram uma
primeira experiéncia laboral nos nossos servicos, vieram posteriormente
a ser neles integrados (através dos concursos para oficial de justica ou
através do PREVPAP - Programa de Regularizacao Extraordinaria dos
Vinculos Precarios na Administracao Publica), sendo hoje profissionais
dos nossos quadros.

A fixacao dos objetivos estratégicos para o sistema de justica
relativos ao triénio 2015/2018, definidos no Protocolo celebrado entre o
Conselho Superior da Magistratura, a Procuradoria-Geral da Republica
e o Ministério da Justica, no dia 15 de julho de 2015, bem assim como
as orientacoes posteriores emanadas do Conselho Superior da
Magistratura tém orientado as prioridades funcionais. Nesse contexto,
por exemplo, priorizamos a recuperacao de pendéncias (muito) antigas e
realizamos algumas iniciativas para a abertura do Tribunal a
comunidade, traduzidas em protocolos de colaboracdo celebrados com
diversas escolas, proporcionando visitas por centenas de jovens
estudantes aos diversos Juizos (em visitas de estudo programadas e
desenvolvidas com frutuosos resultados no ambito da formacao para a

cidadania). Também em decorréncia destas parcerias vém sendo
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realizadas acoes de formacao de todo o pessoal (designadamente ao
nivel do atendimento de exceléncia e das relacdes interpessoais),
promovendo a qualidade na prestacao dos nossos servicos, avaliada e
reconhecida nos resultados dos inquéritos de satisfacao realizados
(Anexo VI).

A paleta de objetivos processuais fixados para o ano judicial de
2018, quantitativos e qualitativos, foi construida (como €& pratica
instituida) com a participacdo de todos os juizes e funcionarios, tendo
por base os objetivos estratégicos e as orientacoes gerais emanadas do
Conselho Superior da Magistratura. E com satisfacdo que se regista que
tais objetivos foram plenamente atingidos em todos os Juizos e servicos
do Tribunal.

Tal como decorre do modelo de gestao a atividade do Tribunal e
dos seus servicos vem sendo monitorizada quadrimestralmente,
permitindo acompanhar e verificar a evolucdo do servico e do
cumprimento dos objetivos, diagnosticar eventuais problemas, corrigir
eventuais desvios e introduzir as medidas organizativas necessarias.

Os dados estatisticos de cariz processual que se apresentam,
relativos ao ano de 2018, sao os que registava o sistema informatico
CITIUS no dia 2 de janeiro de 2019, neles se objetivando a atividade
processual desenvolvida durante todo o ano, nomeadamente através
das taxas de resolucao e de recuperacao e da linha de continuidade da
diminuicao da congestdo. Tais dados operacionais sdo comparados com
outros, de anos anteriores, igualmente fornecidos pelo CITIUS e ja
constantes dos anteriores relatéorios anuais, com a novidade da analise

da evolucao do tempo de duracao dos processos em juizo.

II. Recursos humanos

1. Juizes de Direito

1.1. Quadro previsto
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O quadro legal do Tribunal Judicial da Comarca dos Acores € de

31 juizes, prevendo a lei que possa estender-se até 35 (para

recuperacao).

1.2. Juizes em funcoes
No periodo de referéncia exerceram efetivamente funcoes 31 juizes

(dos quais 1 auxiliar® e 1 do quadro complementar4).

2. Funcionarios Judiciais

2.1. Quadro previsto

O quadro de funcionarios de justica da Secretaria da Comarca
dos Acores foi fixado pela Portaria n.°® 161/2014, de 21 de agosto, do
seguinte modo:

- Pessoal oficial de justica: 203 (46 dos quais sao da carreira dos
servicos do Ministério Publico®)

- Técnico de informatica: 2

- Pessoal da carreira do regime geral: 9

No grupo de pessoal oficial de justica, o quadro apresenta a
seguinte distribuicao:

- Secretario de Justica: 3

- Apoio Técnico ao Conselho de Gestao: 2

Carreira judicial:

- Escrivao de Direito: 24

- Escrivao-Adjunto: 59

- Escrivao Auxiliar: 69

Carreira dos servicos do Ministério Puablico:

- Técnico de Justica Principal: 1

3 A desempenhar funcoes nos Juizos Locais de Ponta Delgada.

4 No Juizo Local da Horta.

5 Apresentam-se os recursos humanos afetos aos Servicos do Ministério Publico
porquanto a Secretaria da Comarca € Unica para os servicos do Tribunal e para os
servicos do Ministério Publico, relevando ainda porque a afetacao ou desafetacao de
meios de qualquer dos referidos servicos afeta consequentemente o outro.
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- Técnico de Justica Adjunto: 28

- Técnico de Justica Auxiliar: 17

2.2. Funciondrios em funcgées (quadro)
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DIAP / Ministério Piblico 1

VILA FRANCA DO CAMPO

Juizo Local 2 2 2

DIAP / Ministério Piiblico 1 1

VILA DO PORTO

Juizo Local 1 1 1 1
DIAP / Ministério Piblico 1
TOTAL 4 28 35 70 2 22 17 6

2.3. Mobilidade interna

Pelo facto de o quadro de oficiais de justica em exercicio de
funcoes nao se mostrar totalmente preenchido, ou por nao se ajustar
as necessidades dos servicos da secretaria em diversos Juizos do
Tribunal, foi necessario, ao longo do ano, manterem-se colocacoes
em regime de substituicdo ou afetarem-se oficiais de justica para
outros nucleos da secretaria diferentes daquele onde se encontram
colocados. Neste contexto, por atos de gestdo, fizeram-se as
seguintes recolocacoes:

- 2 escrivaes de direito encontram-se a exercer as funcoes de
secretario de justica em regime de substituicao;

- 2 escrivaes-adjuntos encontram-se a exercer as funcoes de
escrivao de direito em regime de substituicao (um em Ponta Delgada
e outro em Vila Franca do Campo);

- 1 escrivao-adjunto e 7 escrivaes-auxiliares estao afetos a
nucleos de secretaria diferentes dos respetivos lugares de colocacéao
feita inicialmente pela Direcao-Geral da Administracao da Justica
(DGAJ). Destes, um escrivao-adjunto encontra-se a exercer funcoes

no DIAP de Ponta Delgada; e dois escrivaes auxiliares (um no Juizo
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das Velas e outro no da Horta), encontram-se a exercer funcoes nos

servicos do Ministério Publico junto daqueles Juizos.

2.4. Absentismo

No ano em referéncia (de 1 jan. a 31 de dez. de 2018) verificou-se
uma taxa de absentismo de 13,21% (sem contar com as férias dos
funcionarios e a formacao).

No respeitante a férias a percentagem de dias gozados € de 6,10%
e, quanto a formacao, verifica-se uma taxa de 5%, correspondendo a
500 dias de formacao que envolveram um total de 129 oficiais de
justica.

O grafico seguinte apresenta a distribuicao das faltas no periodo

em analise.

Dispensa art.®

59.° Maternidade/Pat
7% ernidade
12%
Férias
10% Assisténcia
Familiar
Outras Nojo Gregfe 3%
16% 0% 11%

Este grafico evidencia que as faltas por doenca representam 41%
da totalidade, correspondendo a 3 399 dias de auséncia ao servico e que
envolveu um total de 43 oficiais de justica. Em termos percentuais,
registam-se, em seguida, os valores apresentados pelas auséncias ao

servico por maternidade (12%) e por greve (11%).

3. Coordenacoes
Tendo em conta os nucleos da secretaria existentes nos diversos
municipios da comarca foram atribuidas as seguintes coordenacoes aos

secretarios de justica:

11
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- A secretaria de justica em funcdes em Angra do Heroismo, a
coordenacao dos nucleos de Praia da Vitéria e Velas;

- Ao secretario de justica em funcdes no Palacio de Justica de
Ponta Delgada, a coordenacao dos nucleos da secretaria na Ribeira
Grande, no Nordeste (Juizo de Proximidade) e em Santa Cruz da
Graciosa;

- Ao secretario de justica em funcoes no Palacio do Marqués da
Praia e Monforte, a coordenacao dos nucleos da secretaria de Vila
Franca do Campo, de Povoacao (Juizo de Proximidade), de Santa Cruz
das Flores e de Sao Roque do Pico;

- E ao secretario de justica em funcoes em Vila do Porto, a

coordenacao do nucleo da secretaria da Horta.

4. Magistrados do Ministério Pablico

4.1. Quadro previsto

O quadro legal (sem recuperacado) € de 6 procuradores da
republica e 24 procuradores-adjuntos, prevendo a lei que tais numeros

possam estender-se até 7 e 25, respetivamente, para recuperacao

4.2. Magistrados do ministério publico em funcées
Durante o ano judicial 2018 encontraram-se em funcoes na
Procuradoria da Comarca dos Acores 6 procuradores da republica, 23

procuradores-adjuntos e 2 substitutos do procurador-adjuntos.

5. Advogados

Na organica da Ordem dos Advogados os Acores constituem uma
Regidao dotada de 6rgaos regionais, nomeadamente de uma Assembleia
Regional, que elege um Conselho Regional e um Conselho de
Deontologia. Nesta regido, de extensao territorial coincidente com a

comarca, trabalham 244 advogados, espalhados por sete das nove ilhas

6 Um procurador-adjunto saiu em fevereiro e nao foi substituido; outro saiu em maio e
foi substituido; e uma substituta saiu em maio, nao tendo sido substituida.

12
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do arquipélago, nao havendo advogados estabelecidos nas ilhas das
Flores e do Corvo (municipios de Santa Cruz das Flores, Lajes das
Flores e Vila do Corvo). Na ilha Graciosa estdo estabelecidos dois
advogados, mas nenhum se encontra inscrito no sistema de apoio
judiciario, o que para muitas situacoes equivale a ali nao estar sediado
nenhum advogado.

Sao ainda recorrentes os problemas advenientes da deslocacao de
advogados a ilhas distintas daquelas onde tém o seu escritorio,
sobretudo no ambito do apoio judiciario, conforme o Conselho de
Gestao da comarca ja assinalou aos organismos centrais de gestao do

sistema judiciario em 23/3/2017 (oficio 35/2017).

6. Solicitadores

Na organica da Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execucao os
Acores constituem uma regido, na qual tém escritério e trabalham
efetivamente 36 solicitadores e 10 agentes de execucao, espalhados por
cinco das nove ilhas do arquipélago, nao estando estabelecidos
solicitadores e agentes de execucao nas ilhas do Corvo, Flores, Graciosa

e Pico.

III. Objetivos processuais, administrativos e de
gestao

O ano judicial 2018 integra o terceiro ciclo da fixacao e orientacao
geral do servico através de objetivos processuais, administrativos e de
gestao.

A paleta de objetivos foi construida com a participacao efetiva de
todos os juizes e funcionarios dos servicos judiciais da secretaria (para
isso se realizaram reunioes de trabalho em todos os Juizos, que com os
juizes, quer com os oficiais de justica), contando-se também com a
colaboracado do administrador judiciario nao apenas na sua construcao,
mas também no acompanhamento da sua concretizacdo. Nessas

reunioes de trabalho levantou-se a realidade de cada Juizo, debateram-

13
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se os vetores propostos e ajustaram-se a cada caso os que poderiam
constituir os objetivos do ano. Em traco grosso, transversalmente, os
objetivos gerais vieram a fixar-se nestes parametros:
- diminuir ou nao aumentar a pendéncia, nomeadamente a

oficial;

reduzir a pendéncia geral;

gerir com critério, rentabilizando, as salas de audiéncia;

manter (ou diminuir) a dilacdo nos agendamentos;

recuperar os atrasos de longa duracao;

melhorar o tempo de resolucao dos processos;

estabelecer prioridades quando nao seja possivel dar resposta
geral dentro do prazo legal;

- simplificar procedimentos e partilhar as boas praticas;

- aumentar o numero de audiéncias realizadas nos Juizos de
Proximidade (Povoacao e Nordeste);

- abertura do Tribunal a comunidade.

Com base neles estabeleceram-se as metas a atingir em cada
unidade organica (ver Anexo V). Ao cumprimento dos objetivos refere-se

o ponto IX, 3., na pp. 31.

IV. Recursos financeiros

Orcamento e execucao orcamental

Para o ano econémico de 2018, o Conselho de Gestdo aprovou o
projeto do orcamento que totalizava o valor de 796 800,00€, elaborado
numa otica de continuidade e coeréncia relativamente a execucao dos
trés anos anteriores, tendo a DGAJ, inicialmente, atribuido o montante
de 690 790,00€ e, no final do ano, o orcamento encerrou-se com uma
dotacao final e global de 986 583,02€. Os detalhes e quadro com a
distribuicdo das verbas por rubricas orcamentais, projeto inicial,

dotacao final e pagamentos, constam do Anexo I.

14
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V. Instalacoes e equipamentos

Os detalhes respeitantes a instalacoes do Tribunal (e da
Procuradoria) da comarca dos Acores, no concernente as necessidades
prementes de obras, reparacdoes ou melhoramentos (que abrange mais
de metade dos edificios), como também os aspetos respeitantes a
manutencao, limpeza, seguranca, acessibilidades, salubridade das
instalacoes e questoes ligadas aos equipamentos (mormente
computadores, impressoras, comunicacoes VolP, aparelhos de gravacao

ou de videoconferéncia) constam do Anexo II.

VI. Unidades centrais e servico externo da Secretaria

1. Informacoes gerais

As unidades centrais da secretaria compete, no essencial, receber
e registar a entrada de papéis e documentos respeitantes aos processos
e distribui-los pelas unidades de processos a que respeitarem; efetuar a
distribuicao dos processos e papéis pelos juizes; contar os processos e
papéis avulsos; organizar os mapas estatisticos; passar certidoes
relativas a documentos que nela se encontrem pendentes e de processos
arquivados; e executar o expediente da secretaria judicial que nao seja
da competéncia das unidades de processos.

Consta do Anexo III toda a informacao detalhada do registo de
atos avulsos, emissdo de Certificados de Registo Criminal, tipo de
solicitacoes das unidades de servico externo, tempo médio de duracao
daquelas solicitacoes (em dias) e ainda o numero de videoconferéncias

realizadas.

2. Avaliacao das Unidades Centrais de Ponta Delgada e
de Angra do Heroismo

O objetivo principal fixado em 2018 para a Unidade Central de
Ponta Delgada era concluir o levantamento total dos objetos

apreendidos, proceder a analise da situacao juridica da sua situacao e
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cumprir o decidido quanto ao destino legal aos que estao ligados a
processos findos. Tal levantamento foi integralmente efetuado e o
demais tem vindo a realizar-se com regularidade. Apesar de ao respetivo
quadro faltar um oficial de justica o servico tem contando
extraordinariamente com o apoio de um outro profissional do Juizo de
Familia e Menores, desenvolvendo-se com normalidade e estando em
dia.

No concernente a Unidade Central de Angra do Heroismo, o
objetivo fixado era o de concluir o levantamento total dos objetos
apreendidos, proceder a analise da sua situacdo juridica e cumprir o
decidido quanto ao destino legal aos que estdo ligados a processos
findos. A mais disso o Servico Externo deveria ser ordinariamente
realizado entre um a dois meses. O levantamento referido foi
integralmente efetuado mas a analise da situacao juridica dos bens tem
levado a que em alguns casos se tenham de vender- objetos em
Processo Administrativo (PA), o que ainda nao foi efetuado” . Por outro
lado, a Regido Autonoma (a DROT) tem demorado no levantamento dos
objetos que sao declarados perdidos a favor da Regiao, pelo que também
quanto a estes ha alguns que aguardam esse destino. Relativamente ao
servico externo tém-se cumprido os prazos fixados, com integral
normalidade.

O grafico seguinte refere-se ao registo de papéis efetuado nas

Unidades Centrais de Ponta Delgada e de Angra do Heroismo.

7 Dispde o artigo 63.° do Regulamento Interno do Tribunal:

1. Os bens declarados perdidos a favor do Estado e aos quais lei especial ndao dé
destino especifico pertencem ao dominio privado regional, em conformidade com o
Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Acores.

2. Todos os bens declarados perdidos a favor do Estado, em processos judiciais ou do
Ministério Publico, aos quais lei especial ndo dé destino especifico, serao
disponibilizadas no mais breve espaco de tempo possivel ao departamento regional
competente para que os recolha (Direcdo de Servicos do Patriménio, da Direcao
Regional do Orcamento e Tesouro, no ambito da Vice-Presidéncia do Governo
Regional).
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Papéis entrados nas unidades centrais
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3. Arquivo do Tribunal

Ao longo dos ultimos anos tem sido efetuado um trabalho de
atualizacao dos arquivos do Tribunal, relativamente a documentacao
neles existentes e ai tenha concluido o seu ciclo de conservacao, casos
em que devera encaminhar-se para os Arquivos Regionais ou ser
eliminada, conforme determine a lei.

No ano de 2018 foram efetuadas diversas operacoes que
culminaram na remessa de 1 573 processos do extinto Tribunal
Judicial da Praia da Vitéria para o Arquivo Regional de Angra do
Heroismo; 4 242 processos do extinto Tribunal Judicial de Sao Roque
do Pico para o Arquivo Regional da Horta; e eliminacao de mais de 15
000 processos judiciais, dos arquivos dos extintos Tribunais Judiciais

de Praia da Vitoria e Ponta Delgada.

VII. Juizos de proximidade (Nordeste e Povoacao)

1. Informacao geral

5 Julgamentos
Ju‘;:os Atendimento | Atendimento - 12 Outras ralt\it:: dos
o telefonico ...t Tribunal Total de diligéncias | P
Proximidade singular  intervenientes

222 516 10 76 80 1 587

148 779 61 313 116 1 687
Total Geral 370 1295 71 389 196 3 274

a) Designadamente, atos praticados no Citius; Registo de atos avulsos; fases informativas;
emissao de Certificados de Registo Criminal; conta/liquidacao; atualizacao de intervenientes
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Desde que foi implementada a organica judiciaria em vigor
(setembro de 2014) que por consenso de gestdo se fixou que os
julgamentos das causas emergentes da area dos municipios de
Povoacao e Nordeste (civeis ou criminais) deverao ali ser julgados, sendo
que por lei entrada em vigor em janeiro de 2017 o julgamento dos casos
criminais da competéncia do tribunal singular, originarios desses

municipios, tornaram obrigatério o que ja se vinha realizando.

VIII. Movimento processual
Dados estatisticos e indicadores de gestao?8

1. Nota prévia

O universo com que se lida na analise dos indicadores de gestao
(taxas de congestao, de resolucao e de recuperacao) € o seguinte:

- a populacao dos Acores € constituida por 246 772 habitantes
(censos 2011);

- a pendéncia de processos judiciais era a 31 de dezembro de 9
523 (estatistica oficial) e de 20 181 (estatistica de secretaria);

- no periodo em referéncia (1 janeiro a 31 dezembro 2018)
entraram no sistema 14 087 processos novos, tendo findado 17 036

(estatistica oficial) e 20 707 (estatistica de secretaria).

2. Definicoes

- Estatistica oficial: respeita aos processos pendentes que ainda
nao tiveram decisao final (acordao, sentenca ou despacho final) no
respetivo Juizo do Tribunal, independentemente do transito em julgado.

- Estatistica de secretaria: respeita a todos os processos
(incluindo os da estatistica oficial) existentes na secretaria e que
aguardam atos ou diligéncias judiciais ou administrativas antes da

devida remessa ao arquivo.

8 Dados do sistema Citius no dia 2 de janeiro de 2019.
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- Taxa de congestao: ¢ dada pelo numero de processos
pendentes no inicio do ano sobre o nimero de processos findos durante
esse mesmo ano, a qual, num sistema judicial eficiente deve
corresponder a taxa baixa.

- Taxa de resolucao: (clearance rate), mede o numero de
processos findos num determinado ano sobre os processos entrados
nesse mesmo ano. E um indicador que permite medir o esforco de
recuperacao de pendéncias. Se este indicador for superior a 100%
significa que o sistema judicial resolveu mais processos do que aqueles
que entraram, diminuindo a pendéncia processual. Permite deste modo
verificar se o Tribunal (cada um dos seus Juizos) conseguiu dar
resposta suficiente a procura.

- Taxa de recuperacao: (backlog rate) mede o numero de
processos findos num determinado ano sobre o numero de processos

entrados mais os pendentes nesse mesmo ano®.

3. Dados estatisticos por Juizo e area jurisdicional

O Tribunal desdobra-se em Juizos Centrais ou Locais de
competéncia especializada ou de competéncia genérica; e Juizos de
proximidade (artigo 81.° LOSJ), sendo relevante para a analise
estatistica a referéncia a cada um dos Juizos e as respetivas areas

jurisdicionais, como se evidencia nos quadros constantes no Anexo IV.

4. Movimento processual
A analise comparada entre o ano anterior € o que € objeto do

presente Relatéorio de Gestdo evidencia um s6 sentido: reducao

9 A eficiéncia judicial é definida como a capacidade de resposta (medida pelo
numero de processos findos num dado periodo) a totalidade da procura (medida pela
soma dos processos entrados e pendentes em cada periodo). Este indice assume
valores no intervalo [0,1], correspondendo o valor O a uma situacéo de eficacia judicial
“minima” — nenhum processo resolvido — e o valor 1 (100%) a uma situacao de eficacia
judicial “maxima” (resolucdo num sé ano de todos os processos entrados nesse ano e
de todas as pendéncias acumuladas até entao).
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consistente da pendéncia geral em cerca de 24% (estatistica oficial e de
secretaria).
A tabela infra apresenta os dados estatisticos (oficial e secretaria)
do movimento processual no decorrer do ano judicial 2018,
evidenciando uma reducao muito significativa do numero de processos

pendentes, com especial relevo na area processual civel.

Tramitacao processual

Estatistica (1jan a 31dez 2018) Variacdo anual
geral Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois
Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria
Civel 10 796 17 582 6 296 6 395 9 153 11511 7 939 12 466 -26% -29%
633 5 346 2 463 2 484 2 500 3 440 596 4 390 -6% -18%
Penal
337 920 758 765 731 882 364 803 8% -13%
Laboral
777 2 734 1 698 1770 1 802 2011 673 2 493 -13% -9%
Tutelar
Instrucao 53 75 2 872 2 873 2 850 2 863 75 85 42% 13%
criminal
Total 12 596 26 657 14 087 14 287 17 036 20 707 9 647 20 237 -23,41% -24,08%

5. Perspetiva no ambito do processo de execucao

O artigo 551.°, n.° 5 do Codigo de Processo Civil prevé que o
processo de execucao (s0) corre em tribunal quando seja requerida ou
decorra da lei a pratica de ato da competéncia do juiz ou da secretaria e
até a pratica do mesmo, pelo que, nessa perspetiva, o processo so deve
ser contabilizado como estando pendente em tribunal quando se
encontre numa dessas situacoes e enquanto durar a sua intervencao.
Como assim: o total de acoes executivas corresponde a S 577 processos;
dos quais 4 851 pendem nos agentes de execucao, estando pendentes
em tribunal (carecendo de intervencao do juiz ou da secretaria) apenas

767 daquele universo de processos executivos.

6. Evolucao das pendéncias
A reducao das pendéncias no ano judicial de 2018 inscreve-se na
tendéncia sempre decrescente desde a implantacao da nova estrutura

judiciaria em setembro de 2014. Nessa conformidade e conforme
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verificado na tabela infra, entre 1 janeiro de 2015 e 31 dezembro 2018,

evidencia-se essa generalizada reducado das pendéncias (oficial e de

secretaria).
Tramitacao processual
Bifisiten (1set 2014 a 31dez 2018) Variacdo no periodo
geral Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois
Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria
Civel 22 750 29 778 42 978 43 273 57 127 60 120 8 103 12 747 -64% -57%
Penal 1337 6 591 11 074 11 157 11 564 13 342 579 4 398 -57% -33%
Laboral 567 1 582 3171 3176 3 53 3956 344 795 -39% -50%
Tutelar 1821 4 664 7 559 7 634 8 574 9 740 629 2 463 -65% -47%
mstiucaon ), 144 10205 10205 10245 10261 7 84 -38% -42%
criminal
Total 26 592 42 759 74 987 75 445 90 863 97 419 9 728 20 487 -63,42% -52,09%

7. Evolucao do nimero de processos entrados

Deve também assinalar-se que a evolucdo do numero de
processos entrados no Tribunal sofreu alteracoes em todas as
jurisdicoes entre 2015 e 2018, com uma tendéncia maioritaria de
reducao (nas areas jurisdicionais civel, penal e tutelar) e minoritaria de

incremento (nas areas jurisdicionais de instrucao criminal e laboral).

Na jurisdicao civel essa reducao foi de 21,57% (cfr. grafico infra).

10 675 10 163 9373
8 372

2015 2016 2017 2018

Dentro dessa area jurisdicional verifica-se também uma reducao
significativa (de 42%) nas entradas de processos de insolvéncia e de

recuperacao de empresa (cfr. grafico infra).
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469 348
300
274
2015 2016 2017 2018
Entrados

Na jurisdicao penal a reducao foi de 6,78% (cfr. grafico infra).

2 656
2 594

2 518
2476

2015 2016 2017 2018

Na jurisdicao laboral o aumento geral de entradas cifrou-se em

11,19% (cfr. grafico infra).

765

737 744

688

2015 2016 2017 2018

Nao obstante, no Juizo do Trabalho de Ponta Delgada, entre
2017 e 2018, houve uma retracao das entradas, na ordem dos 11,41%

(cfr. grafico infra).
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552
515
528
489
2015 2016 2017 2018
Entrados

Na jurisdicao tutelar a reducao foi de 7,48% (entre 2015 e 2017),

com ligeiro aumento (de 1%) em 2018 (cfr. grafico infra).

1872
1 800

1732
1749

2015 2016 2017 2018

Tendéncia similar ocorreu no Juizo de Familia e Menores de
Ponta Delgada - entre 2015 e 2017 ocorreu uma reducao de 10,80% e

em 2018 um ligeiro aumento de 2,28% (cfr. grafico infra).

1083 1 037

988
966

2015 2016 2017 2018

Entrados

Na jurisdicao de instrucao criminal entre 2016 e 2018 o

aumento das entradas foi de 51,76% (cfr. grafico infra).
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2 853
2134
2 506

1 880

2015 2016 2017 2018

Entrados

Apesar de algumas variacoes temporais quer nas instrucoes quer
nos atos jurisdicionais no inquérito esta tendéncia ocorreu igualmente
no Juizo de Instrucao Criminal de Ponta Delgada - entre 2016 e 2018
- com um aumento de 59,10% nos atos jurisdicionais no inquérito (cfr.

graficos infra).

Instrucoes
57
38
52
36
2015 2016 2017 2018
Entrados
Atos jurisdicionais
858 1 069
1 008
672
2015 2016 2017 2018
Entrados
8. A taxa de litigancia

A taxa de litigancia € determinada pelos processos entrados em
cada area processual durante o periodo em analise, sobre o total da
populacdo dos Acores, por mil habitantes (os dados referentes a

populacao residente advém dos Censos 2011).
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A formula € a seguinte:

Taxa de litigancia pﬁ:?;?;:g:;j;? x 1 000
Obtendo-se os seguintes valores:
Taxa de litigancia

2015 2016 2017 2018
Civel 43,26 41,18 37,98 33,89
Penal 10,76 10,51 10,20 10,03
Laboral 2,79 2,99 3,01 3,10
Tutelar 7,59 7,29 7,02 7,05
Instrucao criminal 8,65 7,61 10,16 11,55

73,04 69,59 68,37 65,61

Através desta evidéncia empirica e em complemento da analise
anterior (ponto 7), fica demonstrado que o numero de litigios por mil
habitantes tem sofrido uma reducao geral desde 2015 (exceto nas
jurisdicoes de instrucao criminal e laboral - respetivamente com um
aumento de 33,53% e 11,11%), o que de algum modo também vem
contribuindo para o incremento da eficiéncia do sistema judicial.

Ha areas jurisdicionais onde as assinaladas tendéncias alinham
com o padrdao nacional (nomeadamente nas areas civel e de familia e
menores), sendo que para os resultados alcancados obtidos também
tera tido relevancia o efeito induzido, ainda que nao mensuravel, do
incremento sucessivo da eficiéncia dos servicos, pois como € sabido:
eficiéncia gera eficiéncia, sendo o seu contrario também verdadeiro. A
eficiéncia a que nos reportamos evidencia-se desde logo e entre o mais,

pela evolucao verificada na duracao média dos processos.

9. Duracao média dos processos

A Disposition Time é um indicador de eficacia que mede em dias o
tempo que seria necessario para concluir todos os processos que estao
pendentes no final de um determinado periodo, tendo por base o ritmo
do trabalho realizado nesse mesmo intervalo de tempo, ou seja o

numero de processos findos nesse periodo. Isto €, mede o tempo
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necessario, caso se mantenha o ritmo do ultimo ano para que a
pendéncia se reduza a zero. Obtém-se dividindo o nimero de processos
pendentes no final do periodo em analise pelo numero de processos
findos no final do mesmo periodo, multiplicado por 365 (dias do ano).

Como se verifica no grafico infra, entre 1 de janeiro de 2015 e 31
de dezembro de 2018, a duracao média geral para obtencao de decisao

diminuiu 58%.
440

293

211
185

2015 2016 2017 2018

Disposition time (dias)

Analisando os dados gerais do Tribunal por area jurisdicional
conclui-se que a duracao maxima estimada para os processos obterem
decisao final tem acompanhado a tendéncia geral (com excecao dos

processos de instrucao criminal) - cfr. tabela infra.

Disposition time Var. %
2015 2016 2017 2018
Civel 630 386 280 263 -58%
Penal 136 114 87 84 -38%
Laboral 191 176 159 172 -10%
Tutelar 219 157 160 127 -42%
Instrucao Instrucoes 103 113 69 143 39%
criminal Atos Jurisdicionais 42 13 6 6 -86%
Total 440 293 211 185 -58%

IX. Analise dos dados e avaliacao da qualidade da

resposta
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1. Avaliacao geral

A nota que se evidencia € a de um desempenho geral
substancialmente positivo do Tribunal e dos seus respetivos servicos.
Num relance macro logo se constata que a pendéncia geral vem
baixando consistentemente desde 2014, cifrando-se hoje em cerca de -
63 % (estatistica oficial) ou de -52 % (estatistica de secretaria) daquela
que se registava a 1 de setembro de 2014 (data da entrada em
funcionamento da nova organica judiciaria com o atual modelo de
gestao). No ano de 2018 essa linha de decréscimo geral das pendéncias
manteve-se, desta feita na ordem dos -24 % (estatistica oficial e de
secretaria). De tal modo que no final do ano de 2018 ficaram pendentes
9 647 processos (estatistica oficial) e 20 237 processos (estatistica de
secretaria); tendo nesse ano entrado no sistema 14 087 novos processos
e findado 17 036 (estatistica oficial).

A estatistica da secretaria evidencia igualmente uma melhoria
muito significativa do seu desempenho quantitativo, acompanhando em
geral o desempenho dos respetivos Juizos e nalguns casos até os
superando, integrando um movimento continuo de recuperacao de
pendéncias antigas (foi o que sucedeu p. ex. no Juizo Central Civel e
Criminal de Angra do Heroismo, no Juizo do Trabalho de Ponta
Delgada, nos Juizos Locais Criminais de Angra do Heroismo e de Ponta
Delgada, e ainda nos Juizos Locais da Horta, Sdo Roque do Pico, Vila
Franca do Campo, Velas, Santa Cruz das Flores e Vila do Porto).

Sem macular o bom desempenho geral dos servicos judiciais da
secretaria, o quadro infra assinala o numero de processos ainda
pendentes com mais de 3 anos, representando cerca de 35% da

pendéncia total.

a 01-01-2018 a 31-12-2018
Com entrada anterior ao ano 2000 15 9
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Com entrada entre 2000 e 31-12-2009 544 369
Com entrada entre 2010 e 31-12-2014 3213 2101
Com entrada entre 1-1-2015 e 31-12-2015 251 649
TOTAL 4 023 3 128

Assinala-se que dos 3 128 processos com mais de 3 anos
pendentes no final de 2018, 2 425 (77,53%) correspondem a processos
executivos que correm nos agentes de execucdo. Sem estes, aquele
universo seria apenas de 703 processos, nos quais se incluem
pendéncias normais e irredutiveis por natureza, como 0S Processos
respeitantes a contumazes; os processos cuja instancia esta suspensa
por questao prejudicial; os processos dependentes de cartas rogatorias;
etc.

Deve apesar disso, relevantemente, assinalar-se a significativa
reducao, durante o ano de 2018, de 895 processos daquele universo
(correspondendo a 22,25%).

Este desempenho, iniludivelmente muito positivo, esta
alavancado:

- na especializacao dos Juizos (que se acentuara em 2019);

- na especializacao dos servicos da secretaria (onde ha dimensao
especializaram-se 0s Servicos);

- na fixacdo dos quadros (de juizes e de funcionarios);

- na estabilidade das equipas de trabalho (juizes e oficiais de
justica), em boa medida s6 possivel pela crescente fixacdo de quadros;

- na flexibilidade da gestao dos recursos humanos (que colmatou
este ano p. ex. a falta de juizes em Santa Cruz das Flores, na Horta e
em Ponta Delgada; e que conseguiu suprir a distancia lacunas nos
servicos judiciais de diferentes nucleos da secretaria);

- na gestdo processual em geral bem orientada por cada um dos
juizes;

- numa chefia muito qualificada das unidades de processos;

- numa crescente aproximacao do numero de funcionarios em

servico efetivo ao que € funcionalmente ajustado;
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- na permanente monitorizacao dos servicoso (que permite
diagnosticar precocemente os problemas - la onde eles surjam);

Para tanto concorreu ainda a ja assinalada reducao do nuimero de
processos entrados, mas alicercada também como referido (ainda que
em medida nao mensuravel) no efeito induzido adveniente da eficiéncia
dos servicos.

Relevante e a merecer referéncia foi também o contributo de
estagiarios e «ocupados», que cingidos a tarefas administrativas,
asseguraram um servico que desde ha muito estava relegado para
melhores dias (como a organizacao do arquivo, a inventariacao do
espolio, etc.) e, nos nucleos mais pequenos da secretaria,
proporcionaram uma presenca visivel ao publico que nem sempre seria
possivel (sobretudo quando se realizam diligéncias ou nos periodos de
faltas ou férias dos oficiais de justica). A mais disso libertaram oficiais
de justica daquelas tarefas para se dedicarem a tramitacdo processual.
Tudo isso sem prejuizo de uma atencado efetiva ao interesse dos
proprios, proporcionando-lhes conhecimento, técnicas e modos de
organizacao do trabalho e de comunicacao com o publico, que lhes sera
decerto util como experiéncia profissional.

Os resultados alcancados sdo naturalmente, também, fruto das
opcoes estratégicas de gestao:

- da aposta critica inicial da recuperacao dos Juizos de Familia e
Menores e de Trabalho de Ponta Delgada, que em 2014 apresentavam
uma situacao critica ao nivel da organizacao e pendéncias;

- do sucessivo aumento do quadro efetivo de funcionarios;

- da formacao continua de magistrados e funcionarios (fator

critico para um desempenho de qualidade);

10 A monitorizacao do servico integra ja as rotinas de funcionamento. Permite
avaliar quadrimestralmente o ajustamento do desempenho aos objetivos tracados,
bem como o curso ordinario do servico. Os dados sao recolhidos pelos servicos de
apoio a gestao, contando com a necessaria articulagao com os Senhores escrivaes de
direito, os quais atuam sobre orientacao e controlo dos respetivos juizes.
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- da disponibilidade e mobilidade de magistrados e de
funcionarios (assegurando que os servicos nao param em nenhum
Servico);

- da rede de apoio a distancia (funcionarios mais experientes e
especializados auxiliam os mais isolados nas ilhas mais pequenas);

- € do GUIA da acao executiva (um compromisso interprofissional

que continua a funcionar muito bem).

2. Pontos salientes

A analise fina dos dados estatisticos, com referéncia aos
indicadores quantitativos (taxas de congestao, de resolucao e de
recuperacao), temperada com a medida dos meios efetivamente
disponiveis em cada Juizo, exige que se destaquem os desempenhos
mais positivos. E eles foram:

- O Juizo Local Civel de Ponta Delgada, com diminuicao da
pendéncia geral em cerca de 40% |[oficial e secretaria]) — neste Juizo, a
secretaria regista uma assinalavel taxa de resolucao de 211%;

- O Juizo Local Criminal de Praia da Vitéria, com uma diminuicao
da pendéncia geral de cerca de 37% [oficial] e de 26% [secretaria];

- O Juizo Local da Horta, com diminuicdo da pendéncia geral em
cerca de 33% [oficial] e de 36% [secretaria];

- O Juizo Local Civel de Praia da Vitoria, com diminuicao da
pendéncia geral em cerca de 34% [oficial] e de 29% [secretaria].

- O Juizo Local Criminal de Angra do Heroismo, com diminuicdo
da pendéncia geral em cerca de 29% |[oficial] e de 37% [secretaria];

- O Juizo Local Criminal de Ribeira Grande, com diminuicao da
pendéncia geral em cerca de 28% [oficial] e de 14% [secretaria];

- O Juizo Local de Velas, com diminuicao da pendéncia geral em
cerca de 25% |[oficial] e de 32% [secretaria];

- O Juizo Local de Vila Franca do Campo, com diminuicdo da

pendéncia geral em cerca de 23% [oficial] e de 25% [secretaria];
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- E o Juizo de Familia e Menores de Ponta Delgada, com
diminuicao da pendéncia geral em cerca de 22% |[oficial] e de 11%
[secretaria].

A pendéncia geral baixou em todos os outros Juizos, ainda que
com expressao menos impressiva. Ha casos onde apesar da pendéncia
geral ter diminuido, por razdes extraordinarias conhecidas (entrada
«anormal» de processos nos ultimos meses do ano), ela aumentou
ligeiramente numa ou noutra area jurisdicional (como sucedeu p. ex. no
Juizo Local Criminal de Ponta Delgada), nao deslustrando de nenhum
modo o trabalho dos magistrados e funcionarios que ali servem.

A referéncia final fica reservada para o significativo aumento do
numero de julgamentos realizados nos Juizos de Proximidade. No ano
de 2017 haviam-se realizado 5 julgamentos em tribunal singular no
Juizo de Proximidade de Nordeste e 10 no Juizo de Proximidade de
Povoacao; realizando-se em 2018 10 julgamentos no Juizo de
Proximidade de Nordeste e 61 julgamentos no Juizo de Proximidade de

Povoacao.

3. Grau de cumprimento dos objetivos

Os objetivos tracados para o ano 2018 foram plenamente
atingidos em todos os Juizos do Tribunal e nas Unidades Centrais dos
nucleos da secretaria de Angra do Heroismo e de Ponta Delgada.

A estatistica evidencia que no Juizo de Instrucdo Criminal de
Ponta Delgada a pendéncia aumentou, mas isso nao significou
degradacao quer da qualidade da resposta quer do prazo razoavel nas
decisoes, porquanto todos os atos jurisdicionais praticados nos
processos de inquérito continuaram a ser praticados dentro dos prazos
assinalados por lei, o mesmo sucedendo em todos os processos de
instrucao abertos, cuja fase se encerrou sempre dentro do prazo legal.
O que sucedeu, como evidenciam os mesmos dados estatisticos, foi um

aumento exponencial das entradas (que foi de 59,1 % nos atos
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jurisdicionais no inquérito entre 2016 e 2018), que nao pode deixar de
se refletir no aumento das pendéncias.
A avaliacao individualizada de cada um dos itens relativos a cada
um dos Juizos esta feita na ultima coluna (lado direito) do quadro

constante do Anexo V.

4. Intervencao dos 6rgaos de gestao

Os bons resultados alcancados quer ao nivel da reducao geral das
pendéncias, do cumprimento dos objetivos processuais (a que se
referira infra) e da drastica reducdo do tempo médio de duracado dos
processos, devera naturalmente creditar-se aos seus fautores, que sao
os juizes e os funcionarios de justica que os produziram, tanto mais que
na maioria dos casos as equipas trabalharam com meios insuficientes,
sobretudo ao nivel da secretaria (pela caréncia de funcionarios e, por
sinal, de entre os mais qualificados) e das persistentes deficiéncias das
instalacoes e equipamentos (p. ex. em Angra do Heroismo ha apenas
duas salas de audiéncias para seis magistrados judiciais e varios
computadores pessoais trabalham a uma velocidade incompativel com
as exigéncias do servico; e em diversos outros Juizos caréncia
incompreensivel de meios de videoconferéncia em salas alternativas que
nao comprometam a rentabilizacdo dos tempos das salas de
audiéncias).

Seguramente que a orientacdo dada pelos objetivos processuais
para o ano de 2018, criteriosa e conjuntamente construidos com os
juizes e com os oficiais de justica, e as medidas de gestdo que vém
sendo implementadas (as que vém dos anos precedentes e as
introduzidas ao longo do ano) terdo igualmente contribuido para os
bons resultados gerais e para a melhoria da qualidade do servico. Os
provimentos produzidos pelo presidente (em matérias como p. ex. a
coordenacao e agilizacao das relacoes com os organismos de Seguranca
Social e com a PSP, a digitalizacao de documentos, e o procedimentos

administrativos de controlo das prescricoes de processos e de penas) e
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pelos diversos juizes (nomeadamente na matéria da tramitacao
eletronica de processos, ou visando uma maior racionalidade no
funcionamento dos servicos, com melhor controlo de fatores criticos e
diminuicao da pratica de atos desnecessarios, de que sao exemplo o juiz
de Santa Cruz das Flores ou o juiz do Juizo Local Criminal de Angra do
Heroismo). Na mesma linha se inscreve a proficiéncia da gestao do
administrador judiciario, que permite diagnosticar e encetar os
procedimentos de intervencado nos casos de auséncias prolongadas de
oficiais de justica e outras situacoes extraordinarias, como sucedeu p.
ex. no Juizo Local de Vila Franca do Campo, onde com a baixa por
doenca do escrivio de direito rapidamente se nomeou um escrivao-
adjunto diligente para exercer as funcoes de coordenacado da unidade de
processos, prevenindo a previsivel desorganizacao do servico. Etc.

A gestao funcionou como deve:

- ouvindo e valorizando as opinides e propostas das pessoas (dos
magistrados, dos funcionarios, dos advogados, dos solicitadores e
agentes de execucao, dos técnicos de reinsercao social, dos técnicos da
seguranca social, dos peritos forenses, dos autarcas, etc.);

- mobilizando os profissionais, proporcionando a todos
oportunidade de participar (ha sempre os que nao querem);

- valorizando as competéncias dos profissionais;

- informando as pessoas (os profissionais) sobre o que se vai
passando (no servico, nas condicoes de trabalho, e no que se projeta) e
sobre a evolucao das medidas em curso;

- antecipando problemas (ouvindo, analisando, ponderando,
projetando);

- diagnosticando com rigor os problemas (para ser eficaz na
profilaxia);

- programando medidas e objetivos a nivel micro — orientados
para recuperar o que nao esta bem,;

- monitorizando as ac¢oes implementadas;
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- flexibilizando e ajustando as medidas e os meios as
necessidades do servico;
- propondo aos orgaos centrais de governo o que € preciso ajustar
ou mudar;
- e publicitando (interna e externamente) o que se faz e como se

faz.

5. Atrasos na resposta

Prossegue a recuperacao de pendéncias antigas, em linha com os
vetores orientadores dos objetivos processuais tracados. E sobretudo
em Angra do Heroismo! e na Horta2 onde ainda se registam atrasos
que urge resgatar. Isso nao significa que o caminho ndo se tenha ja
encetado. Tal vem acontecendo desde ha algum tempo e a bom ritmo,
conforme evidenciam os dados estatisticos, mas a margem de
progressao é ainda enorme em termos relativos (na comparacao com os
demais Juizos do Tribunal). Prevemos que com a instalacao em 2019 do
novo Juizo de Familia, Menores e Trabalho na Praia da Vitéria se
possibilitara a rapida recuperacao das pendéncias antigas que ainda
persistem na jurisdicao civel em Angra do Heroismo. E esperamos que o
mesmo venha a suceder na Horta, na medida em que em 2019 se vera
aumentado (finalmente) o quadro (efetivo) de juizes (de um para dois), o
que devera ser acompanhado por um reforco na equipa dos servicos

judiciais da secretaria.

11 Em 2014-2015 o défice de funcionarios em Angra do Heroismo era da ordem
dos 70%, sendo as pendéncias acumuladas com processos de longa duracdo de uma
dimensao sempre assinalada pelos inspetores judiciais.

12 Até muito recentemente o défice de funcionarios na Horta ultrapassava os
50%, sendo as pendéncias acumuladas com processos de longa duracdo de uma
dimensao impossivel de recuperar sem meios extraordinarios. Teve em varias ocasioes
mais um juiz além do quadro previsto, mas o quadro da secretaria s6 em 2018 atingiu
um nivel possibilitador do resgate dos atrasos registados. Nao obstante esta caréncia
de meios os funcionarios dos servicos judiciais — por decisdo de gestdo - vém
auxiliando os servicos do Ministério Publico naquele ntcleo da secretaria, desse modo
assegurando a regularidade de funcionamento daqueles servicos.
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X. Ajustamentos organicos - propostas e realizacoes

Os orgaos de gestdo tém responsabilidades em matéria de
diagnoéstico (rigoroso) dos constrangimentos existentes ao normal
funcionamento dos 6rgaos de promocao e administracao da justica na
comarca, visando a estruturacao de propostas para os ultrapassar. Foi
nesse contexto que o Conselho de Gestao, o Conselho Consultivo, ou o
Presidente do Tribunal propuseram:

- a criacao na ilha Terceira de um Juizo de competéncia
especializada mista, de Familia, Menores e Trabalho (com consequente
diminuicao de um juiz no Juizo Local da Praia da Vitéria [em setembro
de 2015]);

- a ampliacao do Juizo Local Criminal de Ponta Delgada de 2 para
3 Juizes (e consequente aumento no numero de oficiais de justica e de
um magistrado do Ministério Publico [maio de 2016]);

- a alteracdo do quadro de funcionarios de justica em todos os
nucleos da secretaria, com uma ligeira diminuicdo do numero geral de
oficiais de justica, mas com reforco significativo dos assistentes
operacionais e dos assistentes técnicos (maio de 2016);

- a criacao de um Juizo de Execucao de Penas nos Acores (maio
de 2016);

- a ampliacao do quadro de juizes (de 1 para 2) no Juizo Local da
Horta (julho de 2015 e janeiro de 2016);

- e a ampliacdao da competéncia territorial do Juizo de Instrucéao
Criminal de Ponta Delgada, de molde a abarcar quanto aos atos mais
relevantes do juiz das liberdades toda a ilha de Sao Miguel (marco de
2016).

As alteracoes legislativas introduzidas pela Lei n.° 40-A/2016, de
22 de dezembro, vieram permitir que a competéncia territorial do Juizo
de Instrucdo Criminal de Ponta Delgada pudesse ser ampliada, vindo
efetivamente a sé-lo em abril de 2017, por decisao do Conselho Superior
da Magistratura homologatoria de proposta do Presidente do Tribunal.

Esta alteracdo, que teve de vencer resisténcias locais, como sempre
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sucede com as solucdoes ousadas, vem-se mostrando acertada. Os
impedimentos gerados pela realizacao de interrogatérios judiciais de
arguidos pelos juizes da Ribeira Grande e de Vila Franca do Campo,
causadores de turbuléncia no servico (sobretudo no Juizo Local
Criminal de Ponta Delgada) cessaram. A mais disso, porventura até
como marco mais relevante, o critério judicial em matéria de medidas de
coacdo mais graves foi uniformizado em toda a ilha de Sao Miguel,
redundando numa diminuicdo objetiva da aplicacdo das medidas de
coacao mais gravosas (prisdo preventiva e obrigacao de permanéncia na
habitacao).

No inicio de 2019 a Assembleia da Republica aprovou proposta de
Lei de alteracao da Lei de Organizacao do Sistema Judiciario, por esta
via se criando o novo Tribunal de Execucao de Penas dos Acores, cuja
instalacao se prevé para o primeiro semestre de 2019.

Também no inicio de 2019 o Conselho de Ministros aprovou
Decreto-Lei (ainda nao publicado) que criou o Juizo de Familia, Menores
e Trabalho da Praia da Vitéria, com competéncia na area dos dois
municipios daquela ilha (com consequente extincao dos Juizos
especializados da Praia da Vitoria e a criacao de um juizo de
competéncia genérica naquela cidade).

O mesmo diploma procede a ampliacdo do Juizo Local Criminal
de Ponta Delgada de 2 para 3 Juizes; e a ampliacao do quadro de juizes
(de 1 para 2) no Juizo Local da Horta.

Importa registar que se deram os passos mais importantes para
ultrapassar os constrangimentos ha muito diagnosticados,
encarregando-se o tempo de demonstrar o acerto de tais alteracoes.
Para isso importa instalar devidamente os novos Juizos e ajustar o
respetivo quadro de funcionarios. Esta € a parte onde as nossas
propostas nao foram (ainda) acolhidas, sobre as quais continuaremos a
chamar a atencao pois mantemos plena confianca no seu ajustamento

as necessidades da comunidade que servimos.
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XI. Outros dados de Gestao

1. Formacao dos magistrados judiciais

No ano 2018 todos os juizes do Tribunal frequentaram acodes de
formacao continua, organizadas pelo Centro de Estudos Judiciarios,
numa meédia de duas acoes por cada magistrado. Houve ainda alguns
juizes (dois) que frequentaram acoes de formacao no estrangeiro, no
quadro da Rede Europeia de Formacao Judiciaria. A formacao continua
constitui um direito e um dever dos magistrados, que tém de se manter
atualizados face a vertigem das alteracoes legislativas e das mudancas

ocorridas na sociedade.

2. Formacao de oficiais de justica

Um total de 110 oficiais de justica, em funcoes nas unidades de
processos e unidades centrais da secretaria, participaram em 25 acoes
de formacao, sendo 23 delas ministradas pelo Centro de Formacao da
DGAJ e 2 na Escola Secundaria Antero de Quental, em Ponta Delgada,
estas direcionadas para a exceléncia no atendimento. Das acodes de
formacao ministradas pela DGAJ, 7 foram direcionadas para oficiais de
justica em inicio de funcodes, abrangendo as tematicas dos processos
civil e criminal, das custas judiciais e atendimento ao publico; versando
as demais as matérias indicadas no quadro seguinte, onde igualmente

se indica o numero de formandos envolvidos em cada uma:

Julgamento, Processos especiais e Contraordenacoes 20
Processo Tutelar Educativo 14
Alteracoes ao Codigo dos Contratos publicos 3
Aplicacao informatica de recursos humanos 2
Cooperacao Jud. Internacional - Common training

courses for court staff in EU law - workshop on civil and 1

commercial matters
Patrimonio Cultural Online da Justica - Bibliotecas

Juridicas 1
Custas Processo Penal e Recurso Contraordenacao 19
Custas nas acoes Civeis 20
Inquérito/Atos Jurisdicionais - Citius 6
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Cooperacao Judiciaria Internacional em matéria Penal

Formacao em Tribunal+ - vertente Secretarias - Pivot 1
Formacao em Tribunal +, vertente Secretarias - 1
Implementador

Acao Executiva - Oficial de Justica enquanto agente de 38
execucao

Formacao em Lideranca e Organizacao - juizos de 1
Comeércio

Formacao em Lideranca e Organizacao - juizos de 1
execucao

Apoio a Gestao 1
Formacao em Workshops GIS - Médulo de Gestao de 1
Economato

A formacao continua dos oficiais de justica constitui um direito e
um dever, na medida em que constitui um imperativo para o
incremento da qualidade do servico, sendo imperiosa a atualizacao
relativamente as alteracoes a lei, a evolucao tecnologica e as novas
exigéncias da cidadania (nomeadamente em matéria de atendimento e

de comunicacao).

3. Reclamacoes nos servicos judiciais

Durante o ano de 2018 foram recebidas 7 reclamacodes:s (3 em
Angra do Heroismo, 1 em Ponta Delgada, 1 na Horta, 1 na Praia da
Vitéria e 1 em Velas), apresentadas por cartas dirigidas ao presidente
do Tribunal; lavradas no livro de Reclamacodes; ou deixadas na «Caixa
de Sugestoes». A distribuicao geografica das reclamacoes foi muito
variada (em Juizos sediados em 4 ilhas diferentes). Na maioria dos
casos as razoes apresentadas prendem-se com dificuldade de
compreensao dos procedimentos judiciais, mas também por deficiéncia
das instalacoes (p. ex. inexisténcia de acesso para pessoas
incapacitadas — em Velas e na Praia da Vitéria), ou por atendimento
deficiente.

Todas as reclamacoes foram objeto das averiguacoes necessarias
ao apuramento das respetivas circunstancias e mereceram resposta do

presidente do Tribunal, sendo dadas as explicacoes, os esclarecimentos

13 Em 2017 tinham sido 9 as reclamacodes dos utentes dos servicos judiciais.
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ou as indicacdes que cada situacao suscitava ou exigia. Também, nos
casos que o mereceram, se procederam as alteracoes ou ajustamentos
organizativos para melhorar a qualidade do servigo para futuro.

As reclamacodes e as respostas aos reclamantes vieram a ser
apresentadas ao Conselho Consultivo, que sobre as mesmas produziu

Parecer (de conformidade).

4. Critério para organizacao dos turnos e férias dos
juizes

Pressuposto o6bvio da modernizacdao do sistema judiciario é a
fixacdo da exceléncia como padrao, a par da efetiva valorizacao do
mérito individual. A transversalidade da primazia do mérito nas
questoes funcionais € patente na lei (p. ex. nos artigos 44.° e 47.° do
Estatuto dos Magistrados Judiciais e 7.° da LOSJ; mas também no
artigo 14.° do Regulamento do Quadro Complementar de Juizes,
constante da Deliberacao n.® 1729/2015 CSM, publicado no DR, II-D,
de 7 setembro de 2015). E também a meritocracia que subjaz aos
critérios de gestao plasmados, entre outros, nos artigos 91.°, § 6.° e
94.°, § 8.° da LOSJ.

Estudos recentes assinalando o estado da meritocracia em
Portugall4 afirmam que esta constitui aos olhos da comunidade um
simbolo de modernidade, de justica e instrumento de superacado da
frustracao pelos mais capazes. A atual organizacao judiciaria preconiza
um salto qualitativo também a este nivel. Persistem a varios niveis
alguns tiques de uma cultura conservadora e avessa a mudancas, mas
€ tempo de adotar, sem tibiezas, esta aquisicao cultural, de justo

reconhecimento dos melhores (dos que trabalham melhor).

14 PAULO MOURA, no jornal PUBLICO, 16 de novembro de 2014:
http:/ /www.publico.pt/sociedade/noticia/o-estado-da-meritocracia-em-portugal-
1676233 ; ver tb. Estudo da Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, 2015:
http:/ /www.ver.pt/instituicoes-portuguesas-sem-valores-ou-mecanismos-assentes-
no-valor-do-merito/. Sobre esta matéria também se pronuncia, no mesmo sentido,
EDUARDO VERA-CRUZ PINTO, O futuro da justica, Nova Vega, 2015, pp. 17.
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O Regulamento do Conselho Superior da Magistratura que rege
sobre turnos de férias estabelece que «na falta de acordo a escolha é
efetuada segundo a ordem de antiguidade do juiz na funcédo...» Daqui
deriva que s6 com o acordo de todos se pode estabelecer outro critério,
nomeadamente o da prevaléncia do mérito. No Tribunal da comarca dos
Acores a proposta apresentada neste sentido pelo presidente do
Tribunal aos juizes obteve o consenso integrador daquele pressuposto
regulamentar (artigo 16 °/2 do Regulamento n ° 315/2015, publicado
no DR. II Série, de 8 de junho 2015), por via do qual se adotou a
primazia do mérito, fazendo jus ao prestigio que nessa como noutras

matérias os juizes acgorianos vém conquistando.

5. Desmaterializacao de processos

O processo judicial vem paulatina e progressivamente passando
do tradicional suporte em papel para o formato eletréonico (o processo
judicial hoje €& eletronico — podendo haver um dossié fisico de
acompanhamento integrado pelas pecas que o juiz concretamente
determinar). Foi essa a mais significativa novidade introduzida pela
Portarian © 170/2017, de 25 de maio.

Desde ha muito que vém sendo dados passos no sentido da
desmaterializacdo dos processos, o que constitui uma evolucao
racionalmente expectavel, ndo sendo sequer exclusiva dos processos
judiciais (atente-se por exemplo nos caminhos para que aponta a
Resolucao do Conselho de Ministros n © 51/2017, de 19 de abril). Tal
constitui condicdo para um aprofundamento da transparéncia na
administracao da justica, do mesmo passo que se economizam meios.
Trata-se afinal de ajustar os procedimentos as potencialidades e
virtualidades tecnolégicas do nosso tempo. E quem correr contra o
tempo seguramente que ficara para tras.

Ha ainda focos de resisténcia a esta mudanca de paradigma,
sobretudo por banda de alguns magistrados. Nalguns casos, porém,

bem escoradas em problemas reais ainda nao ultrapassados: falta ou
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desadequacao dos meios técnicos e tecnologicos disponiveis (faltam
computadores ageis, monitores duplicados e interface eletronico fiavel e
amigavel e salas de audiéncias apetrechadas para os novos modos de
analise dos documentos desmaterializados). Esgotado parece estar o
argumentario, tao estafado quanto inconsistente, firmado numa iluséria
interferéncia na independéncia judicial! Entendamo-nos: do que se trata
€ de proporcionar aos juizes e a justica uma nova ferramenta, a qual a
priori nao acarreta nenhuma interferéncia na tramitacao concreta dos
processos ou na sua decisao!

No atual estadio dos meios técnicos e tecnolégicos
disponibilizados aos profissionais (magistrados e funcionarios),
nomeadamente monitores duplicados (para que num se possa escrever
a decisao e noutro consultar os documentos relevantes), computadores
ageis, interface eletronico fiavel e amigavel e salas de audiéncias
devidamente apetrechadas, nao sera exigivel mais do que a maioria dos
juizes acorianos vém fazendo: fixacdo por provimento concertado com a
presidéncia e homologacao pelo Conselho Superior da Magistratura do
leque de pecas processuais que deverao integrar o dossié fisico de
acompanhamento (Juizos Locais Civeis de Ponta Delgada, Angra do
Heroismo, Ribeira Grande e Praia da Vitoria; Juizo de Familia e
Menores de Ponta Delgada; Juizo do Trabalho de Ponta Delgada; Juizo
Local Criminal da Ribeira Grande; e Juizos Locais genéricos de Vila do
Porto, Velas, Santa Cruz da Graciosa e Santa Cruz das Flores), sem
prejuizo de quaisquer outras que a tramitacao concretamente venha a
justificar.

Paradoxalmente constata-se que tramitando os juizes
maioritariamente os processos eletronicamente, parece nao subsistir
necessidade ou razao valida, sequer de «eficacia», que justifique a
documentacao exaustiva em suporte papel!

S6 em raros casos se segue a velha receita de ordenar que «do
processo fisico» conste tudo (ou quase tudo) o que esta no «processo

eletronico», com o que se compromete, e em significativa medida, a
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celeridade da tramitacdo processual, decorrente do desnecessario

aumento da carga burocratica sobre a secretaria.

6. Pagina do Tribunal na internet

A pélglna na internet = https://comarcas.tribunais.org.pt/comarcas/comarca.php?com=acores -

constitui um instrumento essencial de divulgacao da atividade do
Tribunal, ali se disponibilizando ao publico os mais relevantes
documentos de gestdo: como os regulamentos de funcionamento; os
inquéritos de satisfacao aos servicos; os relatorios anuais de gestao e
semestrais sobre o estado dos servicos; nela se contendo igualmente
pecas jurisprudenciais produzidas pelos juizes dos Acores, tendo em

2018 sido ali publicadas oito novas decisoes.

7. Reunioes do Conselho de Gestao

O Conselho de Gestao reuniu formalmente 10 vezes, 7 das quais
em reunioes extraordinarias (duas delas informais) justificadas pela
urgéncia dos temas tratados. No ano de 2018 apenas uma das reunioes
se realizou fora da sede do Tribunal (na Escola Secundaria de Velas, na

ilha de Sao Jorge).

8. Reunioes do Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo reuniu 3 vezes, sempre na sede do
Tribunal. Ao Conselho Consultivo foram levadas para conhecimento as
opcoes de gestdo e documentos mais relevantes, pronunciando-se sobre
os mesmos e, nomeadamente, sobre os inquéritos de satisfacao; sobre a
proposta do Conselho de Gestao relativa ao acesso ao Direito nas ilhas
do grupo ocidental; sobre os relatorios anual e semestral; e as
reclamacoes dos utentes dos servicos. Tem também vindo a ser
informado do que se projeta em termos de alteracdoes a estrutura do
Tribunal; ao recrutamento de pessoal para a secretaria; e sobre o
projeto Tribunal + na comarca dos Acores. Esta agendada para a

proxima reuniao a apresentacdo, discussdo e votacdo, nos termos
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regulamentares, do projeto de parecer sobre a possibilidade de os
agentes de execucdo acorianos poderem assegurar a gestao das

execucoes nas ilhas onde ndo estdo sediados solicitadores e agentes de

execucao, tema este que vem sendo tratado desde 2018.

9. Outras reunioes de trabalho

Para além das reunioes ordinarias e extraordinarias do Conselho
de Gestdo e outras com os demais 6rgaos de gestdo da comarca, com os
orgaos centrais do sistema de justica (Conselho Superior da
Magistratura e Ministério da Justica [Secretaria de Estado da Justica,
Direcao-Geral da Administracdo da Justica e Instituto de Gestao
Financeira e Equipamentos da Justica]) realizaram-se em 2018 dezenas
de outras reunioes de trabalho, com as mais diversas entidades,
nomeadamente:

- com todos os Juizes do Tribunal (formais e informais, varias
vezes no ano — na sede do Tribunal ou nos respetivos Juizos);

- com (quase) todos os oficiais de justica dos servicos judiciais
(duas vezes em reunioes formais e pelo menos outras tantas em
contactos informais — visita aos locais de trabalho ou via telefonica);

- com o Conselho Regional dos Acores da Ordem dos Advogados, e
com as delegacoes dos advogados na Praia da Vitéria, de Angra do
Heroismo, da Horta e de Vila do Porto);

- com o Comando Regional da PSP;

- com Presidente do Governo da Regidao Autonoma dos Acores;

- com a Secretaria Regional da Seguranca Social;

- com a Direcao do Instituto de Seguranca Social dos Acores;

- com o Nucleo dos Acores da Direcao-Geral de Reinsercao Social
e Servicos Prisionais;

- com as direcoes dos Estabelecimentos Prisionais dos Acores;

- com a presidéncia das Camaras Municipais de Ponta Delgada,
Praia da Vitoria, Vila do Porto e Angra do Heroismo;

- com o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncia Forense;
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- com Conselhos Executivos das Escolas Secundarias de
Nordeste, de Velas, de Lagoa e da Escola Profissional de Vila Franca do
Campo;

- com Comissariado dos Acores para a Infancia;

- com presidente do TAF de Ponta Delgada;

- com Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima — Acores;

- com Diretor de servicos da Direcao Regional do Patrimonio;

- com Presidente Associacao de Consumidores da Regiao Acores.

10. Articulacao com os juizes coordenadores

O Tribunal conta com dois juizes coordenadores: um nos Juizos
Civeis e Criminais de Ponta Delgada; e outro nos Juizos sediados na
ilha Terceira. A proximidade dos juizes coordenadores com os juizes que
trabalham nas cidades mais populosas e movimentadas da comarca e a
boa articulacao com o presidente do Tribunal permite uma detecao

imediata dos problemas, facilitando a sua resolucao.

XII. Conclusao

Os resultados operacionais de 2018 evidenciam, sem nenhuma
margem para duvida, nao apenas uma muito significativa melhoria
geral dos servicos de justica (do Tribunal) prestados a comunidade,
como do mesmo passo se afiguram confirmatorios de uma trajetoria
com um so6 sentido, iniciado em setembro de 2014, de reducao
consistente da pendéncia geral, de diminuicao acentuada dos processos
de longa duracao e de pronunciada reducao do tempo médio de duracao
dos processos judiciais. Acresce a esta elevada performance um juizo
positivo expresso pela comunidade nos resultados dos inquéritos de
satisfacdo realizados. Tal desempenho esta indubitavelmente alinhado
com os niveis de exigéncia dimanados da missdo constitucional
atribuida aos Tribunais: administracao da justica em nome do povo, em

prazo razoavel.
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Para isso contribuiu um conjunto alargado de fatores, a testa dos
quais esta o profissionalismo dos magistrados e funcionarios do
Tribunal, naturalmente associado ao modo participado e
responsabilizador como se constroem os objetivos anuais (qualitativos e
quantitativos), que vém orientando o servigco para as areas em que era/é
preciso melhorar. O cumprimento das metas tracadas constitui o sinal
mais evidente do acerto das estratégias de gestao. Entre estas conta-se
primacialmente o envolvimento das pessoas (magistrados, funcionarios,
advogados, solicitadores, agentes de execucao, técnicos, peritos,
autarcas, etc.), as quais sdao ouvidas e as suas opinioes valorizadas
quanto a tudo o que envolva opcoes de gestdao, sendo depois
mobilizadas para as metas a alcancar. Para isso também concorre a
antecipacao dos problemas e a programacao das medidas para os
ultrapassar, a monitorizacao das acoes implementadas e a flexibilizacao
das medidas e dos meios, ajustando-os ao tempo e as necessidades do
servico. De igual valia se mostra a estabilidade das regras de
substituicao dos juizes e dos funcionarios, a todos dando a seguranca
de verem reforcados os meios humanos e materiais nos servicos mais
deficitarios (ainda que com trabalho a distancia) e com isso evitando
que por uma circunstancia extraordinaria qualquer o servico bloqueie e
as audiéncias e diligéncias marcadas tenham de adiar-se (ou que o
adiamento inevitavel o seja por muito tempo).

O cumprimento da missdo do Tribunal, que constitui uma
obrigacao do Estado perante a comunidade, conta com o empenho dos
juizes e dos funcionarios judiciais do Tribunal dos Acores.
Efetivamente, com um (ainda) significativo défice de funcionarios
provamos todos os dias que cumprimos a nossa missao € que se nos
forem reforcados os meios seremos capazes de fazer melhor.

O Presidente do Tribunal

-

s~ J

=

r

José Francisco Moreira das Neves
(Juiz Desembargador)
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Recursos financeiros

Orcamento e execucao orcamental

Da observacao do quadro que se apresenta, com a distribuicdo das
verbas por rubricas orcamentais, projeto inicial, dotacao final e
pagamentos, verificam-se algumas alteracoes entre o projeto apresentado
e o valor da dotacao final de algumas dessas rubricas. Cumpre referir
que a maioria das diferencas verificadas se reporta a rubricas relativas a
contratos celebrados centralmente pela DGAJ. Excetuam-se a rubrica 02
01 21 00 00 - Outros bens, cuja variacao decorreu principalmente de
intervencoes efetuadas nos sistemas de alarmes de intrusao e incéndio,
abrangendo diversos edificios do tribunal e a rubrica 02 02 03 00 00 —
Conservacao de bens, onde o valor total da dotacao final se reporta as
intervencoes efetuadas no Palacio de Justica de Ponta Delgada e na parte
do edificio afeto aos servicos do Tribunal em Sao Roque do Pico, para
melhoria das condicdes gerais, nomeadamente, dos pavimentos, portas e
janelas, e na recuperacao de uma das antigas casas de funcao existentes
em Angra do Heroismo, de modo a que aquele espaco possa vir a
funcionar como apoio ao futuro Juizo de Familia, Menores e do Trabalho
da ilha Terceira, dotando-a de acessibilidades, gabinetes para
magistrados, uma sala de audiéncias e espacos para a secretaria e outros

servicos de apoio.

Quadro da Execucao Orcamental do ano de 2018 (valores
exXpressos em euros)

(OF) Combustiveis e

02 01 02 00 00 . 0,00 0,00 300,00 61,66 238,34
Lubrificantes

0201040000 (OF) Limpeza e Higiene ~ 3800,00  3790,00 405494 353475 0,00

02 01 04 A0 09 (OF) Limpeza e higiene -, 0,00 1014,04 101294 0,00
anos findos

02 01 08 A0 00 (OF) Papel 15000,00 16240,00 18524,50 13 496,73 120,68

02 01 08 A0 09 (OF) Papel - anos findos 0,00 450,00 803,09 476,88 0,00
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02 01 08 BO 00

02 01 08 CO 00
02 01 08 CO 09

02 01 08 C1 00
02 01 08 C2 00

02 01 08 C2 09

02 01 08 C3 00

02 01 08 DO 09

02 01 18 00 00

02 01 18 A0 09

02 01 21 00 00
02 01 21 AO 00
02 02 01 B1 00

02 02 01 B1 09

02 02 01 B3 00
02 02 01 B3 09
02 02 02 00 00

02 02 02 A0 09

02 02 03 00 00

02 02 03 00 00

02 02 03 00 09

02 02 03 00 09

02 02 03 01 00

02 02 03 02 00

02 02 03 03 00
02 02 03 03 09

02 02 03 04 00
02 02 03 05 00
02 02 04 CO 00

02 02 06 00 00

02 02 08 00 00

02 02 08 01 00

(OF) Consumiveis de
Impressao
(OF) Outros

(OF) Outros - anos
findos

(OF) Envelopes
(OF) ContraCapas

(OF) Contra Capas -
anos findos

(OF) Armazenamento
Digital - Pens / Cds

(OF) Outro Material de
Escritoério - anos findos

(OF) Livros e
Documentacao Técnica

(OF) Livros e
Documentacéao Técnica -
anos findos

(OF) Outros Bens
(OF) Outros Bens
(OF) Eletricidade

(OF) Eletricidade - anos
findos

(OF) Agua

(OF) Agua - anos findos
(OF) Limpeza e Higiene
(OF) Limpeza e Higiene -
anos findos

(OF) Conservagao de
Bens
(OI) Conservacao de
Bens

(OF) Conservacao de
Bens - anos findos

(OI) Conservagao de
Bens - anos findos

(OF) Extintores

(OF) Impressora - Fax -
Digitalizador- Servidor
(OF) Edificios

(OF) Edificios - anos
findos

(OF) Ar Condicionado
(OF) Elevadores

(OF) Outros
(OF) Locacao de Material
de Transporte

(OF) Locagéo de Outros
Bens

(OF) Copia e impressao -
Renda Fixa

PRESIDENCIA
8 500,00 9 540,00
4 000,00 6 150,00
0,00 0,00
12 000,00 11 160,00
5 000,00 4 780,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 80,00
0,00 40,00
2 000,00 3 600,00
600,00 0,00
81 000,00 76 040,00
0,00 5 730,00
10 000,00 10 370,00
0,00 0,00
182 000,00 151 600,00
0,00 0,00
4 000,00 2 990,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1 000,00 800,00
0,00 410,00
6 000,00 4 090,00
0,00 10 610,00
0,0 1 240,00
3 500,00 920,00
300 000,00 228 050,00
0,00 0,00
20 000,00 0,00
0,00 24 140,00

9 540,00

9 320,10
2 178,08

11 160,00
4 780,00

2 677,71

0,00

1 039,27

80,00

36,00

28 019,93
2 168,68
76 040,00

6 512,60

10 918,35
1 200,27
146 295,58

11 866,13

4 750,45

49 496,18

118,30

0,00
26,93
47,20

9 553,53
10 604,61

35 237,02
0,00
310 306,81

5 282,28

12 318,17

24 140,00

5 336,45

5210,27
102,84

10 280,04
0,00

1 726,92

0,00

257,81

72,00

36,00

19 821,58
2 123,30
69 130,24

5 895,65

10 045,38
932,71
130 127,72

11 850,22

4 750,45

49 496,18

118,30

0,00
0,00
47,20

9 553,53
10 604,61

595,95
0,00
309 184,18

3 928,65

12 318,17

5 867,47

4 203,55

1 608,54
0,00
879,96
10,00

0,00

0,00

0,00

8,00

0,00

8 009,69
0,65
5 810,00

510,69

165,20
68,15
4 340,11

15,91
0,00
0,00

0,00

0,00
26,93
0,00

0,00
0,00
29 111,89
0,00
0,00

0,00

0,00

18 272,53
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02 02 08 01 09

02 02 08 02 00

02 02 08 02 09

02 02 09 CO 00

02 02 09 CO 09

02 02 09 DO 00

02 02 09 DO 09

02 02 10 00 00
02 02 12 BO 00
02 02 15 BO 00

02 02 15 BO 09

02 02 17 AO 00

02 02 17 AO 09

02 02 17 CO 09

02 02 18 00 00

02 02 18 A0 09

02 02 19 CO 00

02 02 19 CO 09

02 02 19 C1 00

02 02 19 C2 00

02 02 19 C2 09

02 02 22 HO 00

02 02 22 HO 09

02 02 25 01 00

02 02 25 02 00

02 02 25 02 09

02 02 25 03 00

(OF) Copia e impressao -
Renda Fixa - anos
findos

(OF) Copia e impressao -
Copias Excedentarias

(OF) Cépia e impressao -
Copias Exced - anos
findos

(OF) Comunicacoes
Fixas de Voz

(OF) Comunicacoes
Fixas de Voz - anos
findos

(OF) Comunicagoes
Moveis

(OF) Comunicacoes
Moveis - anos findos

(OF) Transportes
(OF) Seguros - Outras
(OF) Formacao - outros

(OF) Formacao - Outros
- anos findos

(OF) Publicidade
Obrigatoéria

(OF) Publicidade
Obrigatéria - anos
findos

(OF) Outra - anos findos

(OF) Vigilancia e
Seguranca

(OF) Vigilancia e
Seguranca - anos findos

(OF) Assisténcia Técnica
- Outros

(OF) Assisténcia Técnica
- Outros - anos findos

(OF) Assisténcia Técnica
- AVAC

(OF) Assisténcia Técnica
- Elevadores

(OF) Assisténcia Técnica
- Elevadores - anos
findos

(OF) Outros - Saude no
Trabalho

(OF) Outros - Saude no
Trabalho - anos findos

(OF) Despesas
Condominio

(OF) Outros Servicos -
Outros

(OF) Outros Servicos -
Outros - anos findos

(OF) Inspecéao aos
Elevadores

PRESIDENCIA
0,00 2 160,00
0,00 320,00
0,00 0,00
2 500,00 4 660,00
0,00 30,00
1 000,00 550,00
0,00 0,00
1 000,00 1 420,00
0,00 1 060,00
0,00 250,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 60,00
0,00 0,00
90 000,00 41 340,00
6 500,00 6 680,00
0,00 5 960,00
0,00 0,00
1 000,00 9 150,00
0,00 3 470,00
0,00 630,00
0,00 4 580,00
0,00 0,00
6 500,00 6 040,00
2 500,00 5 830,00
0,00 0,00
1 000,00 0,00

1713,33

4 500,00

32,36

4 660,00

1 970,31

550,00

323,62

1 620,00
1 060,00
250,00

164,67

95,40

0,00

105,40

84 824,33

7 736,38

6 492,36

651,09

9 150,0

3 786,78

0,00

4 580,00

0,43

6 522,92

7 530,74

264,23

498,36

1681,13

0,00

32,36

1 340,89

107,09

102,28

0,18

799,43
395,45
0,00

0,00

44,39

0,00

53,03

81 657,51

6 378,37

5951,33

582,31

6 580,86

3 219,04

0,00

1 290,00

0,00

6 372,92

1 850,24

264,23

498,36

32,20

4 500,00

0,00

289,68

0,00

10,00

0,00

384,60
664,55
3,02

0,00

0,40

0,00

0,00

100,00

1 358,01

0,00

68,78

1 837,93

275,10

0,00

0,59

0,43

150,00

29,35

0,00

0,00
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(073) IPresitlones e 26 000,00 23740,00 25459,10 25 100,24 308,25
Servigos de Limpeza
1 080502J000 (OF) Juros de Mora 0,00 0,00 230,00 220,59 0,00
- (E) Juwos cho Lo - 0,00 0,00 30,00 15,50 0,00
anos findos
(O Oieinets = Seasieniss | o 0,00 944,46 911,07 0,00
Transf para as familias
- (Oh) O iias DISigesials | g 0,00 385,91 0,00 0,00
Correntes - outras
(Ch) g 0,00 40,00 40,00 0,00 40,00
Bancarias
706 800,00 690 790,00 986 583,02 843 445,58 83 453,71
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Instalacoes e equipamentos
1. Instalacoes

Optou-se por apresentar as necessidades quanto a instalacoes, que
foram resolvidas ou se encontram pendentes, com recurso a quadros-
tipo. O primeiro da nota das principais necessidades que foram supridas
em 2018, fruto de intervencoes efetuadas pelo IGFEJ e pelo Tribunal, por
via do orcamento disponibilizado pela DGAJ a Comarca ou com o apoio
de outras entidades, os demais apresentam as necessidades que faltam
suprir, separados por tipo de intervencao ou areas a intervir.

Os quadros apresentam a data em que se identificou o problema, a
descricao da intervencao, qual a entidade que € responsavel pelos
trabalhos e a data em que os mesmos foram concluidos ou a data

provavel para a sua conclusao.

1.1. Intervencoes efetuadas nas instalacoes concluidas em 2018
q a Data em que o q g
Edificio Tl.p o omeares g problema foi Necess1dad? o Entldafle Observacoes
intervencao Intervencao responsavel

identificado

Interior do edificado fev-17 Substituir estores.

Substituir a vedacao exterior

da casa de funcao.

Criacao de uma sala de

audiéncias, gabinetes e

espacos de secretaria e de

apoio aos servicos do futuro

Juizo de Familia, Menores e X
Trabalho a instalar na ilha DGAJ / Tribunal
Terceira.

Colocar rede elétrica em dois

corredores, em duas salas de

espolios e no arquivo dos

documentos no antigo

estabelecimento prisional que

Orcamento Comarca

Orcamento Comarca

jun-18

Orcamento Comarca

Angra do
Heroismo

Interior do edificado .
jun-15

Interior do edificado

fev-17

Fachadas e
exteriores

esta a ser usado pelo
Tribunal.

Substituir cobertura.

Reparar tetos e paredes
interiores (no ambito da
intervencao na cobertura).
Reparar fechaduras de portas
(no ambito da intervencao na
cobertura).

Reparar e colocar as letras da
fachada do Tribunal.

Revisao e pintura do mastro
da bandeira.

Reparar as portadas das
janelas existentes e colocar
protecdes - trancas ou outra
protecao.

IGFEJ
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Interior do edificado

Ponta
Delgada

(LB LB nterior do edificado
Justica)

Eletricidade

Interior do edificado

fev-17

Reparar portas e janelas e
respetivos fechos e
dobradicas.

Substituir torres de pontos
de rede.

Reparar o pavimento das
secretarias.

DGAJ / Tribunal

Substituir os estores.

Reparar o pavimento do
estacionamento exterior.

Orcamento Comarca

Seguranca Passiva

Canalizacoes

Fachadas e
exteriores

Interior do edificado

fev-17

jun-18

jun-15

Ligar a central de alarme a
DGAJ.

Afinar todo o tipo de
torneiras, bichas,
autoclismos, sanitas, com
respetivas tampas e esgotos,
portas e portas de vidro,
janelas, incluindo
substituicdo de todas as
pecas em mau estado de
conservacao ou
funcionamento nos WCs
existentes pisos O e 1.
Instalar acessibilidades a
cobertura do palacio.
Corrigir a rampa para
deficientes.

DGAJ / Tribunal

IGFEJ

Orcamento Comarca

Interior do edificado

Interior do edificado

Interior do edificado
Praia da

Vitoéria

Eletricidade

fev-17

jun-18

Instalar os servicos da
Procuradoria no Piso de
entrada.

Pintar paredes e tetos da
secretaria e sala de
audiéncias.

Remodelar o balcao da
secretaria.
Reparar/Substituir a
instalacéo elétrica da
biblioteca e sala de
audiéncias.

Reparar as instalacoes
sanitarias do publico e
funcionarios.

Substituir duas armaduras
em Gabinete de magistrado.

DGAJ / Tribunal

C/ o apoio da Camara
Municipal

Orcamento Comarca

C/ o apoio da Camara
Municipal

Santa Cruz Infiltracoes

LEER O Fachadas e
exteriores

jun-15

fev-17

Reparar infiltragdes de agua

pela cobertura. IGFEJ

Reparar o Portao Exterior.

Fachadas e
exteriores

Santa Cruz

. Interior do edificado
da Graciosa

jun-15

fev-17

Reparar a porta de acesso ao
patio.

Reparar parede de gabinete. =~ DGAJ / Tribunal

Reparar o mastro da
bandeira.

Orcamento Comarca

SELNIG T exteriores
do Pico

Interior do edificado

Fachadas e

exteriores

jun-15

Reparar iluminacao da sala
de audiéncias.

Efetuar uma pintura geral de
paredes e tetos.

Reparar pavimento da sala
testemunhas.

DGAJ / Tribunal

Reparar janelas.

Orcamento Comarca
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1.2. Necessidades estruturais (com referéncia aos diversos niicleos
municipais)

1.2.1. Acessibilidades:

Data em
que o

Edificio problema Necessidades/Intervencao Entldafi " Previsao
foi responsavel

identificado

Angra do Instalar elevador ou plataforma
Heroismo elevatoria ao Piso 1.

Instalar elevador ou plataforma
Horta - .
elevatéria ao Piso 1.

Praia da Instalar elevador ou plataforma

Vitéria Jun 2015 elevatoria ao Piso 1. IGFEJ
Sao Roque Instalar elevador ou plataforma

do Pico elevatoria ao Piso 1.

Instalar elevador ou plataforma

elevatoria ao Piso 1.

Instalar acessibilidades desde a

entrada até ao piso 1.

Desconhecida

Velas

Velas

1.2.2.Fachadas, exteriores e infiltracoes de agua:

Angra do Colocar redes nas janelas de dois DGAIJ /

Heroismo Jun 2018 e Tribunal 2019 Orgamento Comarca
:;)nta LLEEL2S Jun 2015 Reparar cobertura. IGFEJ Desconhecida
Ponta Delgada - Fev 2017 Prt?(fe.der a pintura geral do \GFEJ Desconhecida
PJ edificio.
Ponta Delgada - Fev 2017 Reparar infiltragBes na cobertura \GFEJ Desconhecida
Sede na casa de bordados anexa.
Reparar as paredes e janelas do
Ponta Delgada - Fev 2017 rnurc? circundante ao palacio, \GFEJ Desconhecida
Sede incluindo a cobertura da entrada
para o parque.
Ponta Delgada - .
S::ea elgada Fev 2017 Desselar as janelas lado nascente. IGFEJ 2019 Construtor
- Reparar infiltragGes de agua pela .
Povoagdo Fev 2017 IGFEJ Desconhecida
cobertura.
Povoagdo Fev 2017 Reparar o mastro da bandeira. IGFEJ Desconhecida
Povoagdo Fev 2017 Re!.)’ar.ar aporta traseira do IGFEJ Desconhecida
edificio.
Praia da Vitoria [EIGEIEE Reparar os gradeamentos IGFE) Desconhecida
exteriores.
. ekt Efetuar uma pintura geral do .
Praia da Vitoria Fev 2017 P IGFEJ Desconhecida
edificio.
Praia da Vitdria Fev 2017 Reparar a.cobertura na saida dos IGFEJ Desconhecida
Avac avariados (pelos menos).
Praia da Vitéria Fev 2017 Reparar infiltragGes de agua pela
cobertura.
EIERERVGIE] Fev 2017 Instalar uma torneira no telhado. IGFEJ Desconhecida
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EIEICERAGIERS  Jun 2018

Ribeira Grande Jun 2015

Ribeira Grande Fev 2017

Ribeira Grande Fev 2017

Santa Cruz da
Graciosa

Fev 2017

Velas Jun 2015

Velas Jun 2015

Velas Fev 2017

Velas Fev 2017

Velas Fev 2017

Vila Franca do
Campo

Vila Franca do
Campo

Fev 2017

Fev 2017

Vedar as janelas da secretaria.
Reparar as portas da entrada
principal.

Reparar infiltragGes de agua pela
cobertura.

Pintar as paredes exteriores.

Pintar as paredes exteriores.

Reparar infiltragdes de dgua pela
cobertura.

Reparar porta principal.

Efetuar uma pintura geral do
edificio.

Reparar os tubos de queda.
Pintura do edificio interior e
exterior.

Alterar o local da porta principal
do edificio.

Reparar infiltragdes de dgua pela
cobertura.

DGAJ /
Tribunal

IGFEJ
IGFEJ

IGFEJ

IGFEJ

IGFEJ
IGFEJ
IGFE)

IGFEJ

IGFEJ

Proprietario

2019 Orgamento Comarca

Desconhecida
Desconhecida

Desconhecida

Desconhecida

Desconhecida
Desconhecida
Desconhecida

Desconhecida

Desconhecida

2019

1.2.3. Canalizacoes, instalacoes sanitarias e eletricidade:

Edificio

Angra do
Heroismo

Angra do
Heroismo

Angra do
Heroismo

Horta

Ponta
Delgada -
PJ

Ponta
Delgada -
PJ

Ponta
Delgada -
PJ

Povoacao

Povoacao

Data em
que o
problema
foi
identificado

Fev 2017

Fev 2017

Fev 2017

Dez 2018

Dez 2018

Jun 2015

Fev 2017

Jun 2018

Jun 2018

Necessidades/Intervencao

Instalar rede informatica,
tomadas elétricas e alarmes
de incéndio na sala de
formacao.

Construir novas instalacoes
sanitarias, incluindo uma
para deficientes e
remodelar a Ginica existente
no Piso O (incluindo esgotos
e canalizacoes).

Revisao geral da rede de
agua e de esgotos.

Reparar as instalacoes
sanitarias dos Piso O e 1.

Reparar as instalacoes
sanitarias dos funcionarios
doPiso O e 1.

Reparar canalizagoes agua.

Proceder a uma reparacao
geral da instalacao elétrica.

Substituir armaduras e
florescentes por LED, luzes
de emergéncia e reparar a
ligacdo a terra.

Afinar todo o tipo de
torneiras, bichas,
autoclismos, sanitas, com
respetivas tampas e
esgotos, portas, janelas,
incluindo substituicao de

Entidade

responsavel

IGFEJ

IGFEJ

IGFEJ

DGAJ /
Tribunal

DGAJ /
Tribunal

IGFEJ

IGFEJ

DGAJ /
Tribunal

DGAJ /
Tribunal

Previsao Observacoes

Desconhecida

Desconhecida

Desconhecida

2019 Orcamento Comarca

2019 Orcamento Comarca

Desconhecida

Desconhecida

2019 Orcamento Comarca

2019 Orcamento Comarca
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todas as pecas em mau
estado de conservacao ou
funcionamento nos WCs
existentes pisos O e 1.

Reparar os candeeiros das

Pl:a‘1a‘da Fev 2017 escadarias interiores DC.}AJ / 2019 Orcamento Comarca
Vitoéria . Tribunal
traseiras.
. Colocar luzes de
Pl.'a}a‘da Fev 2017 emergéncia nos atrios e DQAJ / 2019 Orcamento Comarca
Vitoria Tribunal
corredores.
Pl:a‘1a‘da Jun 2015 Procedt?r a remodelacao IGFEJ Desconhecida
Vitoéria rede elétrica.
Pl.'a}a.da Jun 2015 Proceleer a HEOIE D As IGFEJ Desconhecida
Vitoria canalizacoes.
Pl.'a‘m'da Jun 2015 Insta.lar iluminacao IGFEJ Desconhecida
Vitoria exterior.
Reparar as instalacoes DGAJ /
Velas Dez 2018 sanitarias dos Piso 0 e 1. Tribunal 2019 Orcamento Comarca
Velas Fev 2017 Efetualt uma revisao da IGFEJ Desconhecida
rede elétrica.
Velas Fev 2017 Remodelar as canalizagoes. IGFEJ Desconhecida
Vila Substituir lampadas
Fashcs Jun 2018 ﬂor.e scentes por LED e DC.}AJ / 2019 Orcamento Comarca
do verificar as luzes de Tribunal
Campo emergéncia.

1.2.4.Interior do edificado:

Data em
que o

Entidade

Edificio problema Necessidades/Intervencao p
responsavel

foi
identificado

Previsao Observacoes

Angra do Mudar as fechaduras de portas DGAJ / Orgamento

Heroismo L2 interiores e principal. Tribunal 2o Comarca
Prolongar a plataforma da
Angr‘a L) Fev 2017 bancada dos advogados na sala DGAJ / 2019 Orcamento
Heroismo i . Tribunal Comarca
de audiéncia maior.
Aplicar vernizes na sala de
Angra‘l D Fev 2017 audiéncias do Piso, biblioteca e D(.'}AJ / 2019 (GrEinEnD
Heroismo . Tribunal Comarca
um gabinete.
Sl Jun 2015  Reparar tetos e paredes IGFEJ Desconhecida
Delgada - PJ interiores.
Pl.'a‘m'da Fev 2017 Reparar o chao da sala de DQAJ / 2019 Orcamento
Vitoria testemunhas. Tribunal Comarca
Pl:a‘la.da Dez 2018 Inst:aL::lr um gabinete para D(?IAJ / 2019 Orgamento
Vitoria audicao de menores. Tribunal Comarca
Px.'a}a‘da Fev 2017 Substituir estores. DC.}AJ / 2019 OFerieiio
Vitoéria Tribunal Comarca
Pl:a}a‘da Jun 2015 Proce_der a uma reparacao geral IGFEJ Desconhecida
Vitoria interior.
Praia da Proceder a uma reparacao geral
e Jun 2015 da antiga casa do oficial IGFEJ Desconhecida
Vitoria .
porteiro.
Pl.'a}a'da Fev 2017 Ampliar o espaco para arquivo, IGFEJ Desconhecida
Vitoria na cave.
P1:a‘1a‘da Fev 2017 Procedgr a r~ev1$éo de todas as IGFEJ Desconhecida
Vitoria portas interiores.
Ribeira s DGAJ / Orcamento
Grande Fev 2017 Substituir/Reparar estores. Tribunal 2019 Comarca
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Velas Fev 2017 me:ar paredes e tetos de 3 DQAJ / 2019 Orcamento
gabinetes. Tribunal Comarca
Velas Fev 2017 Substituir estores. DC.}AJ / 2019 Orcamento
Tribunal Comarca
Vila do . DGAJ / Orcamento
Porto Fev 2017 Afinar portas e janelas. Tribunal 2019 Comarca
Afinar portas, janelas, incluindo
Vila Franca Jun 2018 substituicao de todas as pecas DQAJ / 2019 Orcamento
do Campo em mau estado de conservacéo Tribunal Comarca

ou funcionamento.

1.2.5. Seguranca Passiva

Data em que
o problema

Entidade

Edificio p
responsavel

Necessidades/Intervencao Previsao Observacoes

foi
identificado

Instalar alarmes de incéndio e

Angra do Jun 2015 intrusdo (sistemas SADI e IGFEJ 2019

Heroismo

SADIR).
Instalar alarmes de incéndio e
Horta Jun 2015 intruséo (sistemas SADI e IGFEJ 2019
SADIR).
Ponta Instalar alarmes de incéndio e
Delgada - Jun 2015 intrusao (sistemas SADI e IGFEJ 2019
PJ SADIR).
; Reparar e ativar sistemas de
5::;ii:a Jun 2015 seguranca contra incéndio e ?r?]ﬁf 1’1{’:11 2019 82?;11;222'[0
intruséo (SADI e SADIR).
Ribeira 7 Reparar e ativar S{ste{nas. a2 DGAJ / Orgamento
Grande Fev 201 seguranca contra incéndio e Tribunal 2019 Comarca
intrusao (SADI e SADIR).
Santa Cruz Reparar e ativar s1.stefnas. de DGAJ / Orcamento
das Flores Fev 2017 seguranca contra incéndio e Tribunal 2019 Comarca
intruséo (SADI e SADIR).
Santa Cruz 7 INETPEIEn © el S{ste{nas' de DGAJ / Orcamento
da Graciosa Fev 201 seguranca contra incéndio e Tribunal 2019 Comarca
intrusao (SADI e SADIR).
= Reparar e ativar sistemas de
iﬁopﬁ::,que Fev 2017 seguranca contra incéndio e ’]I?r?ﬁ n{a 1 2019 8(1;(;32;2:[0
intruséao (SADI e SADIR).
Vila do Instalar seguranca contra DGAJ / Orcamento
Porto AT AL incéndio. Tribunal 2 Comarca
Proceder a defumagem da
q central de incéndio e Interligar
Vila Franca " prmpIST: os sistemas SADI e SADIR bGAJ / 2019 Orcamento
do Campo . < Tribunal Comarca
ligados a Central de Alarmes
da DGAJ.

1.2.6.Climatizacao

Data em

Y- aue o q - Entidade o -
Edificio problema Necessidades/Intervencao b Previsao Observacoes
foi responsavel

identificado

Angra do
Heroismo

Horta Jun 2015 Instalar AVAC. IGFEJ Desconhecida

Jun 2015 Instalar AVAC. Desconhecida
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Reparar o AVAC (ha muitos

Delgada - PJ Fev 2017 anos inativo ou parcialmente IGFEJ 2019
inativo).
Ponta
Delgada - Fev 2017 Reparar o AVAC. IGFEJ 2019 Construtor
Sede
Praia da Repaljar ° SSVRLC o m uitos DGAJ / Orcamento
o Fev 2017 anos inativo ou parcialmente X 2019
Vitoria . Tribunal Comarca
inativo).
Ribeira Repar'ar ° AVAC (ha m uitos DGAJ / Orcamento
Fev 2017 anos inativo ou parcialmente . 2019
Grande s Tribunal Comarca
inativo)
Santa Cruz Repal:ar ° EVRE () m uitos DGAJ / Orcamento
Fev 2017 anos inativo ou parcialmente X 2019
das Flores . Tribunal Comarca
inativo).
Sao Roque do Repar'ar ° AVAC (ha m uitos DGAJ / Orcamento
: Fev 2017 anos inativo ou parcialmente . 2019
Pico Tribunal Comarca

inativo).

1.2.7 Locais de Detencao

Data em
que o

Entidade
responsavel

Edificio problema Previsao
foi

identificado

Necessidades/Intervencao Observacoes

Prioridade de

Angra do

" Dez 2017 Criar um nucleo de celas. IGFEJ Desconhecida .

Heroismo Nivel 1

Horta Dez 2017 Interv1r_ nos locais de IGFEJ Desconhecida P1r10r1dade de
detencao. Nivel 2

Nordeste Dez 2017 Criar um nucleo de celas. IGFEJ Desconhecida gli:’c:ilgade alz

Ponta Delgada - Dez 2017 Interv1r. nos locais de IGFEJ Desconhecida P1:10r1dade de

PJ detencao. Nivel 1

ROATSIREIEEC Dez 2017 Criar um nucleo de celas. IGFEJ Desconhecida P‘norldade ae

Sede Nivel 1

Povoacao Dez 2017 Intervu: nos locais de IGFEJ Desconhecida P{londade de
detencao. Nivel 3

Praia da Vitéria Dez 2017 Intervu: s Lggals ol IGFEJ Desconhecida P1:10r1dade gl
detencao. Nivel 1

TS ITW PPN [, 2017  Lntervir nos locais de IGFEJ Desconhecida ~ Luoridade de
detencéo. Nivel 1

Santa Cruz das Dez 2017 Intervn: nos locais de IGFEJ Desconhecida P1:10r1dade de

Flores detencao. Nivel 2

Sant:j\ Cruz da Dez 2017 Interv1r_ nos locais de IGFEJ Desconhecida P1:10r1dade de

Graciosa detencao. Nivel 2

S?.o Roque do Dez 2017 Interv1r_ nos locais de IGFEJ Desconhecida Pr‘iondade de

Pico detencao. Nivel 2

Velas Dez 2017 Intervn: nos locais de IGFEJ Desconhecida Px:10r1dade de
detencao. Nivel 2

Vila do Porto Dez 2017 Criar um nucleo de celas. IGFEJ Desconhecida 1\11311\’71:; 11dade dle

Vila Franca do Dez 2017 Intervu: nos locais de IGFEJ Desconhecida P{1or1dade de

Campo detencao. Nivel 2

1.3.

Manutencao (com referéncia aos diversos nucleos municipais

e aos diversos aspetos que envolve

Nesta matéria, ao longo do ano, foram efetuados os servicos

essenciais de manutencdo e conservacdo dos espacos e equipamentos
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afetos ao tribunal, dentro das limitacdes e capacidades do proprio
orcamento, com destaque para os seguintes trabalhos:

- Inspecoes periodicas aos elevadores existentes nos diversos edificios
do tribunal,

- Limpeza dos algerozes, caleiras e tubos de queda no palacio de
justica da Praia da Vitoria;

- Reparacoes pontuais e urgentes de canalizacoes, circuitos elétricos,
fechaduras, portas e janelas de varias instalacoes;

- Manutencao do jardim da sede do tribunal, no palacio do Marqués
da Praia e Monforte;

- Manutencao preventiva dos portoes elétricos dos diversos edificios
do tribunal existentes na ilha de S. Miguel;

- Reparacao de diversas impressoras e equipamentos de

videoconferéncia que se avariaram ao longo do ano.

1.4. Seguranca, acessibilidade e salubridade

a) Seguranca

Existe seguranca movel aos edificios do Tribunal em Ponta Delgada
e Angra do Heroismo. Satisfazendo uma necessidade ja anteriormente
sentida, registada no relatéorio do ano anterior, a seguranca nestes
edificios foi reforcada durante o ano de 2018 com porticos de seguranca.
No entanto, esta medida ndo contemplo o acesso ao Palacio de Justica de
Ponta Delgada pela entrada destinada ao DIAP.

Com excecao de Vila do Porto, ndao existem outros edificios dom
porticos de seguranca e em nenhum existem sistemas de videovigilancia
operacionais.

Em termos de seguranca fixa, para além do edificio de Vila Franca
do Campo que ja tinha sistema anti-intrusao ativo, existe agora o mesmo
sistema no edificio da sede do Tribunal em Ponta Delgada e, para 2019,
prevé-se alargar este sistema a outros edificios, conforme quadro
apresentado supra. Nao existem sistemas de videovigilancia operacionais,

nem porticos de seguranca, exceto em Vila do Porto.
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Em matéria de equipamentos de seguranca, manteve-se em vigor o
contrato celebrado entre a e uma empresa privada os servicos de
manutencao preventiva que, para além de proceder a revisdo e
substituicao dos extintores existentes nos edificios do Tribunal, procedeu
ao levantamento dos equipamentos SADI - Sistema Automatico de
Detecao de Incéndio, SADIR - Sistema Automatico de Detecao de
Intrusao e Roubo, Botoes de Panico e Sistema de Videovigilancia
existentes. Apesar de alguns atrasos no cumprimento daquele contrato, é
possivel perspetivar-se, agora, a realizacao de algumas intervencoes
corretivas, consubstanciadas no quadro ja referido. Nesta matéria, o
IGFEJ assumiu a colocacao destes sistemas nos edificios de Angra do

Heroismo, Horta e Palacio de justica de Ponta Delgada.

b) Acessibilidade

Em relacdo as acessibilidades, mantém-se toda a situacao vertida
no relatorio do ano anterior. Isto &€, o acesso aos pisos superiores dos
edificios de Angra do Heroismo, Horta, Nordeste, Sdo Roque do Pico,
Velas e Praia da Vitoria, apenas se processa com recurso a escadaria. A
colocacao de elevadores ou placas elevatorias para acesso aos pisos
superiores nestes edificios foi solicitada ao IGFEJ, [.P. ha varios anos,
mas nunca tem sido contemplada nas intervencoes que esta entidade
tem levado a efeito na Comarca.

Relativamente as melhorias no atendimento para os utentes da
justica, preconizadas para o ano de 2018, no ambito do projeto Tribunal
+, promovido pelo Governo, embora estivesse previsto para esse ano a a
instalacao do modelo base do servico, composto por quiosque digital,
gestao de atendimento, diretorio de diligéncias e Balcao + no Palacio de
Justica de Ponta Delgada, tal ndo se chegou a concretizar. Prevé-se
agora, para o ano de 2019, a implementacao do modelo do Balcao + nos
edificios do Palacio do Marqués da Praia e Monforte e Palacio de Justica,

ambos em Ponta Delgada e do Palacio de Justica de Angra do Heroismo.
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c) Estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida

Depois de se ter procedido ao levantamento dos lugares para
estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida e de o Tribunal
ter solicitado as Camaras Municipais para criarem tais lugares na via
publica, dado que o Tribunal nao dispde de parques de estacionamento
para o publico, 4 camaras responderam ao solicitado: Ribeira Grande,
Santa Cruz das Flores, Santa Cruz da Graciosa e Velas. Continuam a

faltar estes géneros de lugares na Horta, Nordeste e Sdo Roque do Pico.

d) Salubridade
De um modo geral, os edificios sdo arejados e com bastante luz

natural.

Em relacao as instalacdoes sanitarias tém-se vindo a corrigir as
situacoes mais problematicas, com recurso ao orcamento da comarca
mas, particularmente nos edificios do tribunal em Ponta Delgada, no
edificado mais antigo do palacio de justica, Angra do Heroismo, Horta,
Praia da Vitéria, Sdo Roque do Pico e Velas, a melhor solucao continua a
passar por uma intervencao mais profunda a levar a cabo pelo IGFEJ, tal

como ja se referia no relatorio do ano de 2017 e que ainda nao ocorreu.

2. Equipamentos

Em 2018 a DGAJ forneceu 43 novos computadores de secretaria,
para suprir as faltas destes equipamentos nas secretarias, face ao
aumento do quadro efetivo de oficiais de justica em funcoes e para
substituir os equipamentos mais obsoletos. Aguarda-se ainda que, no
decurso do ano de 2019, venham a ser substituidos a maioria destes
equipamentos. Aguarda-se igualmente o reforco do parque de
multifuncionais existentes nos diversos servicos da secretaria, estando
estas situacoes dependentes de procedimentos da DGAJ.

No mesmo ano, a DGAJ forneceu ainda 4 digitalizadores de alto

rendimento, que foram dotar os servicos das unidades centrais e 10

10



TRIBUNAL JUDICIAL DA QOMARCA DOS ACORES
PRESIDENCIA

monitores LCD que se destinam as salas de audiéncias do Tribunal com
maior utilizacao.

Ja quanto aos equipamentos que cabe ao IGFEJ dotar os servicos
do tribunal, os pedidos que foram efetuados no decurso do ano de 2017,
relativos ao fornecimento de 4 novos equipamentos de videoconferéncia,
a substituicdo de 3 outros mais antigos e o reforco de 48 novos
equipamentos telefonicos, mantém-se pendentes, nada tendo sido

fornecido ao tribunal no ano de 2018, quanto a tais solicitacoes.

11
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ANEXO III

Unidades Centrais e de Servico Externo
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Unidades centrais e servico externo da Secretaria

1. Atos diversos

145

33

417

74

95

31

22

45

83

27

50

611
463
2 833
389

684

100
218
178
305
144

435
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-y
Q)
~J

131
329
82
52
20

27
140
40

35

2. Unidades de servico externo

2 1 Numero e tipo de solicitacoes

Vindos |Entrados Ivid vid Pendentes
. D ido|D i
Periodo Total| pevolvido | Devolvido evo.v1 0 [Devorvidol outros Finais
Motivos

Mandados 51 303 354 2 331 3 (1] (4] 336 18
Cartas
Precatérias/Rogatérias e = 5 2 = g & B = B
Outros Processos 19 168 187 o 161 8 o 1 170 17
Total 82 513 595 4 535 11 0 2 552 43

. . i i Pendentes
q a % Finais
Mandados (1] 20 20 (1] 19 4] 1 o 20 o
Cartas
Precatérias/Rogatorias 4 15 19 1 8 0 5 4 18 1
Outros Processos 21 131 152 o 109 22 11 o 142 10
Total 25 166 191 1 136 22 17 4 180 11
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Pendentes
Finais

Mandados 39 765 804 5 763 1 o] o] 769 35

Cartas
Precatérias/Rogatérias

Outros Processos 40 329 369 0 215 126 1 o 342 27
Total 83 1190 1273 6 1072 127 1 1 1207 66

Pendentes
Finais

Mandados o 144 144 1 135 o 4 o 140 4

Cartas
Precatérias/Rogatdrias © 37 37 0 22 z S L 36 L
Outros Processos 10 82 92 4] 80 5 4 o 89 3
Total 10 263 273 1 244 6 13 1 265 8

Pendentes

Periodo Finais

Mandados o 59 59 2 54 1 1 o 58 1

Cartas
Precatorias/Rogatoérias © 0 & 0 0 © © © 0 ©
Outros Processos 2 55 57 0 42 13 o o 55 2
Total 2 114 116 2 926 14 1 [0} 113 3

Vindos |Entrados

7 i i Pendentes
Periodo Total|pevolvido | Devolvido Devo_l vido | Devolvido Outros Finais
Anterior| Periodo Motivos
Mandados 6 41 47 0] 29 18 o ] 47 o
Cartas
Precatérias/Rogatorias il il 0 € i i 2 20 1
Outros Processos 4 27 31 0 17 11 o 0 28 3
Total 10 79 89 o 52 30 1 2 85 4
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Pendentes
Finais

Mandados o o 0 (0] o o o 0 4] 0

Cartas
Precatérias/Rogatérias

Outros Processos 7 20 27 0 9 11 o] 0 20 7
Total 7 25 32 [0} 13 12 [0} o 25 7

Pendentes
Finais

Mandados o 43 43 0 39 4 o 0 43 0

Cartas
Precatérias/Rogatorias

Outros Processos 6 140 146 (] 78 58 o 0 136 9
Total 6 186 192 [0} 120 62 o [0} 182 9

Pendentes
Finais

Mandados 2 92 94 (o] 86 6 o o 92 2

Cartas
Precatérias/Rogatdrias

Outros Processos 4 35 39 0 29 3 (] 0 32 7
Total 8 140 148 [0} 127 9 [0} 3 139 9

Pendentes
Finais

Mandados o 1 1 0 1 o o] 0 1 (]

Cartas
Precatérias/Rogatdrias

Outros Processos 1 40 41 0 21 16 (] 0 37
Total 2 45 47 [0} 26 16 o [0} 42
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Pendentes
Finais

Mandados (1] 22 22 (V] 22 (4] (4] o 22 o
Cartas
Precatoérias/Rogatdrias e g g g 2 & o e Y
Outros Processos o 17 17 4] 8 5 o o 13 4
Total [0} 45 45 o 33 5 [0} 3 41

2.2. TEMPO MEDIO DE DURACAO DAS SOLICITACOES NO
SERVICO EXTERNO (DIAS)

Praia da Ribeira Outros

Angra do Heroismo Ponta Delgada Vitoria Grande Municipios

Tempo Tempo Tempo Tempo
Entrados

Entrados meédio médio

Entrados Entrados médio | Entrados meédio

Afixacao de
202 15 986 9 132 7 34 3 160 5
editais

82 24 417 13 35 9 21 8 66 7
39 26 98 11 5 76 4 5 36 38

Penhora/
entrega/ venda/ 18 40 28 18 7 22 41 45

arrolamento

Notificacao

judicial avulsa
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ANEXO IV

Indicadores de gestao (2018)




Indicadores de gestdo

Tramitacéo processual Variacdo anual
J1 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
352 503 190 191 263 318 275 375 -22% 25% | 134%  158%  138%  166%  49% 46%
Pens 22 226 79 80 72 1 26 235 18% 4% 3%  318%  91% 89% 1% 23%
otz 374 729 269 271 335 389 301 610 |-19,52% -16,32% | 112%  187%  125%  144%  52% 39%
Tramitacdo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo
‘ ‘ J2 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Ju::zr(;n(:ie::lra;lpoc:lvt:l ¢ Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial [ Secretaria
Delgada) 3n2 464 201 203 267 260 296 401 -20% 4% | 189%  178%  133%  128%  47% 39%
e 30 234 m 8 81 69 23 242 -23% 3% 3%  339%  105%  88% 76% 22%
ot 402 698 278 281 348 329 319 643 |-20,65% -7,88% | 116%  212% 125%  117%  51% 34%
Tramitacéo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo
J3 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
376 513 194 198 257 302 308 407 -18% 21% | 146%  170%  132%  153%  45% 42%
eng 20 238 63 63 64 65 18 236 -10% -1% 31%  366% 102% 103%  T7% 22%
0 396 751 257 261 321 367 326 643 | -17,68% -14,38% | 123%  205%  125%  141%  49% 36%
Tramitacdo processual Variacdo anual Indicadores de gestio
TOTAL Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestao | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
‘ X Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria [ Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
Vel gac . 1100 1480 585 592 87 880 879 1183 -20% 20% | 140%  168%  135%  149%  4T% 42%
en? 72 698 219 221 217 205 67 13 -% 2% 38%  340%  99% 93% 75% 22%
0 172 2178 804 813 1004 1085 946 1896 |-19,28% -12,95% | 117%  201% 125%  133%  51% 36%




Variacdo anual

Indicadores de gestdo

Tramitacéo processual
J1 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial [ Secretaria
322 467 152 153 164 223 310 397 4% 15% | 196%  209%  108%  146%  35% 36%
Sk 15 148 23 25 31 1 6 102 -60% 31% | 48%  208%  135%  284%  82% 41%
- 337 615 175 178 195 294 316 499 -6,23% -18,86% | 173%  209%  111%  165%  38% 3%
Tramitacéo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo
‘ ; J2 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacéo
J::;S:lt::nz:joe Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial [ Secretaria
Heroismo) 155 241 89 90 102 132 140 199 -10% A7% | 152%  183%  115%  14T%  42% 40%
eng 9 153 38 38 38 62 9 129 0% 6% | 24%  247%  100%  163%  81% 32%
0 164 394 127 128 140 194 149 28 | 915% -1675% | 117%  203%  110%  152%  48% 3%
Tramitacéo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo
J3 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucao | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
266 405 155 157 165 234 253 326 -5% 20% | 161%  173%  106%  149%  39% 42%
eng 11 160 21 21 25 59 7 122 -36% 24% | M%  271%  119%  281%  78% 33%
0 2M 565 176 178 190 293 260 448 -6,14% -20,71% | 146%  193%  108%  165%  42% 39%
Tramitacdo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo
TOTAL Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
‘ Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
: .?' ; 743 1113 39% 400 431 589 703 922 -5% A7% | 172%  189%  109%  147%  38% 39%
en? 35 461 82 84 94 192 22 353 -37% 23% | 3T%  240%  115%  229%  80% 35%
- 78 1574 478 484 525 781 725 1275 | -6,81% -19,00% | 148%  202% 110%  161% = 42% 38%




Indicadores de gestdo

Juizo de Familia e
Menores (Ponta
Delgada)

Tramitacdo processual Variacdo anual
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial [ Secretaria
o€ 4 12 57 57 42 48 19 21 375% 75% 10% 25% 74% 84% 69% 70%
dicio 16 16 1105 1105 1092 1092 29 29 81% 81% 1% 1% 99% 99% 97% 97%
0 20 28 1162 1162 1134 1140 48 50 140,00% 78,57% | 2% 2% 98% 98% 96% 96%
Tramitacdo processual Variacéo anual Indicadores de gestdo
J1 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria
49 99 159 160 152 165 55 93 12% -6% 32% 60% 9%  103%  73% 64%
163 544 492 512 525 513 125 540 -23% -1% 31%  106%  107%  100%  80% 49%
ota 212 643 651 672 677 678 180 633 |-1509% -1,56% | 31% 95%  104% 101%  78% 52%
Tramitacdo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo
J2 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria
66 145 156 159 176 217 45 86 -32% 41% | 38% 67%  113%  136%  79% 1%
188 637 499 526 542 609 142 551 -24% 14% | 35%  105%  109%  116%  79% 52%
0 254 782 655 685 718 826 187 637 | -26,38% -18,54% | 35% 95%  110% 121%  T79% 56%
Tramitacdo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo
TOTAL Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria
115 244 315 319 328 382 100 179 -13% 27% | 35% 64%  104%  120%  76% 68%
351 1181 991 1038 1067 1122 267 1091 -24% -8% 3%  105%  108%  108%  80% 51%
0 466 1425 1306 1357 1395 1504 367 1270 | -21,24% -10,88% | 33% 95%  107% 111%  T79% 54%




Juizo Local Civel
Ponta Delgada

Juizo Local Civel
Ponta Delgada

J1

—
)
.

TOTAL

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendeéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
2 114 62 66 75 92 59 88 -18% -23% 96% 124% 121% 139% 56% 51%

209 562 489 493 500 588 198 467 -5% -17% 42% 96% 102% 119% 2% 56%
281 676 551 559 575 680 257 555 -8,54%  -17,90% | 49% 99% 104% 122% 69% 55%

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
489 783 414 423 584 682 317 524 -35,17%  -33,08% | 84% 115% 141% 161% 65% 57%
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestao | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacao
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
831 1580 420 433 763 1156 487 857 -41,40%  -45,76% | 109% 137% 182%  267% 61% 57%
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestao | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
490 793 382 384 566 684 305 492 -37,76%  -37,96% | 87% 116% 148% 178% 65% 58%
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial [ Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial [ Secretaria
893 1596 429 440 798 1028 521 1006 -41,66%  -36,97% | 112% 155% 186%  234% 60% 50%
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
2703 4752 1645 1680 2711 3550 1630 2879 | -39,70% -39,41% | 100% 134% 165%  211% 62% 55%




Juizo Local Criminal
Ponta Delgada

Tramitaco processual Variacdo anual Indicadores de gestdo
J1 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
244 348 262 263 355 421 151 190 -38% 45% | 69% 83%  135%  160%  70% 69%
ens 111 910 496 501 485 693 122 718 10% 21% | 28%  131%  98%  138%  80% 49%
0 355 1258 758 764 840 1114 273 908 |-23,10% -27,82% | 42%  113% 111%  146%  75% 55%
Tramitacdo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo
J2 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
70 117 205 205 215 228 60 94 -14% 20% | 33% 51%  105%  111%  78% 1%
eng 57 592 493 499 482 566 67 525 18% A1% | 12%  105% - 98%  113%  88% 52%
0 127 709 698 704 697 794 127 619 0,00% -12,69% | 18% 89%  100%  113%  84% 56%
Tramitaco processual Variacdo anual Indicadores de gestdo
TOTAL Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
314 465 467 468 570 649 211 284 -33% -39% | 55% 2%  122%  139%  73% 70%
ens 168 1502 989 1000 967 1259 189 1243 13% A% | 1T%  119%  98%  126%  84% 50%
0 482 1967 1456 1468 1537 1908 400 1527 | -17,01% -22,37% | 31%  103%  106%  130%  79% 56%




Juizo Local Civel
Angra do Heroismo

J1 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestao | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial [ Secretaria

1134 1955 338 342 592 725 879 1571 -22% -20% 192%  270%  175%  212% 40% 32%

ho 29 2 27 28 31 28 25 72 -14% 0% 94% 257% 115%  100% 55% 28%

101 442 155 157 152 178 98 419 -3% -5% 66% 248% 98% 113% 59% 30%

0 1264 2469 520 527 775 931 1002 2062 | -20,73% -16,48% | 163%  265% 149% 177% 43% 31%
J2 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucao | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial [ Secretaria

1085 1887 324 326 533 742 875 1470 -19% 22% | 204%  254% 165%  228% 38% 34%

ho 21 68 26 26 22 33 25 61 19% -10% 95% 206% 85% 127% 47% 35%

137 436 147 151 168 182 103 400 -25% -8% 82% 240%  114%  121% 59% 31%

0 1243 2391 497 503 723 957 1003 1931 | -19,31% -19,24% | 172%  250%  145%  190% 42% 33%
TOTAL Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria

2219 3842 662 668 1125 1467 1754 3041 -21% 21% 197%  262%  170%  220% 39% 33%

ho 50 140 53 54 53 61 50 133 0% -5% 94% 230%  100%  113% 51% 31%

238 878 302 308 320 360 201 819 -16% -T% 4% 244%  106% 117% 59% 30%

0 2507 4860 1017 1030 1498 1888 2005 3993 |-20,02% -17,84% | 167%  257% 147% 183% 43% 32%
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [ Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial [ Secretaria

151 329 146 147 218 329 9 147 -48% -55% 69% 100%  149%  224% 73% 69%

ena 89 700 227 228 224 426 91 502 2% -28% 40% 164% 99% 187% 1% 46%

a0 9 16 359 360 361 367 8 9 -11% -44% 2% 4% 101%  102% 98% 98%

0 249 1045 782 735 803 1122 178 658 -28,51%  -37,08% | 31% 93% 110% 153% 82% 63%




Tramitacéo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo

J1 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria
-aai 264 393 250 258 285 295 227 355 |-14,02% -9,67% | 93% 133%  114%  114%  55% 45%
Juizo local Civel
Ribeira Grande

Tramitacéo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo

Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria |Oficial [ Secretaria |Oficial [ Secretaria
315 495 245 248 308 342 251 401 [-20,32% -18,99% | 102%  145%  126%  138% 55% 46%

Tramitacéo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo

Juizo Local Civel Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucéo | Taxa de recuperacdo

Ribeira Grande Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria |Oficial [ Secretaria |Oficial [ Secretaria

579 888 495 506 593 637 478 756 | -1744% -14,86% | 98%  139%  120%  126%  55% 46%

Tramitacdo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo

Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
36 78 129 129 128 134 3 73 3% 6% | 28%  58% 9%  104%  78% 65%

Pena 87 520 416 416 449 495 52 447 40%  -15% | 19%  106% 108%  119% 8% 53%

30 criming | 1 661 661 661 661 1 1 0% 0% 0% 0%  100% 100%  100%  100%
0t2 124 605 1206 1206 1238 1290 90 521 |-2742% -13,88% | 10%  47%  108% 107%  93% 1%




Tramitagdo processual Variagdo anual Indicadores de gestdo
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia | Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria (Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria (Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
82 8 30 3% 50 618 378 568 | 6%  3%% |110% 138% 161% 184% 8%  52%
11 4 3 4 A 12 32 9% 2% | 30% 8% 9% 122% 4% 6l%
4 7 121 14 18 150 3% 185 [ -31% 1% | 36%  138% 108% 112% 6% 4%
641 1101 49 510 700 818 423 T8 [-3401% -2870% [ 92%  135% 141% 160% 62% 5%
Tramitacdo processual Variagdo anual Indicadores de gesto
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperagio
Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
% m I’ 1! 19 176 3B o 3% % |30% M% 112% 9% % T0%
¥ W & 87 % 187 23 213 | 0%  -32% | 3% 16Tk 112% 215%  81%  4T%
6 T 35 135 140 189 1 3 8% 5T | 4% 5% 104% 103% 9%  98%
9 392 308 400 44 502 62 200 [ -36,73% -26,02% | 28%  T8%  109%  126%  88% 63%




Tramitacdo processual Variagdo anual Indicadores de gestdo
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
829 1282 269 276 569 820 827 AT | -36%  43% | l46%  156% 212% 298%  82% 5%
0 Local Ho 61 49 84 85 9% 216 4T 365 | 2%  26% | 62% 230% lIT% 24%  68% 3T
ho 32 95 9 99 78 107 % 80 6% 16% | 41% 0 8%  T9%  108%  60%  55%
82 190 0! 75 83 15 70 150 | 1% 21% | 9% 165% 1IT%  168% 4%  43%
0 crim 6 9 89 89 88 89 T 9 1% 0% ™ 10% 9% 100% 9%  91%
ot 1010 202 612 623 916 1347 685 1341 |-32,18% -35,28% [ 110%  154%  150%  216%  56%  50%
Tramitacdo processual Variacéo anual Indicadores de gestao
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
339 41 230 232 303 321 265 351 22%  20% | 112% 187%  132%  138%  58% 48%
S 16 168 9 9T % 16 23 144 | M% 2% | 185 W% 9%  10% 8% 4%
e ho 17 36 31 31 26 3 22 30 29% 1T | 65%  9T%  84% 119% 4%  55%
20 85 82 82 69 78 A 8 35% W 1 29% 109% 8% 9%5%  68% 4%
0 crim 2 4 90 90 92 9% 0 0 100%  -100% | 2% %  102% 104% 100%  100%
' 304 129 530 532 530 646 337 608 | -1447% -1660% | 68%  113%  109%  121%  63% 51%




Tramitacdo processual Variacdo anual Indicadores de gestdo
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial [ Secretaria
313 M1 181 187 261 32 233 382 | -26%  -30% |120% 155% 144%  188%  S3% 48%
28 188 121 128 122 146 31 165 1%  -10% | 28% 125%  96%  114%  79% 4T
3 3 15 156 157 167 2 2 S8% % | 2% 2% 101% 101% 9% 99%
M4 T 464 471 540 655 266  H49 |-22,67% -25,10% | 64%  112%  116%  139%  6T% 4%
Tramitacéo processual Variagdo anual Indicadores de gestao
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
9% 114 £ 7 87 90 80 97 A5%  -16% [ 108% 12T%  119%  123%  52%  48%
2 23 21 21 17 15 6 29 200%  26% | 12% 158% 81%  TI% 4% 34%
2 3 9 9 4 5 T T 250%  133% | 50%  60%  44%  S6%  36% 4%
9 42 40 40 40 kX 8 4@ A% 4% [ 2%%  127% 100% 8% 8%  40%
2 2 38 38 38 36 2 4 0% 100% | 5% 6%  100% 9%% %%  90%
109 184 181 181 18 19 103 18 |-550% 054% | 59%  108% 108% 9%  64%  49%




Tramitacdo processual Variagio anual Indicadores de gestdo
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria
152 22 81 87 19 141 13 169 26%  -24% | 128%  158%  147% 162%  51% 45%
8 76 27 28 25 50 10 54 5%  -29% | 2% 152% 9%  179%  T1% 48%
4 10 12 12 8 6 8 16 100%  60% | 50% 167% 67%  50%  50%  2T%
3 34 17 21 14 26 6 29 100%  -15% | 21%  131%  82%  124%  T70% 4%
1 | 55 55 53 53 3 3 200%  200% | 2% 2% %% %%  95% 95%
168 344 192 28 219 276 140 271 |-16,67% -21,22% | TT%  125%  114%  136%  61% 50%
Tramitacdo processual Variacéo anual Indicadores de gestao
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial  Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
202 49 14 185 221 318 195 296 | -26%  -36% | 119%  144%  144%  205%  83% 52%
26 139 X X 04 90 15 102 42% 2% | 4%  154%  121%  170%  81% 4%
4 6 13 13 11 T 5 12 2%  100% | 36% 8% 8% 4%  65% 37%
10 67 a4 45 4 66 10 46 0% S1% | 28%  102%  100% - 147%  81% 59%
3 4 75 75 T4 5 4 4 33% 0% &% % 9%  100%  95% 95%
05 675 339 341 414 586 229 460 [-2492% -31,85% | T4%  121%  122%  163%  64% 55%




Tramitacdo processual Variagdo anual Indicadores de gestao

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria [Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria
193 358 76 76 97 42 11 292 A%  -18% [ 199% 252%  128%  187%  36% 33%

§ 66 36 36 38 43 6 59 2% 1% | 21%  15%%  106%  119%  86%  42%

8 27 13 13 14 21 T 19 A8%  -30% | 57%  129%  108%  162%  67% 53%
16 50 24 2 32 61 T 16 56%  -68% | S0% 8%  133% 226% 80%  79%
0 0 52 52 52 52 0 0 0 0 0% 0%  100% 100% 100%  100%
225 501 201 204 283 319 192 386 |-146T% -22,95% | 9™%  15T%  116%  156%  55% 45%




ANEXO V

Objetivos processuais (2018)




Juizo Central Civel e Criminal de Ponta Delgada

Unidades orgénicas)

Anilise da realidade (especifica do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS], Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa, Nordeste, Ponta Delgada, Povoagdo, Ribeira Grande, Vila do Porto e Vila Franca do

campo

Este Juizo é titulado por trés juizes e tem competéncia mista: civel e criminal. Conta com o apoio de uma unidade de processos que foi
administrativamente (por ato de gestdo concertado entre o presidente e o administrador - ouvidos os juizes e os oficiais de justica) dividida
em duas: uma para a area criminal e outra para a drea civel, cada uma com seu escrivdo de direito, contando no global com 10 oficiais de
justica (2 escrivaes de direito, 3 escrivdes adjuntos e 5 escrivdes auxiliares).

Quem efetuou a pesquisa

1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 1 121 processos civeis e de 66 processos penais
A pendéncia de secretaria é de 2 197 processos (1 544 civeis e 653 penais)

uizmTuLar

| ADMINST. JUDICIARIO

secReTARIA
)
8 U1z PResioeNTE + GaB. APOIO 13-out-17
4= uiZTITULAR
= Em que data foi efetuada a pesquisa
- [ ADMINST. JUDICIARIO
secReTARIA
Identificagio de constrangimentos |0 auadro legal prevé apenas 7 oficias de justica, estando das reais do servico. A esta feitacoma atual e os deste modo
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
I itorizard o dos prazos pelos
com registo trimestral dos incidentes sem justificago objetiva.
I Cumprimento dos prazos legais para os despachos de expediente, bem assim como para prolagao das decisoes
cautelares, incidentais ou entengas finais. A pendéncia reduziu-se em 19,28%, cumprindo a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. N . ) secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o que se
Monitorizaré o dos prazos pela unidade de
| ADMINST. JUDICIARIO - comprovou por amostragem.
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
 ccocmmn Abertura de conclusio com dilagio nao superior a 15 dias € cumprimento dos despachos e demais injuncdes nos
Quantitativas prazos previstos.
uz resioenTe Procederé & gesto das salas de audiéncia disponiveis.
Nio se 30 audiéncias de em sobreposicao a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem
se agendario novas sessdes de audiéncia (para continuagio do julgamento) para datas e horas j ocupadas por
Dilago méxima de agendamento de di uzTITuLAR outro agendamento. O agendamento fora da sede do Juizo Central serd previamente concertado com o titulardo  |Monitorizagdo trimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES uizo Local respetivo (mesmo em processos urgentes), evitando Bese de se procedera comprova-se na monitorizacio quadrimestral.
v
< [AomimsT. upiciario
= ecnrann
o) Reunides periédicas com os juizes e com os oficiais de justica para analise
- JuizpresioeNTe Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos. da situagso de cada um dos processos com pendéncia superior o prazo
< indicado.
(U] . ) ozmmon Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito pelos dos processuais em matéria de
-~ Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES . -
o S OF KELEVO PENDENTES WA p pericias e cartas rogatérias. A priorizagio esté na dimuicdo dos
) PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 Extragao de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa_|processos mais antigos em 23%.
(o) ANOS. ot AocA0 Entrega a cada escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de |da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos
: 3 anos no Juizo. por edo dos
judiciais.
secrerania cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Analise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagio do Plenério do Conselho Superior da Magistratura realizada
1uiz prResipeNTe Elaboraré procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes. em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagio da declaragio de
prescrigio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagio
do despacho.
Redugio do niimero d igtes do i LTl Proceder a indicagao da data de prescricao do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da Nio se registou nenhuma prescrigio neste Juizo em
dapena prescricio da pena sempre que a mesma nio foi ou no estd a ser cumprida. 2018.
Procederé a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
[AomiNsT. upiciaRio ‘ se ales °
procedimento uniformizador de controlo das prescrigges.
 ccocmmn Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigbes nos processos penais nos precisos termos
nele fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUAGAO
Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente 2o cumprimento do
Jurz ResioenTe ?
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias  audiéncias JuzmmuLaR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razso do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagéo por amostra.
[AominsT. upiciario
secrerania
Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
Juiz presioeTe ¢
aludido registo.
o Juzmmuiar
FACULTATIVAS Qualitativas 50 no CITIUS das Cumprido. Verificagdo por amostra.

[ADMINST. JUDICIARIO

Verificaré trimestralmente a efetivagdo do registo.

SECRETARIA

Faré a anotago necessaria em todos os processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumicia.




Juizo de instrugdo Criminal de Ponta Delgada

icas)

an

Unidades org

juizo e

Analise da realidade (especifica
do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

L0S), RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.

Tem competéncia para a instrugdo criminal em todos os processos da ilha de Sdo Miguel e pratica de atos jurisdicionais no inquérito da area
dos municipios de Ponta Delgada, Lagoa, Ribeira Grande e Vila Franca do Campo (estes Gltimos desde 18abril2017)

Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de dois oficiais de justiga (1 escrivdo adjunto e 1 escrivdo auxiliar), recursos
ajustados as necessidades de servico e coincidente com o quadro legal.

Quem efetuou a pesquisa

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 31 processos (9 instrugdes e 22 atos jurisdicionais)
A pendéncia de secretaria é de 36 processos (14 instrugdes e 22 atos jurisdicionais)

JUIZ PRESIDENTE +GAB. APOIO

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 13-out-17

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

Observagdes:

METAS AATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALAGAO

OBRIGATORIAS

Quantitativas

NAO AUMENTO DA PENDENCIA.

JUIZ PRESIDENTE

Monitoriza o cumprimentos dos prazos processuais pelo(s) magistrado(s), com
registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.

JUIZTITULAR Realiza as diligéncias e profere despacho dentro dos prazos previstos na lei.

ADMINST. JUDICIARIO

S0

dos prazos processuais pela unidade de processos,
com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.

Abertura de conclusdo com estritaa observancia do prazo previsto na lei e cumprimento imediato dos
despechos judiciais.

SECRETARIA:

A pendéncia aumentou, como aumentaram muito
significativamente as entradas, porém as Instrugdes
concluiram-se sempre no prazo legal. Ea
intervengdo nos inquéritos produziu-se sempre
dentro do prazo legal.

Priorizagao dos processos mais antigos. NAO APLICAVEL
POR NESTE JU{ZO NAO HAVER QUALQUER PROCESSO
COM PENDENCIA SUPERIOR A 3 MESES.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA|

Qualitativas

Redugdo do nimero de prescrigdes do procedimento ou
da pena. NAO APLICAVEL NESTE JUIZO PELAS RAZOES
CONSTANTES DA CARACTI ERIZACﬂO DO MESMO.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA:

Observagdes:

METAS AATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALAGAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

JUIZ PRESIDENTE

Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo.

Faz registar em ataa hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superiora 15
minutos.

JUIZTITULAR

Cumprido. Verificagdo por amostragem.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA:




Juizo de Familia e Menores de Ponta Delgada

)

anicas

dades org

juizo e Un

Analise da realidade (especifica
i

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

auxiliares).

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa, Nordeste, Ponta Delgada, Povoagio, Ribeira Grande e Vila Franca do Campo.
Este Juizo é titulado por dois juizes, contando com o apoio de 8 oficiais de justica (2 escrivdes de direito, 2 escrivaes adjuntos e 4 escrivies

Cada juiz tem afeta uma unidade de processos, cada uma com seu escrivdo e demais funciondrios.
0 quadro legal é de 2 escrivdes, 4 adjuntos e 4 auxiliares.

Quem efetuou a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 142 processos civeis e 289 processos tutelares.
A pendéncia de secretaria é de 1360 processos (239 civeis e 1121 tutelares).

JUiZTITULAR

[ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

13-out-17

JUizZTITULAR

0 ADMINST. JUDICIARIO
T
SECRETARIA
Identificagdo de constrangimentos
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA- AVAUACAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos
1UIZ PRESIDENTE magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.
uznruar Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisGes cautelares,
incidentais, provisrias ou sentengas finais. A pendéncia reduziu-se em 21,24%, cumprindo a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de  |secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o que
[ADMINST. JUDICIARIO processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo e comprovou por amostragem.
objetiva.
7)) Quantitativas secReTARA Abertura de conclusdo tendencialmente imediata nos processos urgentes ou com dilagéo nao superior a 10 dias nos
< demais processos. Cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos legalmente previstos.
v Uiz PRESIDENTE Procederd a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
\o Ndo se agendardo diligéncias ou audiéncias de julgamento em sobreposicdo a outras ja marcadas para o mesmo diae
'E Dilagdo maxima de agendamento de diligéncias:2 ~ ['VZTTUAR hora, nem se agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por [Monitorizagdo trimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
u MESES outro d comprova-se na monitorizagdo quadrimestral.
- |ADMINST. JUDICIARIO
g SECRETARIA
o Reunides periddicas com os juizes e com os oficiais de justica para
1UIZ PRESIDENTE Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd mais de 3 anos. andlise da situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior
a0 prazo indicado.
B uznmuar Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de
Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES L -
litati PROCESSfJAIS DE’:{ELEVO PENDENTESgHA MAISDE3 pericias e cartas rogatorias. A priorizagdo estd evidenciada na dimuigdo dos
Qua itativas Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com processos mais antigos em 91%.
ANOS.  LOMINST JUDICARD Entrega a cada escrivao de direito dalista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral
’ anos no Juizo a que estd afeto. conjunta dos processos por edoc i pad:
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALACAO
Procederd aandlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento
1UIZ PRESIDENTE
do aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias uiZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.

[ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA




Juizo de Trabalho de Ponta Delgada

Unidades
)

juizo e

Analise da realidade
organicas

(especifica do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa, Nordeste, Ponta Delgada, Povoagao, Ribeira Grande e Vila Franca do

Campo.

Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de 3 oficiais de justica (1 escrivdo de direito, 1 escrivdo adjunto e 1

escrivdo auxiliar).

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 70 processos civeis e 223 processos laborais.
A pendéncia de secretaria é de 674 processos (114 civeis e 560 penais).

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

13-out-17

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

0 quadro legal é de 1escrivdo, 1adjunto e 2 auxiliares, o qual se mostra ajustado as necessidades do servigo. A falta de um auxiliar constitui um constrangimento que vem sendo colmatado com
uma dedicagdo extraordinaria dos funcionarios em efetividade de funges.

Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos
1UIZ PRESIDENTE magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.
. Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das A pendéncia reduziu-se em 8,54%,
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. decisoes cautelares, incidentais ou das sentengas finais. cumprindo a secretaria sempre

| ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.

dentro da dilagdo fixada, o que se
comprovou por amostragem.

Quantitativas ccrETAA Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais
2 injungdes nos prazos legal previstos.
= 1UIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
14 Néo se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia
\o . e N N - e . A regra fixada entrou nas rotinas de
Dilagdo méxima de agendamento de diligéncias:2 ~ |'V2TTULAR e hora, nem se agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e |Monitorizagdo trimestral. n
=~ MESES horas j& ocupadas por outro i to. trabalho e comprova-se na
< monitorizagdo quadrimestral.
w [ADMINST. JUDICIARIO
3 SECRETARIA
24
m . . L . .. Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para anlise
o Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 L . N
1UIZ PRESIDENTE anos da situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
' indicado e concertagdo da ia para superar os c
Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES S Agendamento com prioridade sobre o servigo ordindrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais A priorizacio esté evidenciada na
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 em matéria de pericias e cartas rogatdrias. dimuicio dos processos mais antigos
ANOS. Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com em 41%.
OMINST JUDICIARIO Entrega a cada escrivao de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral
’ pend hé mais de 3anos no Juizo a que estd afeto. conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento
1UIZ PRESIDENTE X X
do aludido registo.
o S Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias 15 minutos. Cumprido. Verificagdo por amostra.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA




Juizo Local Civel de Ponta Delgada
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Consulta dos dados estatisticos

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.

Fonte ; U _
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa e Ponta Delgada.
0Juizo é titulado por quatro juizes, contando com o apoio de 12 oficiais de justica (2 escrivaes de direito, dois escrivdes
adjuntos —um dos quais a exercer como escrivdo de direito - e 8 escrivaes auxiliares) na unidade de processos que lhe esta
1“'ZPRS‘DENTE afeta. Esta unidade estd na verdade dividida em duas: uma afeta aos 1.2 e 3.2 Juizos e outra afeta aos 2.2 e 4.2 Juizos, cada uma
GAB. APOIO chefiada pelo seu escrivéo.
i i ancia ofici 9632 uizo: o u o Jui
Quem efetuou pesguisa Este Ju\fo registauma pendencwa,ofma\ global de 3053 processos (sendo 1184 do 1.2 3.2 Juizo; e 1869 do 2.2 Juizo e 4.2 Juizo).
A pendéncia geral de secretaria é de 5355 processos.
[JUIZTITULAR
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 13-out-17
uizTmuLAR
Em que data foi efetuada a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

0 quadrolegal prevé 20 oficias de justica (2 escrivdes de direito, 8 escrivies adjuntos e 10 escrivaes auxiliares).
A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judiciaria vem sendo lenta mas consistentemente recuperada (sendo isso mais notdrio nos 1.2 e 3.2 Juizos), pese embora o significativo défice de oficiais de justica,

ainda assim minorado com o reforco de setembro de 2015.

Observagdes:
METAS AATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUAGAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados, com registo trimestral dos
iz PRESIDENTE
incidentes sem justificagdo objetiva.
1.2 e 3.2 Juizos: NAO AUMENTO DA PENDENCIA; 2.2 ¢ Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares, . .
N " N uiznTuLaR o N A pendéncia reduziu-se em 39,70%, cumprindo
4.2 Juizos: DIMINUICAO DA PENDENCIA GERAL incidentais ou das sentengas finais. secretaria semore dentro da dilacio fixada, o
OFICIAL E DA PENDENCIA GERAL DE SECRETARIA EM 300 i dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo N P § !
ADMINST. JUDICIARIO ) o o que Se comprovou por amostragem.
PELO MENOS 15%. trimestral dos incidentes sem justificaio objetiva.
I Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
2 Quantitativas legal previstos.
= U1z PRESIDENTE Procederd a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
14 Ndo se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposigdo a outras ja marcadas para 0 mesmo dia e hora, nem se
E Dilagio méxima de agendamento de diligéncias:2 |'VZTTULAR agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro Monitorizagdo trimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
< MESES d comprova-se na izagdo quadrimestral
w ADMINST. JUDICIARIO
~ SECRETARIA
o - -
o0 Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situagdo de cada um dos
0 1UIZ PRESIDENTE Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. processos com pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os
Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinério; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias
S : JUIZTITULAR i, A priorizagdo estd evidenciada na dimuigdo dos
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatdrias. is antizos em 55%
ANOS. . L . L. . . Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente processos mals antigos em 35%.
Entrega a cada escrivdo de direito dalista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos no ) . X X X
ADMINST. JUDICIARIO ) ) do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento
Juizoa que estd afeto. ) P
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagoes:
METAS AATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALAGAO
1UIZ PRESIDENTE Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
o uiznTuaR Faz registar em ataa hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este é superior a 15 minutos.
FACULTATIVAS Quahtatwas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias Cumprido. Verificago por amostra.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA|




Juizo Local Criminal de Ponta Delgada

Unidades organicas)

Andlise da realidade (especifica

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa e Ponta Delgada.

Quem efetuou a pesquisa

UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo ¢ titulado por dois juizes, contando com o apoio de nove oficiais de justica (2 escrivaes de direito, 1
escrivio adjunto e 6 escrivdes auxiliares) na unidade de processos que Ihe esta afeta (na verdade essa
unidade esta desdobrada em duas, cada uma delas chefiada pelo seu escrivio de direito e afeta ao seu juiz)
Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 449 processos (sendo 268 civeis e 181 penais).

A pendéncia de secretaria é de 1927 processos (1468 civeis e 459 penais).

huizTiTuLAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA
() JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 13-out-17
g ! ) oA
= Em que data foi efetuada a pesquisa
3 oMINST.JUDICIARD
o SECRETARIA
°
\dentificacio d . As entradas anualizadas justificam a criagio de um 3.2 Juizo, conforme ja reconhecido pelo MJ. O servico encontra-se em dia em razo do elevado profissionalismo e muito sacrificio de magistrados e
entificacao de constrangimentos |, insrios. 0 atual quadro prevé apenas 2 juizes e na secretaria 2 escrivies de direito, 4 escrivies adjuntos e 6 escrivies auxiliares.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGGES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUAGAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados,
JUIZ PRESIDENTE 1zara o oS Sssuals
com registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
ozmmoian Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagao das decisdes,
ou sentengas finais. A pendé d em 17,01%, a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. o v _ secretaria sempre dentro da dilagio fixada, 0 que se
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de
ADMINST. sUDICIARIO A ) ; N ' por
processos, com registo trimestral dos sem objetiva.
P Abertura de conclus&o com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes
Quantitativas SECRETARIA N P P P un
r os prazos previstos.
1UIZ PRESIDENTE Procederé a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N3o se 30 audiéncias de em posicdo a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora,
Dilagio méxima de agendamento de diligéncias: 2 |'VZTITULAR rem se agendario novas sessdes de audiéncia (para continuagao do julgamento) para datas e horas j& Monitorizagdo trimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES ocupadas por outro comprova-se na monitorizagdo quadrimestral.
ADMINST. UDICIARID
SEcRETARIA
(%]
S Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da
4 1U1z PRESIDENTE Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos.  [situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
uo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
E Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES | .- [Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em A 50 esté evidendiada na dimuicio d
i ‘i " riorizagao estd evidenciada na dimuicdo dos
(G) PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 matéria de pericias e cartas rogatérias. P < ° i
— pywn mais antigos em 49%.
- ANOS. Extragao de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa
g OMINSTIUDICIARO Entrega a cada escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendenteshd  [da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos
o ) mais de 3 anos no Juizo a que estd afeto. processos por e do cumpri dos.
judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
L Anilise mensal das 5 no ambito do da
Qualitativas deliberagso do Plendrio do Conselho Superior da Magistratura realizada
1UIZ PRESIDENTE Elaborara procedimento uniformizador para controlo das prescrigges. em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragio de
prescricio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal ap6s a prolagio
do despacho.
Redugio do niimero de prescrigdes do procedimentoou [, - Procederd a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da N3o se registou nenhuma prescriio neste Juizo em
dapena data da prescrigdo da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida. 2018; tendo sido decretadas 7 em 2017.
Procederé a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
ADMINST. JUDICIARIO "
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes.
SEcRETARIA Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos precisos termos nele fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUACAO
1UIZ PRESIDENTE Procecerd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cum primento do
P Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razo do atraso quando este é superior a 15
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias minutos. Cumprido. Verificagdo por amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
SecreTaRIA
Procederé a anélise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento do
1UIZ PRESIDENTE
aludido registo.
L JuizTimuLar
FACULTATIVAS Qualitativas no CITIUS das Cumprido. Verificagdo por amostra.

ADMINST. JUDICIARIO

Verificara trimestralmente a efetivagio do registo.

SECRETARIA

Faré a anotagio necessria em todos os processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia.




Unidade Central de Ponta Delgada

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACRO

Administrativas

JUIZ PRESIDENTE

Avaliagdo do desempenho no relatdrio semestral e no relatorio anual do Tribunal.

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizagdo trimestral.

SECRETARIA

Concluir o levantamento total dos objetos apreendidos, proceder a analise da situacdo juridica da sua situacdo e cumprir o decidido quanto a0
destino legal aos que estdo ligados a processos findos.

Cumprido




Juizo Local Civel de Ribeira Grande

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.

Fon 0 PSR . .
g onte Area de competéncia territorial: municipios de Nordeste e Ribeira Grande.
U T
T 0 ‘ VR AT -
© :g 0 Juizo é titulado por dois juizes, contando com o apoio de seis oficiais de justica (1 escrivdo de direito, 2 escrivaes
e} c adjuntos e 3 escrivdes auxiliares) na unidade de processos que |he estd afeta. O quadro legal prevé 8 oficias de justica (1
= 5 1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO o - o C .
- escrivdo de direito, 3 escrivdes adjuntos e 4 escrivaes auxiliares).
-
g o g Quern efetuou a pesquisa Este Juizo regista uma pendéncia oficial global de 582 processos. A pendéncia geral de secretaria é de 893 processos.
=l Consulta dos dados estatisticos A
3 C
o 25
T 0w ADMINST. JUDICIARIO
v -
(] - 0 SECRETARIA
0 o
-_ 1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 13-out-17
W G
c o Em que data foi efetuada a pesquisa JUIZTITULAR
< % ADMINST. JUDICIARIO
g SECRETARIA
Identificagdo de constrangimentos
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelos
1UIZ PRESIDENTE magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.
uznmuar Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes incidentais A pendéncia reduziu-se em 17,44%,
M " ou das sentengas finais. cumprindo a secretaria sempre dentro
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. ¢ — , , prino: P
Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de  [da dilagdo fixada, o que se comprovou
ADMINST. JUDICIARIO processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo por amostragem.
objetiva.
Quantitativas I Abertura de conclus&o com dilagdo ndo superior a 10 dias e cumprimento dos despachos e demais injuncdes nos prazos
g legal previstos.
=) JUIZ PRESIDENTE Procederd a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
14 Nao se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para 0 mesmo dia e hora, nem se
\o . . N N M s S My PR A regra fixada entrou nas rotinas de
Dilagéio maxima de agendamento de diligéncias:1 MES E [!VZTITULAR agendardo novas sessGes de audiéncia (para continuagao do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro Monitorizagdo trimestral.
= MEIO. trabalho e comprova-se na
< : monitorizagdo quadrimestral.
() ADMINST. JUDICIARIO
= SECRETARIA
[+4
[+1] Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para analise
O 1UIZ PRESIDENTE Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. da situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
indicado e concertagdo da égia para superar os C i
Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES uznmuar Agendamento com prioridade sobre o servigo ordindrio; zelar pelo respeito pelos prazos processuais em matéria de A priorizacio estd evidenciada na
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatdrias. dimuicdo dos processos mais antigos
ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com em 36%.
AOMINSLIUDICARO Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hé mais de 3anosno  |remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise trimestral
’ Juizo. conjunta dos processos por movi edoc j
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento
JUIZ PRESIDENTE
do aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéndias [JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este € superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA




Juizo Local Criminal de Ribeira Grande

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Nordeste e Ribeira Grande. Para além da competéncia para o julgamento das causas penais e

] F
onte L A . R
) % recursos contraordenacionais tem competéncia para a pratica de atos no inquérito criminal (drea da competéncia do juiz de instrugdo criminal)
e} % como juiz das liberdades.
% = Este Julzo é titulado por um juiz, contando com o apoio de seis oficials de justiga na unidade de processos que Ihe esta
—_ D afeta.
= Uiz PRESIDENTE + GAB. APOIO A
o 95 A pendéncia oficial regista 109 processos e a de secretaria 528. As entradas anuais de processos para julgamento
owm
228 Consulta dos dados estatisticos Quem efetuou apesquisa rondem os 35 prosessos
© 3 E uizmmuLar
T g ‘E}, AOMINST.1UDICIARID
g o © SECRETARIA
= :_: 1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 13-out-17
‘S C
uzmmuLa
c 3 Em que data foi efetuada a pesquisa
< & ADMINST. JUDICIARIO
g secnerania
Identificagdo de constrangimentos
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
[ Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com
registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para realizagio das diligéncia e
uizTmuLa rolagdo das decisdes como juiz das liberdade e para proferir sentengas nos processos criminais e recursos "
prolag ’ ] parap < P A pendéncia reduziu-se em 27,42%, cumprindo a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o que se
oSG Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de comprovou por amostragem.
) processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagéo objetiva.
Quantitativas ccnermn Abertura de concluséo com dilagio no superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injuncdes nos
prazos previstos.
suizpResivenTe Procederd 4 gestdio das salas de audiéncia disponiveis.
Nzo se do diligéncias ou éncias de jt em aoutras ja marcadas para o mesmo dia e
Dilagiio maxima de agendamento de diligéncias: 1 MES E |'UZTTTULAR hora, nem se agendaréo novas sessdes de audiéncia (para continuagao do julgamento) para datas e horas 4 ocupadas |Monitorizagdo trimestral. Aregra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MEIO. por outro compi na 0 quadrimestral.
% ADMINST. JUDICIARIO
< secReTaRIA
(-4 Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da
‘O uizResivente Entrega a0 juiz a lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd mais de 3anos. situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior a0 prazo
'E indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
(L) Priorizago dos processos mais antigos. ESPECIES Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de ) . .
= i puiznTuLar - . Mantém-se 9 processos comuns singulares (arguidos
o PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatorias. N
o0 ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa contumazes)
o oS U0 Entrega ao escrivao de direito dalista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos |da mesma ao presidente do Tribunal; e anlise trimestral conjunta dos
: no Juizo a que estd afeto. por i e do cumprimento atempado dos
judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Andlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagao do Plendrio do Conselho Superior da Magistratura realizada
JUIZ PRESIDENTE Elaborara procedimento uniformizador para controlo das prescri¢des. lem 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragio de
prescrigdo pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagio
do despacho.
Redugio do nimero d igBes do ou [ zmas Procedera a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da Nio se registou nenhuma prescrigio neste Juizo em
dapena prescrigio da pena sempre gue a mesma ndo foi ou n3o estd a ser cumprida. 2018; tendo sido decretada 1 em 2017.
Procedera a anlise aleatria trimestral relativamente ao cumprimento do
ADMINST. JUDICIARID ‘ e
procedimento uniformizador de controlo das prescri¢des.
ccneramn Cumprird o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
Procedera a analise aleatria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizpresivenTe ederaa
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias uizmmuLa Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este ¢ superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
secreTaRIA
Procedera a analise aleatria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizeresioenTe
aludido registo.
uizmmuLar
FACULTATIVAS Qua|itativas Identificagdo no CITIUS das contumcias Cumprido. Verificagéo por amostra.

ADMINST. JUDICIARIO

Verificard trimestralmente a efetivacdo do registo.

SECRETARIA

Faré a anotagdo necesséria em todos os processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia.




Juizo Local de Vila Franca do Campo

3 Fonte LOS), RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
& Area de competéncia territorial: municipios da Povoagdo e Vila Franca do Campo.
S -
)
A S Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de seis oficiais de justica na unidade de processos que Ihe
g 'E esta afeta (1 escrivdo de direito, 2 escrivdes adjuntos e 3 escrivaes auxiliares - um dos quais a servir no Juizo de
~ <g Proximidade de Povoagdo).
()] b= JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 314 processos civeis e de 40 penais (a pendéncia de secretaria é de 507
.g g processos civeis e 168 penais). Para além da competéncia para o julgamento das causas civeis, penais e recursos
ko] [ L, . Quem efetuou a pesquisa ionais tem éncia para a pratica de atos no inquérito criminal (drea da competéncia do juiz de
=3 Consulta dos dados estatisticos instrugdo criminal) como juiz dasliberdades.
g .f—:, uzTITuLAR
= D [ADMINST. JUDICIARIO
T o SECRETARIA
T 3 1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOIO 13-out-17
9 5 ! ] o
a4 Em que data foi efetuada a pesquisa
o [ ADMINST. JUDICIARIO
\© T
c SECRETARIA
< |dentificag§o de constrangimentos |A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judicidria foi e consi r d:
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados,
U1z PRESIDENTE 0 i AR PR
com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
Cumprimento dos prazos legais nos despacho de expediente, bem assim como na realizagdo das diligéncias, prolagao
UIZTITULAR das decisdes como juiz das liberdade e prolagdo de decisBes cauelares, incidentais ou sentengas nos processos civeis, - ) .
) ) A pendéncia reduziu-se em 22,67%, cumprindo a
" . criminais e recursos X -
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. sempre dentro da dilagdo fixada, o que se
Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de por
[ ADMINST. JUDICIARIO N . PR
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
Quantitativas . Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injunc8es nos
prazos previstos.
Uiz PRESIDENTE Procederd a gestéo das salas de audiéncia disponiveis.
N&o se a ié de em posicdo a outras ja marcadas para 0 mesmo dia e hora, nem se
Dilagio méxima de agendamento de diligéncias: 2~ |'VZTITULAR agendarao novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro Monitorizagdo trimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES c -se na monitorizacio quadrimestral.
0 [ ADMINST. JUDICIARIO
< sccenan
~¢ Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para anélise da
'9 1UIZ PRESIDENTE Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd mais de 3 anos. situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
< indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
9 Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES  |suznruian Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de ¢ ororsacioest evdenciada i dimuicho dos
= PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatdrias. priorizagao e : s
) ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa | Processos mais antigos em 17%.
o  ADMINST. JUDICIARIO Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 da mesma ao presidente do Tribunal; e anlise trimestral conjunta dos
) anos no Juizo a que estd afeto. processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos
judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Andlise mensal das informages remetidas no @mbito do cumprimento da
deliberagdo do Plendrio do Conselho Superior da Magistratura realizada
U1z PRESIDENTE Elaborara procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes. em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagio da declaragio de
prescri¢do pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo
do despacho
Redugéo do nimero de igdes do i ou zmmuan Procederd a indicagdo da data de prescri¢do do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da Nao se registou nenhuma prescrigao neste Juizo em
dapena prescri¢do da pena sempre que a mesma no foi ou ndo estd a ser cumprida. 2018.
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
[ ADMINST. JUDICIARIO
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes.
secrerana Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
U1z PRESIDENTE
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias uizTTuLAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.
|ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA




Juizo Central Civel e Criminal de Angra do Heroismo

juizo

(]
o
©
=

e Unidades organicas)

Analise da realidade (especi

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Angra do Heroismo, Calheta, Corvo, Horta, Lajes das Flores, Lajes do Pico, Madalena, Praia da
Vitéria, Santa Cruz da Graciosa, Santa Cruz das Flores, Sdo Roque do Pico e Velas.

Quem efetuou a pesquisa

1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo & titulado por trés juizes e tem competéncia mista: civel e criminal. Conta com o apoio de uma unidade de

com 8oficiais de justica (1 escrivdo de direito, 4 escrivdes adjuntos e 3 escrivaes auxiliares). O quadro

legal preve 7 oficias de justica (1 escrivdo, 2 adjuntos e 4 auxiliares).

0s juizes deste Juizo realizam as audiéncias de j (e uma parte das prévias em processo civil)
nos Juizos Locais situados nas outras ilhas dos grupos central e ocidental do arquipélago, pelo que por regra durante
uma semana por més trabalham fora da sede do Juizo, em Angra do Heroismo (ilha Terceira).

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 768 processos civeis e de 43 processos penais. A pendéncia geral da
secretaria é de 1051 processos civels e de 453 processos penais.

uizTmuLar

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOIO

13-out-17

uizmmuLar

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judicidria vem sendo lenta mas consistentemente recuperada, pese embora subsistir um défice de oficiais de justica, minorado com o significativo reforgo

de setembro de 2015.

Observagdes:

METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUACAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados,
uizeresivente
com registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
P Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagao das decisdes
cautelares, incidentais ou sentengas finais. A pendé d em 6,81%, a

NAO AUMENTO DA PENDENCIA.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificago objetiva.

[Abertura de conclusao com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos

secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o que se
comprovou por amostragem.

secreTaRIA o
S prazos previstos.
Quantitativas — —
uizeresioente Procederd a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
Nao se 3 dej em aoutras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
novas sessdes de audiéncia (para continuagao do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro
Dilagio méxima de agendamento de diligéncias: 3 [1UizEs TTuLaRes o fora da sede do Juizo Central sera previamente concertado com o titular doJuizo [ Monitorizagdo trimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES Local respetivo (mesmo em processos urgentes), evitando sobreposices e necessidade de se proceder a < na monitorizacio
2 ADMINST. JUDICIARIO
= SEcRETARIA
O ReuniGes peri6dicas com o juiz e com os oficiais de justiga para andlise da
[t iz presioenTe Entrega a cada juiz dalista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
< indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
9 Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES ) com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de o B
3 " P gos. puizes TiTuLARES i t tori A priorizagdo esta evidenciada na dimuigo dos
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatdrias. estae ¢
[~2] ANOS. Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa | PrOCessos mais antigos em 8%.
o o Ao Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processusis relevantes pendenteshimaisde 3 |da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos
) anos no Juizo a que estd afeto. processos por edo atempado dos
judiciais.
SecReTARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Analise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberaggo do Plendrio do Conselho Superior da Magistratura realizada
uizpResioenTE Elaborara procedimento uniformizador para controlo das prescrigges. em 26-4-2016 (oficio n. 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de
prescrigio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagio
do despacho.
Reduggo do nimero de prescrigdes do procedimento ou Procederd a indicagao da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumates e da data da . ’
uizes imuLares o © do procediment ° Registou-se 1 prescricio neste Juizo em 2018.
dapena da pena sempre que a mesma ndo foi ou no estd a ser cumprida.
Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
ADMINST. JUDICIARIO ‘ : e
procedimento uniformizador de controlo das prescriges.
ccoemn Cumpriré o procedimento uniformizador para controlo das prescrides nos processos penais nos precisos termos
nele fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procederd a andlise aleatria trimestral relativamente ao cumprimento do
urz PResioeNTE ederaa
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas nico stempado das diligtncias  aul oz Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
secReTARIA
Procederd a andlise aleatria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizResioenTe
|aludido registo.
uzmmuar
itati Identificagdo no CITIUS das contumcias Cumprido. Verificagdo por amostra.
FACULTATIVAS Qualitativas s oM. 1UDICIARO Verificara trimestralmente a efetivagao do registo. P sop

SECRETARIA

Faré a anotagio necesséria em todos os processos em que ja tenha sido ou venha a ser declarada a contumcia.




Juizo Local Civel de Angra do Heroismo

) LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
T Fonte Area de competéncia territorial: municipio de Angra do Heroismo. A competéncia material deste Juizo Local Civel integra também a competéncia
8 jurisdicional dos juizos de familia, menores e trabalho.
&
5 -
g 8 Este Juizo conta com o apoio de uma unidade de processos com 8 oficiais de justica (1 escrivdo, 3 adjuntos e 4 auxiliares),
u = prevendo o quadro legal 10 funcionarios ( 1 escrivao de direito, 4 escrivdes adjuntos e 5 escrivaes auxiliares).
o C 1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO ) X N o L !
S— <g Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 2 434 processos civeis, 54 processos laborais e 238 processos tutelares. A
% \o. Consulta dOS dados Quem efetuou a pesquisa pendéncia geral da secretaria é de 3 842 processos civeis, 148 processos |aborais e 849 processos tutelares.
© ") s 4
o % estatisticos —
-
T“ % ADMINST. JUDICIARIO
g ‘c SECRETARIA
2
S o 1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 13-out-17
-U o JUIZTITULAR
N Em que data foi efetuada a pesquisa
g 5 ADMINST. JUDICIARIO
=
et SECRETARIA
\© e
é Identlflcacao de A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judicidria vem sendo consistentemente recuperada, pese embora o significativo défice de oficiais de justiga, minorado com o significativo reforgo de setembro de
A 2015.
constrangimentos  |*°
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUACAO
Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelos
1UIZ PRESIDENTE magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.
S Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares, A pendéncia reduziu-se em 20,02%,
DIMINUIGAO GERAL DA PENDENCIA em pelo menos 10% incidentais ou sentencas finais. cumprindo a secretaria sempre dentro da
na oficial e na istica de i Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de |dilagdo fixada, o que se comprovou por
ADMINST. JUDICIARIO processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo amostragem.
objetiva.
Quantitativas secrerana Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
2 legalmente previstos.
= 1UIZ PRESIDENTE Procederd a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
-4 Ndo se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposigdo a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
\o o o - ~ L s " S A regra fixada entrou nas rotinas de
Dilag3o méxima de agendamento de diligéncias:2 ~ ['VZTITULAR agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro Monitorizagdo trimestral.
|— trabalho e comprova-se na monitorizagdo
MESES agendamento.
< quadrimestral.
(U] ADMINST. JUDICIARIO
= SECRETARIA
o
(a4] Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justiga para andlise
o 1UIZ PRESIDENTE Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos. da situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Priorizag3o dos processos mais antigos. ESPECIES Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias
iy o JUIZTITULAR . A priorizagio esté evidenciada na dimuigio
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 e cartas rogatdrias. | s ani 2%
ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com 05 processos mals antigos em 212
AOMINST.JUDICIARIO Entrega ao escrivao de direito dalista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos no |remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e analise trimestral
i Juizo a que estd afeto. conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento
1UIZ PRESIDENTE - N
do aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA




Juizo Local Criminal de Angra do Heroismo
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Consulta dos dados estatisticos

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio de Angra do Heroismo. Para além da competéncia para o julgamento das causas penais e recursos

Fonte contraordenacionais tem competéncia de Juiz de Instrugdo Criminal (realiza a instrugdo criminal e pratica os atos jurisdicionais no inquérito
criminal).
Este Juizo & titulado por um juiz, contando com o apoio de quatro oficiais de justiga (1 escrivio de direito e 3 escrivies
auxiliares) na unidade de processos que Ihe esta afeta. O quadro legal é de 1 escrivio de direito, 2 escrivaes adjuntos e 3
escrivaes auxiliares.
1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO N i o . § §
A pendéncia oficial regista 385 processos (138 penais, 247 civeis-execugdes) e a de secretaria 1052 (700 penais e 352
Quem efetuou a pesquisa execucdes). As entradas anuais de processos para julgamento rondam os 319 processos, sendo cerca de 288 0s atos

jurisdicionais de inquérito realizados por ano.

uiznmuLar

[ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

13-out-17

uiznTuLar

[ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificacdo de constrangimentos

Observagdes:

METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
iz PRESIDENTE o cumpl dos pralohs pelo com registo
trimestral dos incidentes sem justificacio objetiva.
Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagéo das decisdes incidentais ou
uznmuar - . .
das sentengas finais. A pendéncia reduziu-se em 28,51%, cumprindo a
NAO AUMENTO DAS PENDENCIAS. — - - " secretaria sempre dentro da dilagio fixada, o que se
Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com
[ADMINST. JUDICIARIO L . e comprovou por amostragem.
registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
crernn Abertura de concluséo com dilagio n3o superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
Quantitativas previstos.
Proceders 4 gest3o das salas de audiéncia disponiveis.
N3o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposicio a outras j4 marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
Dilagio méxima de agendamento de diligéncias: 4 ~ ['VZTTULAR agendarao novas sessGes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro Monitorizagdo trimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
" MESES age compi na 50 quadrimestral.
< [ADMINST. JUDICIARIO
p— SECRETARIA
4 , -
o) Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situag3o de cada
= Entrega ao juiz dallista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos. um dos processos com pendéncia superior ao prazo indicado e concertagio da estratégia
< para superar os
(G) Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES [ Agendamento com prioridade sobre o servico ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e A priorizacio esté evidenciada na dimuicio dos
= PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatorias. P ; . y ¢
o = - — — processos mais antigos em 41%.
ANOS. N - X Extragao de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao
o Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no h
ADMINST. JUDICIARIO ) . presidente do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do
(@] uizo 2 que esta afeto. ta co
atempado dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualltatlvas Anal\?e mensal das informagdes remetidas no &mbito do cumprimento da deliberagdo do
. " Plenario do Conselho Superior da Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de
JUIZ PRESIDENTE Elaborara para controlo das — 5 5 . :
2016) ---» Comunicago da declaragio de prescrigio pelo juiz do processo ao presidente do
Tribunal apés a prolaio do despacho.
Redugdo do nimero de preserigdes do procedimento ot [ uzmmuas Procedera a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da Nao se registou nenhuma prescricio neste Juizo em
dapena prescrigdo da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida. 2018; sendo que em 2017 havia sido decretada 1.
Procederd a andlise aleatoria trimestral i a0 do
[ADMINST. JUDICIARIO
de controlo das
Cumprirao controlo das s processos penais nos precisos termos nele
SECRETARIA o
indicados
Observages:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
U1z PRESIDENTE Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Incio atempado das diligéncias ¢ audiéncias uznruar Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE Procedera a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
L uznmuar
FACULTATIVAS Qualitativas 50 no CITIUS d Cumprido. Verificagéo por amostra

ADMINST. JUDICIARIO

Verificars trimestralmente a efetivagio do registo.

SECRETARIA

Faré a anotagio necessaria em todos os processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia




Unidade Central de Angra do Heroismo

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO

Avaliagdo do desempenho no relatdrio semestral e no relatdrio

JUIZ PRESIDENTE
anual do Tribunal.

JUIZTITULAR

Administrativas [uowms: uocamo Monitorizaco trimestral. Cumprido
Concluir o levantamento total dos objetos apreendidos, proceder a andlise da situagdo juridica da sua situagdo e
SECRETARIA cumprir o decidido quanto ao destino legal aos que estdo ligados a processos findos. O Servigo Externo sera

ordinariamente realizado no prazo de um més e no maximo de dois meses.




Juizo Local Civel de Praia da Vitoria
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Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio da Praia da Vitdria. A competéncia material deste Juizo Local Civel integra também a competéncia jurisdicional
dos juizos de familia, menores e trabalho.

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local é titulado por um juiz, contando com o apoio de cinco oficiais de justica na unidade de processos que lhe esté
afeta (1 escrivdo de direito, 1 escrivdo adjunto e 2 escrivaes auxiliares). O quadro legal prevé 1escrivao de direito, 1escrivao
adjunto e 2 escrivdes auxiliares.

Este Juizo regista uma pendéncia oficial global de 686 processos (a pendéncia de secretaria é de 1 159-dos quais 533 sdo
execugdes).

UIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

13-out-17

UIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judiciaria foi consistentemente recuperada, pese embora o défice de oficiais de justica durante quase todo o periodo de recuperagao.

Observagdes:
METAS AATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUAGAO
Monitorizard o c dos prazos processuais pelo i
1U1Z PRESIDENTE A
com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares, . .
[JUIZTITULAR mc‘\dintais ou sentpen sfinga‘\s P o p para prolac A pendéncia reduziu-se em 34,01%, cumprindo a secretaria
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. e - - - - - empre dentro da dilagdo fixada, o que se comprovou por
Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de N
amostragem.
[ADMINST. JUDICIARIO processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo ¢
objetiva.
Quantltatlvas . Abertura de conclusdo com dilagio ndo superior a 10 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
2 legal previstos.
= 1UIZ PRESIDENTE Procederd a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
©
;o [P Ndo se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposicdo a outras ja marcadas para 0 mesmo dia e hora, nem se agendarao Monit o trimestral
ilagio maxi iligéncias: lonitorizagdo trimestral. i i -
- Dilagdo maxima de agendamento de diligéncias: 2 novas sessBes de audiéncia para continuagio do julgamento) para datas e horas 4 ocupadas por outro agendamento. G A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e comprova-se na
< MESES 30 quadrimestral.
U] [ADMINST. JuDICIARIO
~ SECRETARIA
©
0 Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise
0 1UIZ PRESIDENTE Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. da situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e
N P JAZTITULAR X A priorizagio esta evidenciada na dimuicio dos processos mais
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatdrias. ’ o
ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com antigos em 3.
. o . . L , remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral
[ADMINST. JuDICIARIO Entrega ao escrivéo de direito dalista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos no Jufzo. ) . X
conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagdes:
METAS AATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
Procederd a andlise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento
1UIZ PRESIDENTE . .
do aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.

[ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA




Juizo Local Criminal de Praia da Vitéria

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.

©
= Font Area de competéncia territorial: municipio da Praia da Vitéria. Para além da competéncia para o julgamento das causas penais e recursos
T o= onte co jonais tem éncia de Juiz de Instrugio Criminal (realiza a instrugdo criminal e pratica os atos jurisdicionais no inquérito
2w criminal).
o 2
o €
- ® - - - o R )
) Este Juizo ¢ titulado por um juiz, contando com o apoio de trés oficiais de justica (1 escrivio de direito e 2 auxiliares)
x
S © 2 PRES e 6R6.APOID na unidade de processos que Ihe estd afeta (o quadro legal é de 1 escrivo, 1 adjunto e 1 auxiliar).
c 9 ) A pendéncia oficial regista 80 processos e a de secretaria 373. As entradas anuais de processos para julgamento (em
T - Consulta dos dados estatisticos Quem efetuou a pesquisa todas as formas) rondam os 164 processos, sendo cerca de 128 os atos jurisdicionais de inquérito realizados.
= ®
®c T
@ © Juzmmuiar
= D
[rominst. Jupiciaro
c o
S o SecRETARIA
o & Uiz PResioENTE + A APOIO 13-out-17
.‘2 ° N N JUIZTITULAR
= o Em que data foi efetuada a pesquisa
& © [AONINST JUDICIARI
& SECRETARIA
Identificagdo de constrangimentos
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
I Monitorizara o cumprimentos dos prazos is pelo , com
registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
I (Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagao das decisdes
incidentais ou das sentengas finais. A pendéncia reduziu-se em 36,73%, cumprindo a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. ) secretaria sempre dentro da dilagio fixada, o que se
Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de
| ADMINST. JUDICIARIO - - . comprovou por amostragem.
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificaio objetiva.
o Abertura de conclusio com dilagao no superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos
secrerania
Quantitativas prazos previstos.
JuizpresioenTe Procederd a gestdo dos tempos da sala de audiéncia disponivel.
Nao se 30 diligéncias ou audiéncias de | em 50 a outras ja marcadas para o mesmo dia
Dilagio méxima de agendamento de diligéncias: 1 MES E [1ZTTuLAR e hora, nem se agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas j4 Monitorizagdo trimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MEIO. locupadas por outro comp na monitorizagdo quadrimestral.
[rominsr. JupiciaRo
2 SECRETARIA
= Reunides periodicas com o juiz e com os oficiais de justica para analise da
0 1uizeResiveNTE Entrega aojuiz a lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situacdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
= indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
<< Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES |z mmouan (Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de Aot cetsevidencind s dimics
9 PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatérias. priorizagio estd evidenciada na dimuigdo dos
o ANOS. Extragao de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa processos mals antlgos em 25%.
) ot suorcaRo Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hdmais de 3 |da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos
(o] . anos no Juizo. processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos
iudiciais.
secrerana Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas (Andlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagdo do Plendrio do Conselho Superior da Magistratura realizada
uizpresioeTe Elaboraré procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes. em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagio da declaragio de
prescriio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagio
do despacho
Redugso do nimero de prescrigbes do procedimento ou [z Procedera a indicagao da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da Registou-se apenas uma prescricio neste Juizo em
dapena prescricio da pena sempre que a mesma niio foi ou ndo ests a ser cumprida. 2018; quando em 2017 haviam sido decretadas duas.
ot oo Procederd a analise aleatria trimestral relativamente ao cumprimento do
) procedimento uniformizador de controlo das prescricdes.
I Cumprita o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos
nele fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR 'ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUACAO
I Procedera a analise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas oo atampaco das dilgindas « sudindas iz Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este € superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.
[rominsT. JupiciARO
secreTania
I Procedera a analise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo
Lz
FACULTATIVAS Qualitativas Identificagéo no CITIUS das contumcias PV — Cumprido. Verificagdo por amostra.

Verificaré trimestralmente a efetivagdo do registo.

SECRETARIA

Faré a anotagio necessaria em todos os processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumicia.




Juizo Local Competéncia Genérica de Horta

se da realidade (especifica do
Unidades organicas)

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS], Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio da Horta. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrug&o criminal, familia e menores e

trabalho).

Quem efetuou a pesquisa

1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOID

Este Juizo Local & titulado por um juiz, contando com o apoio de quatro oficiais de justica na unidade de processos dos
servigos judicias. Regista uma pendéncia oficial de 997 processos (786 civeis, 99 penais, 32 laborais e 80 tutelares); a
de secretaria é de 1974 (1153 civeis - 680 dos quais so execugdes; 533 penais; 105 laborais e 183 tutelares).

puzTiuLar

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

11z PRESIDENTE + GAB. APOID

13-out-17

puzmiuLar

(] ADMINST. JUDICIARIO
g SECRETARIA
S
d = Esté proposta a ampliagdo deste Juizo, de molde a ter 2juizes (a0 invés de 1) e de os servigos judiciais da secretaria terem pelo menos 1 escrivdo de direito, 3 escrivées adjuntos e 4 escrivaes auxiliares. O quadro
o \dentificacio d + . tos [ve" ¢ de escriviode direito, 3 escrivies adjuntos e 3 escrivies auxilares. Mas o efetivo atual conta com apenas quatro oficais de justia (1 escrivio de direito, 2 escrivies adjuntos e 1 escivio auxiliar), sendo a
c entificacao de constrangimentos | ., ;iincipal (ainda que ndo a nica) de ndo ter sido ainda possivel recuperar a pesada heranga da antiga estrutura judicial.
<< N30 ¢, decerto, por acaso que foi apresentada proposta de alargamento do quadro deste Juizo, que deveria ter dois juizos, com o consequente aumento do niimero de oficiais de justica.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
oz onesioente o cumpi dos prazos processuais pelo com
registo trimestral dos incidentes sem justificacdo objetiva.
oz mmoian Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes
" N cautelares, incidentais ou sentengas finais nos processos das diferentes jurisdigdes. A pendéncia red em32,18%, indoa
DIMINUIGAO GERAL DA PENDENCIA (oficial e de S P! Jurlscl ‘ 8
N o secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o que se
secretaria) em pelo menos 10%. Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de
ADMINST. JUDICIARIO ) N o comprovou por amostragem.
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
ccneramn [Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injuncdes nos
PR razos legalmente previstos.
Quantitativas £ £ £ —— — —
Procedera a gestdo dos tempos na tnica sala de audiéncia disponivel (Juizo
uizeResioenTe A "
Central AH realiza ali diligéncias e audiéncias).
As diligéncias e audiéncias agendadas deverdo ser realizadas no dia e hora marcados, evitando adiamentos que
Dilagio méxima de agendamento de diligéncias: 3 |yuzmrucas impliquem a repetiggo das diligéncias administrativas 4 realizadas. N3o se agendardo audiencias de julgamentoem ||\ oL Aregra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES sobreposigo a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se agendardo novas sessdes de audiéncia (para o na monitorizaci
do do para datas e horas j4 ocupadas por outro
ADMINST. JUDICIARIO
v
< SECRETARIA
"S Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da
= uizpresioeTe Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situagao de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
< indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Y Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES [Agendamento com prioridade sobre o servico ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de R R
= uzmruiar N . A priorizagio ests evidenciada na dimuigdo dos
o PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatorias. ) :
—— - — processos mais antigos em 34%.
o ANOS. Extracio de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa
(o] oSt UbCARO Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hdmaisde 3 [da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise trimestral conjunta dos
) anos no Juizo a que esta afeto. processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos
judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Andlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagao do Plenario do Conselho Superior da Magistratura realizada
uizeResioenTe Elaboraré procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes. em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» C %0 da declaragio de 11 prescrices neste Juizo em 2018;
prescrigio pelojuiz do processo ao presidente do Tribunal apss a prolaséo [ quando em 2017 ndo havia sido decretada nenhuma.
do despacho. Objetivo tem de considerar-se cumprido porquanto
Redugso do nimero de prescrigges do procedimento ot [,y mrucas Procedera a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumatzes e da data da nos anos anteriores nio se decretaram por o servico
dapena prescrigio da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida, o estar organizado; tendo sido decretadas em 2018
) . N ) ) justamente em razdo do Provimento n.2 1/2018, de
Procedera aandlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do ;
ADMINST. JUDICIARIO ° janeiro, que estabeleceu regras de controlo que as
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes.
despoletaram.
ccneramn Cumprird o procedimento uniformizador para controlo das prescriges nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procedera aandlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizpresioenTe ¢ ’
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas nico atempado das diligéncias e audiéncias uizmmuLar Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este & superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.
[ominsT. juiciario
SecReTARIA
Procedera a andlise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizeresioenTe
aludido registo.
uznruiar
itati no CITIUS d Cumprido. Verificagdo por amostra.
FACULTATIVAS Qualitativas [ominsT. juiciario ’ -

Verificara trimestralmente a efetivagdo do registo.

SECRETARIA

Faré a anotagdo necesséria em todos s processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumicia.




Juizo Local Competéncia Genérica de Santa Cruz das Flores

Unidades organicas)

Analise da realidade (especifica do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios do Corvo, Lajes das Flores e Santa Cruz das Flores. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal,
instrugo criminal, familia e menores e trabalho).

Quem efetuou a pesquisa

1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local é titulado por um juiz, contando com o apoio de dois oficiais de justica nos servicos judiciais (1 escrivio
de direito e 1 escrivdo adjunto). O quadro legal & de 1 escrivo de direito, 2 escrivées adjuntos e 1 escrivio auxiliar).
Regista uma pendéncia oficial de 210 processos (197 civeis, 2 penais, 5 laborais e 6 tutelares) e a de secretaria é de 431
(292 civeis - 200 dos quais sdo execugBes, 84 penais, 10 laborais e 45 tutelares). Apesar dos escassos recursos humanos na
secretaria tem sido possivel dar uma resposta satisfatdria.

huznTuLar

|ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA
P 1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 13-out-17
o A ) luznmuan
N Em que data foi efetuada a pesquisa
S [omiNsT.1ubiciARD
- SECRETARIA
0 exiguo quadro da secretaria constitui um constrangimento sério, pois quando hé diligéncias fica apenas uma pessoa nos servigos, que terd de atender o piblico e pouco mais poders fazer. E quando um dos
Identificagdo de constrangimentos |oficiais de justica se encontra doente ou de férias a situagao torna-se periclitante. Importa que o quadro efetivo seja reforgado e o quadro legal (e efetivo) seja dotado de um assistente operacional para assegurar
o servico da sua competéncia, incluindo a possibilidade de manter a porta aberta nos impedimentos dos oficiais de justica.
Observages:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUAGAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com
Juiz PResiDEnTE ' me 205 proces )
registo trimestral dos incidentes sem justificaio objetiva.
I Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes autelares,
incidentais ou sentengas finais dos processos das diversas jurisdicdes. A pendéncia red em 16,67%, indo a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o que se
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de comprovou por amostragem.
AominsT. JupiciARo N
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
Quantitativas ccremmn Abertura de conclusdo com dilagio nao superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
legalmente previstos.
Procedera a gestdo dos tempos na tnica sala de audiéncia disponivel (Juizo
uiz PResiDEnTE stdo costempo asal
Central AH realiza ali diligéncias e audiéncias).
No se 30 audiéncias de j em a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
Dilagéio méxima de agendamento de uizmmuLas agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagio do julgamento) para datas e horas j ocupadas por outro Monitorizagio trimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES comprova-se na monitorizagdo quadrimestral.
3 | ADMINST. JUDICIARIO
< secrerania
) Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da
= w1z pResiDEnTE Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior a0 prazo
< indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
) Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES [, 1 Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de A orioriascio ests evidenciada na dimuicio d
o PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatdrias. priorizagéo estd evi e"‘:_a ana [“;:"9“ o
[+ ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa processos mals antlgos em 45%.
(@] commst supicamo Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no |da mesma ao presidente do Tribunal; e analise trimestral conjunta dos
: Juizo a que esta afeto. por i e do cumprimento atempado dos
judiciais.
secaerania cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Analise mensal das informacdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagao do Plendrio do Conselho Superior da Magistratura realizada
1uiz PResiDenTE Elaboraré procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes. em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagio da declaraio de
prescrigdo pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagéo
do despacho.
Redugio do niimero de igdes do zmmon Procederd a indicagio da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da N3o se registou nenhuma prescricio neste Juizo em
ou dapena prescrigdo da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida. 2018.
Procedera a anlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
AomiNs. 1upiciARD se e e
procedimento uniformizador de controlo das prescrides.
ccremmn Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescriges nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ﬂCCéES AIMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALMCAO
Procedera a analise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das uznTuLar Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.
aominst. 1upiciario
secaerania
Procedera a analise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
uiz pResivenTE ¢
aludido registo.
— Juiznmuiar
FACULTATIVAS Qualitativas 40 no CITIUS das Cumprido. Verificagio por amostra.

[ ADMINST. JUDICIARIO

Verificaré trimestralmente a efetivagdo do registo.

SECRETARIA

Fara a anotagio necesséria em todos os processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumcia.




Juizo Local Competéncia Genérica de Santa Cruz da Graciosa

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.

Q Fonte Area de competéncia territorial: municipio de Santa Cruz da Graciosa. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrugdo criminal, familia e
T menores e trabalho).
©
] Este Juizo Local & titulado por um juiz, contando com o apoio de trés oficiais de justiga nos servicos judiciais (1 escrivao de
f_U = 1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO direito e 2 escrivdes adjuntos), recursos estes ajustados as necessidades. Regista uma pendéncia oficial de 111 processos e a
Q © L. de secretaria é de 192 procesos.
- Consulta dos dados estatisticos Quem efetuoua pesquisa p——
© «©
L] 5] ADMINST. JUDICIARIO
o ° SECRETARIA
K] . APOIO 13-out-17
uzTmuLar
\@© Em que data foi efetuada a pesquisa
= [ ADMINST. JUDICIARID
< SeceTAnn
Identificagdo de constrangimentos
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA| AVALIACAO
Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com
Uz pResiDenTe X o3 PIRREESRE P
registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
PP Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagio das decisdes cautelares,
incidentais ou das sentencas finais nos processos das diversas jurisdigges. A pendéncia reduziu-se em 5,50%, cumprindo a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. secretaria sempre dentro da dilago fixada, o que se
Monitorizars : is pela uni
 ADMINST. JUDICIARIO lonitorizard o cum‘prlmevntos dos prafosvprocessua\s Pe a‘ kvjmdhade dve ) comprovou por amostragem.
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
. . Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 10 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
uantitativas SECRETARIA
Q legalmente previstos.
Procederd 4 gestdo dos tempos na tnica sala de audiéncia disponivel (Juizo
uizpresiDenTe s o
Central AH realiza ali diligéncias e audiéncias).
Nio se 30 audiéncias de j em ici0 a outras j4 marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
Dilagéo méxima de agendamento de diligéncias: 2 |uzmmuLar agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagio do julgamento) para datas e horas j4 ocupadas por outro Monitorizagdo trimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES comprova-se na monitorizacio quadrimestral.
g [somnst uoiciaso
E SECRETARIA
‘O Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para analise da
= Uiz PResioeNTE Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situagio de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
L<') indicado e concertagio da estratégia para superar os constrangimentos
-_ Priorizago dos processos mals antigos. ESPECIES [Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e
[-'4 . pUiZTITULAR ) A priorizagio est4 evidenciada na dimuigio dos
o0 PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatorias. ¢ 28%
o ANOS. Extracio de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa processos mais antigos em 28%.
commst suoicaso Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anosno  |da mesma ao presidente do Tribunal; e analise trimestral conjunta dos
Juizo a que esta afeto. por movi edo atempado dos
udiciais.
. . SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas - ~ — -
Analise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberacio do Plenério do Conselho Superior da Magistratura realizada
Uiz PRESIDENTE Elaborara procedimento uniformizador para controlo das prescricdes. em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicago da declaracio de
prescricio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal aps a prolagio
reducio do nimero d cBesd do despacho. N ot n o neste Jui
edugao do ° Procederd  indicagio da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da 40 se registou nenhuma prescrigao neste Juzo em
oudapena JuzNTULAR N I " . 2018; tendo sido decretada 1 no ano anterior (2017).
prescricio da pena sempre que a mesma nio foi ou no estd a ser cumprida.
Procedera a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
[ ADMINST. JUDICIARID N A L
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes.
crerann Cumprird o procedimento uniformizado para controlo das prescricdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procederd a andlise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizpResiDenTe N "
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéndias e audiéncias Uiz TITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagdo por amostra.
[ ADMINST. JUDICIARID
SECRETARIA
Procedera a anlise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento do
Uiz PResiDENTE "
aludido registo.
uizTTuLar
FACULTATIVAS Qualitativas Identificagdo no CITIUS das contumicias PR — Cumprido. Verificagdo por amostra.

Verificars trimestralmente a efetivagio do registo.

SECRETARIA

Fard a anotago necessria em todos os processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia.




Juizo Local Competéncia Genérica de Sao Roque do Pico

Unidades organicas)

Andlise da realidade (especifica do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios das Lajes do Pico, Madalena e S&o Roque do Pico. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal,
instrugao criminal, familia e menores e trabalho).

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Quem efetuou a pesquisa

Este Juizo Local & titulado por um juiz, contando com o apoio de seis oficiais de justica nos servigos judiciais (1 escrivio de
direito, 1 escrivéo adjunto e 4 escrivaes auxiliares). O quadro legal é de 1 escrivao de direito, 3 escrivaes adjuntos e 3
escrivies auxiliares. Regista uma pendéncia oficial de 422 processos (359 civeis, 24 penais, 20 laborais e 19 tutelares) e a de
secretaria ¢ de 692 (436 civeis - 330 dos quais s30 execugdes, 146 penais, 30 laborais e 80 tutelares).

JuizTuLaR

|ADMINST. JUDICIARID

SECRETARIA
1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOIO 13-out-17
o Juizmmuar
o Em que data foi efetuada a pesquisa
4 [ADMINST. UDICIARIO
E SECRETARIA
=
Este Juizo vem recuperando a elevada pendéncia (e significativa pendéncia de processos de longa duragdo) herdada da antiga estrutura judicidria. Continua em défice relativamente ao quadro da secretaria, o que gera
\dentificacio d " q o com medidas de gesto - colocagio extraordinria de um escrivo auxiliar).
entiticacao de constrangimentos |, ;,adro legal prevé 1 escrivio, 3 adjuntos e 3 auxiliares
A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judicidria vem sendo si pese embora o défice de oficiais de justica.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
G0 i dos prazos is pelo magi: com
101z PRESIDENTE nitortz i 205 processuals pe
registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
zmroas Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagio das decisdes incidentais ou
das sentengas finais nas diversas jurisdigdes. A pendéncia reduziu-se em 14,47%, cumprindo a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. . . . secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o que se
o dos prazos pela unidade de
|ADMINST. JUDICIARIO 3 o pEe T comprovou por amostragem.
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
ccrerann Abertura de conclusdo com dilagdo néo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
Quantitativas legalmente previstos.
Procederd a gestao dos tempos na Unica sala de audiéncia disponivel (Juizo
101z PRESIDENTE " 2
Central AH realiza ali diligéncias e audiéncias).
N&o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposido a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
Dilagio méxima de agendamento de JuiZTITuLAR agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuago do julgamento) para datas e horas j4 ocupadas por outro Monitorizagio trimestral. Aregra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES age p na 5 i
AomINST. uDICIARIO
(%]
< secreTARIA
o Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da
‘O U1z PRESIDENTE Entrega ao juiz dalista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situagso de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
E indicado e concertagio da estratégia para superar os constrangimentos.
(G) Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES |y mruian Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e o ) o
M . cartas rogatorias A priorizagdo estd evidenciada na dimuigdo dos
= PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 s anti 6%
o ANOS. Extrac3o de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa processos mais antigos em 36%.
o const supiciARo Entrega a cada escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos no |da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise trimestral conjunta dos
) Juizo a que estd afeto. por movif edo atempado dos despachos
judiciais.
SecReTaRIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Andlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagéo do Plenério do Conselho Superior da Magistratura realizada
1UIZ PRESIDENTE Elaborard procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes. em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declarago de
prescrigio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo
do despacho.
Redugdo do d igdes d P Procederd a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da prescrigdo No se registou nenhuma prescrigdo neste Juizo em
oudapena da pena sempre que a mesma no foi ou no estd a ser cumprida. 2018.
Procederd a anlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
ADMINST. UDICIARIO ° e
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes.
secnerann Cumprird o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procederd a anlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
101z PRESIDENTE ¢ '
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inico atempado das diligéncias ¢ audiéndas iuzmmuiar Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra
AomINsT. uDICiARIO
secreraria
Procederd a anlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
101z PRESIDENTE
aludido registo.
Juznmuar
itati Identificagio no CITIUS das contumécias Cumprido. Verificagio por amostra.
FACULTATIVAS Qualitativas iicag umac ommst.iubicario Verificars trimestralmente a efetivagao do registo. i caop

SECRETARIA

Fard a anotagdo necessaria em todos os processos em que j& tenha sido ou venha a ser declarada a contumcia




Juizo Local Competéncia Genérica de Velas

dade
Unidades

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Calheta e Velas. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrug3o criminal, familia e

menores e trabalho).

Este Juizo Local & titulada por um juiz, contando com o apoio de 5 oficiais de justica nos servigos judiciais (1 escrivéo de
direito, 1 escrivio adjunto e 2 escrivaes auxiliares). O quadro legal prevé 1 escrivio, 2adjuntos e 2 auxiliares. Regista uma

v —~ 1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOIO 0, Lescr -0 ; - Hhar "
8 P pendéncia oficial de cerca de 310 processos (267 civeis, 33 penais, 2 laborais e 8 tutelares) e uma pendéncia de secretaria de
= N Consulta dos dados estatisticos Quem efetuou a pesquisa 660 processos.
S 'c Juzruiar
C =g
T O w ADMINST. 1UDICIARIO
T =
3 o © SECRETARIA
-2 1012 PRESIDENTE + GAB. APOIO 13-out-17
\© ‘O . . JuzmTuLaR
c o Em que data foi efetuada a pesquisa
< % |ADMINST. JUDICIARIO
) SECRETARIA
-
Identificagdo de constrangimentos
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUAGAO
do i dos prazos is pelo magi com
registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva
I [Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagéo das decisGes cautelares,
. N . incidentais ou sentengas finais nas diversas jurisdices. Apendé d em 24,92%, a
DIMINUICAO DA PENDENCIA GERAL (oficial e de N I
N . N N N secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o que se
secretaria) em pelo menos 10%. o dos prazos pela unidade de
|ADMINST. JUDICIARIO ! e comprovou por amostragem.
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
. ecoerann [Abertura de conclusio com dilagéo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injunges nos prazos
Quantitativas previstos.
Proceder a gestdo dos tempos na unica sala de audiéncia disponivel (Juizo
1Uiz PRESIDENTE stao dos tem 2
Central AH realiza ali e
N&o se 3o audiéncias de em 30 a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
Dilagéio méxima de agendamento de diligéncias: 2 |,uizmmuiar novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas j& ocupadas por outro 0 trimestral. Aregra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES comprova-se na monitorizagio quadrimestral.
[ADMINST. uDICIARID
-4 Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da
‘O 12 PRESIDENTE Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos. situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
E indicado e concertagio da estratégia para superar os constrangimentos.
(L) Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e o o
- . luzmTuLaR ) A priorizagdo estd evidenciada na dimuicéo dos
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatorias. . .
4 — - — processos mais antigos em 42%.
o ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa
o oSt JUGAR Entrega ao escrivio de direito dalista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anosno [da mesma ao presidente do Tribunal; e analise trimestral conjunta dos
’ Juizo a que estd afeto. por movi edo atempado dos despachos
judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Andlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da

Redugéo do niimero de prescriges do procedimento

UIZ PRESIDENTE

Elaboraré procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes.

deliberagio do Plenrio do Conselho Superior da Magistratura realizada
lem 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da dedlaragdo de
prescrigao pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagéo
do despacho.

Procedera a indicago da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da prescrigio

Néo se registou nenhuma prescrigio neste Juizo em

JuzmTuLar
ou dapena da pena sempre que a mesma nao foi ou ndo esta a ser cumprida. 2018.
Procederd a analise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
| ADMINST. JUDICIARIO ’ : L
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes
SECRETARIA Cumpriré o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUACAO

1UIZ PRESIDENTE

Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo.

FACULTATIVAS Qualitativas nico atempado das diligéndias e audiéncias iuzmmuar Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.
ADMINST. JuDICIARIO
SECRETARIA
Procedera a analise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo.
L uzTTuLAR
FACULTATIVAS Qualitativas @ no CITIUS d: Cumprido. Verificagdo por amostra.

|ADMINST. JUDICIARIO

Verificar trimestralmente a efetivagio do registo.

SECRETARIA

Fard a anotagdo necessaria em todos os processos em que ja tenha sido ou venha a ser declarada a contumacia.




Juizo Local Competéncia Genérica de Vila do Porto

Unidades orgénicas)

Andlise da realidade (especifica do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio de Vila do Porto. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrug3o criminal, familia e menores

e trabalho).

Quem efetuou a pesquisa

11z PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local & titulada por um juiz, contando com o apoio de quatro oficiais de justica nos servigos judiciais (1 secretario
de justica, 1 escrivio de direito, 1 escrivio adjunto e 1 escrivio auxiliar). O quadro legal prevé 1 escrivo de direito, 2
escrivaes adjuntos e 1 escrivdo auxiliar. Tem competéncia genérica (civel, criminal, familia e menores e trabalho). Regista
uma pendéncia oficial de 246 processos, sendo a de secretaria de 531.. A dilagéo no agendamento é de 30 dias, sendo em
regra os processos tramitados e julgados em poucos meses.

uzmimuLar

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA
g U1z PRESIDENTE + GAB. APOIO 13-out-17
N _ i uznruiar
S Em que data foi efetuada a pesquisa
= ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
\dentificaco d + . tos | reostaaindanao ia em razdo da éncia de alguns processos com mais de cinco anos. A unidade de processos esteve depauperada de meios humanos, os quais foram recentemente
entiticacao de constrangimentos sendo que se encete a recuparagio daguelas pendéncias antigas.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
G0 i dos prazos is pelo com
JUiZ PRESIDENTE ssuas
registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
P Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagao das decisBes cautelares,
incidentais ou sentengas finais nas diversas jurisdigdes. Apendéncia reduziu-se em 14,67%, cumprindo a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. . . . . secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o que se
o dos prazos pela unidade de
| ADMINST. JUDICIARIO N - e e comprovou por amostragem.
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
L secrerana Abertura de conclusio com dilagio ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
Quantitativas previstos.
Procederd a gestao dos tempos na tnica sala de audiéncia disponivel (Juizo
U1z PRESIDENTE " A
Central PDL realiza ali diligéncias e audiéncias).
Nao se Fo audiéncias de em aoutras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
a de agendamento de diligéncias: 3 |iuzmruiar agendario novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas j& ocupadas por outro Monitorizag3o trimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES p na izaga i
ADMINST. JUDICIARIO
2 SECRETARIA
o ReuniBes periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da
o) uizpResioenTe Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
E indicado e concertagio da estratégia para superar os constrangimentos.
9 Priorizagéo dos processos mas antigos. ESPECIES I Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias Apriorizagio estd evidenciada na dimuigso dos
= PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 e cartas rogatorias. )
ANOS gatérias. processos mais antigos em 22%.
o d Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa
(@] onINSTJUDICARO Entrega ao escrivao de direito dalista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos no  |damesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos
- Juizo a que esta afeto. por edo atempado dos
judiciais.
- SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Andlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagdo do Plenario do Conselho Superior da Magistratura realizada
uizeresioenTe Elaborara procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes. em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de
prescrigdo pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo
do despacho,
Redugso do ntimero d icdes do  mmouss Procederd a indicagéo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da N30 se registou nenhuma prescrigio neste Juizo em
ouda pena prescrigdo da pena sempre que a mesma ndo foi ou no estd a ser cumprida. 2018,
Procedera a andlise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento do
ADMINST. JUDICIARIO ° °
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes.
secneramn (Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACRO
Procederé a andlise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizpresioenTe
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias uznruiar Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razao do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Procederd a andlise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizeResioenTe
aludido registo.
iz TuLAR
itati Identificagdo no CITIUS d: tumaci " Cumprido. Verificagdo por amostra.
FACULTATIVAS Qualitativas entificagio no CIUS das contumécias vt iubicao Verificara trimestralmente a efetivagio do registo. ’ 0P

SECRETARIA

Fara a anotagdo necessaria em todos os processos em que & tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia
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ANEXO VI

Inquéritos de satisfacao (16/17 abril e 24 /25 outubro 2018)




. INQUERITO

DE
SATISFACAO

Tribunal Judicial da Comarca dos Agores ﬂ:




S. R.
CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

I. APRESENTACAO

O modelo de Inquérito foi elaborado pelo Conselho de Gestdo e
realizado nos dias 16 e 17 de abril de 2018, em todos os Juizos e servicos,
contando com a colaboracao de oficiais de justica nomeados para esse feito.

A folha de Inquérito (infra) foi entregue a todos os cidadaos que
entraram nas instalacdes dos respetivos Juizos e servicos, aos quais foi
solicitada colaboracao para preenchimento e sequente depodsito em urna
propria.

Foram recolhidas 251 respostas nos diversos Juizos do Tribunal
Judicial por toda a comarca.

No Palacio da Justica de Ponta Delgada (Juizo Central Civel e
Criminal, Juizo de Instrucdo Criminal, Juizo Local Civel e Juizo Local
Criminal) e no Palacio do Marqués da Praia e Monforte (Juizo de Familia e
Menores e Juizo do Trabalho), foram recolhidos 88 inquéritos, distribuidos

segundo o grafico infra.

65

23

.

Palacio da Justica Palacio do Marqués da Praia e Monforte

Nos Juizos Locais da Ribeira Grande, de Vila Franca do Campo, de
Vila do Porto e nos Juizos de Proximidade de Nordeste Povoacao, foram

recolhidos 55 inquéritos, distribuidos segundo o grafico seguinte.
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CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

9
8 7
5
Ribeira Grande Vila Franca do Nordeste Povoagao Vila do Porto
Campo

Nos Juizos sediados em Angra do Heroismo, na Praia da Vitoria, na
Horta, em Santa Cruz da Graciosa, Santa Cruz das Flores, Velas e Sao
Roque do Pico, foram recolhidos 108 inquéritos, distribuidos segundo o

grafico infra.

32
27
23
9 9
7
—

Angra do Praia da Horta Santa Cruz da Santa Cruz das Velas Sdo Roque do
Heroismo Vitdria Graciosa Flores Pico



S. R.
CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

II. OS DADOS RECOLHIDOS

A. CARACTERIZACAO DOS PUBLICOS

25% dos inquiridos sao de utentes atipicos «outros» (nao
especificamente designados na folha de inquérito), podendo ser p. ex.
peritos, técnicos da seguranca social, visitantes, acompanhantes, etc...,
percentualmente seguidos pelas testemunhas (22%), orgaos de policia
criminal (13%), advogados (12%), autores (8%), arguidos (5%), réus (4%),
assistentes (4%), executados (3%), solicitadores/agentes de execucao (2%) e

exequentes (1%) - cfr. grafico infra.

B. QUALIDADE DAS INSTALACOES E DO SERVICO PRESTADO

Quanto as respostas fornecidas sobre a qualidade das instalagoes e do

servico obtiveram-se os seguintes dados globais:

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):
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5% 14% 41% 36% 4%

13% 11% 37% 35% 4%

Sendo as instalacdes globalmente avaliadas positivamente (mais de
65% de todas as respostas sao favoraveis; ficando a maioria delas acima dos
75%), salienta-se pela negativa, a insatisfacdo em matéria de conforto do
mobiliario (com nota negativa por banda de 29% dos inquiridos);
demonstrando 24% desagrado pelas acessibilidades e temperatura nos

edificios.
ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia)

15%

28%

3% 6% 20% 61% 10%
4% 4% 32% 49% 11%
4% 4% 29% 51% 12%

No respeitante as diligéncias e audiéncias realizadas as respostas sao
em geral muito positivas (acima dos 80%); registando-se porém 25% de

respostas negativas no concernente aos tempos de espera.

ATENDIMENTO NA SECRETARIA

23% 16%

3% 4% 15% 63% 16%
3% 4% 19% 59% 15%

52%
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3% 4% 18% 57% 18%

4% 2% 18% 59% 17%

O atendimento na secretaria colhe sempre mais de 75% de opinides
positivas; registando-se 10% de respostas negativas no concernente aos

tempos de espera.

AVALIACAO GLOBAL

4% 36% 49% 6%
7% 39% 42% 7%
6% 23% 39% 27%
3% 40% 46% 6%

Destacam-se os 27% de inquiridos que nao tém opinido sobre (ou
desconhecem) o portal do Tribunal na internet; mas sobretudo os 86% que
mostraram ter opinido globalmente favoravel (satisfeitos/muito satisfeitos)

sobre o Tribunal.

C. COMPARACAO COM O INQUERITO REALIZADO EM 2017

Verifica-se em geral uma consonancia com os resultados do inquérito
efetuado no dia 13 de junho de 2017. Destacam-se positivamente, no
concernente as Instalacoes (local onde o servico foi realizado) alguma
melhoria no conforto do mobiliario e no nivel de ruido. Ja no concernente ao
Atendimento na secretaria, os resultados mostram-se inquietantes visto
haver uma reducao de 29% dos inquiridos satisfeitos e 9% dos muito
satisfeitos.

Constata-se igualmente uma reducao do nivel de satisfacao por parte
dos inquiridos nos itens Empenho em satisfazer as suas necessidades

(variacao de -1% nos «satisfeitos»; e de -15% nos «muito satisfeitos»); Clareza
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das informacoes prestadas (variacao de -12% nos «satisfeitos»; e de -13%
nos «muito satisfeitos»); e Confianca na informacao fornecida pelos

funcionarios (variacdo de -14% nos «satisfeitos»; e de -13% nos «muito

satisfeitos»).

D. ESPECIFICIDADES RELEVANTES EM DETERMINADOS JUiZOS

D.1. Palacio da Justica de Angra do Heroismo
No concernente as instalacoes e aos atos processuais (em audiéncias,
inquiricoes ou outras diligéncias) os inquiridos salientaram varios aspetos

negativos referenciados a vermelho nas tabelas infra.

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia)

INSTALAiOES

28% 19% 25% 28%
28% 19% 31% 22%
13% 22% 38% 28%
28% 25% 16% 31%
16% 22% 28% 34%
16% 22% 22% 41%

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiri¢cdo ou outra diligéncia

28%

6% 16% 16% 63%
16% 6% 34% 44%
13% 6% 28% 53%
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22% 28% 9% 41%

D.2. Juizo Local da Praia da Vitéria
Na Praia da Vitoria 47% dos inquiridos destacaram negativamente as

acessibilidades (a vermelho na tabela infra).

INSTALACOES

D.3. Palacio da Justica de Ponta Delgada
No Palacio da Justica de Ponta Delgada 48% dos inquiridos destacaram

negativamente o conforto do mobiliario (a vermelho na tabela infra).

INSTALACOES

5% 46% 37%
28% 46% 17%
17% 43% 26%
31% 29% 15%
25% 42% 22%
11% 51% 26%
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D.4. Juizo Local de Vila Franca do Campo
No Juizo Local de Vila Franca do Campo 43% dos inquiridos mostraram-

se insatisfeitos com o nivel de ruido (cfr. tabela infra).

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

D.5. Juizo Local da Horta
No Juizo Local da Horta 57% dos inquiridos mostraram-se insatisfeitos
com o conforto do imobiliario e uns expressivos 86% deles expressaram

insatisfacao com as acessibilidades (cfr. tabela infra).

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):
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D.6. Juizo Local das Velas
No Juizo Local das Velas 56% dos inquiridos mostraram-se muito

insatisfeitos com a acessibilidade (a vermelho na tabela infra).

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

D.7. Juizo Local de Vila do Porto

No Juizo Local de Vila do Porto os inquiridos mostraram-se insatisfeitos
com o tempo de espera tanto nos atos processuais (em audiéncias,
inquiricoes ou outras diligéncias), como no atendimento na secretaria (cfr.

tabelas infra).

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia)

10
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ATENDIMENTO NA SECRETARIA

11



S. R.
TRIBUNAL JUDICIAL DA COMARCA DOS ACORES

INQUERITO A QUALIDADE DOS SERVICOS

Para o Tribunal Judicial da Comarca dos Acores a qualidade do servico € uma exigéncia de
cidadania. Avaliar o grau de satisfacdo com a qualidade do servico é um imperativo da boa
gestao.

Preencha de 1 (muito insatisfeito) a 4 (totalmente satisfeito)

1 2 3 4 Nao formei
opiniao

Al. Limpeza O O O O O
A2. Temperatura O O O O O
A3. Iluminacao O O O O O
A4. Conforto do mobiliario O O O O O
AS5. Nivel de ruido O O O | O
A6. Acessibilidade O O O O O
B1. Tempo de espera O O O O O
B2. Sim‘pa‘tia dos magistrados e O O 0 O O
funcionarios

?ff; uCalzzeSza das perguntas . 0 O 0 0

B4. Linguagem adequada

C1l. Tempo de espera.

o o|tb
O olo
O oo
O olo
O olo

C2. Disponibilidade presencial
dos funcionarios

C3. Empenho em satisfazer as
suas necessidades

O
O
O
O
O

C4. Clareza das informacoes 0 O 0O O O
prestadas
CS5. Confianca na informacao 0 O O O O
fornecida pelos funcionarios
D1. Horario de funcionamento O O O O O
D2. Sinalizacao dos espacos O O O O O
D3. Informacéo de apoio no

O O O O O
portal do Tribunal
D4. Opiniao global sobre o 0 O . O O
Tribunal

ASSINALE A QUALIDADE DA SUA INTERVENCAO:

Autor [0 Réu O Arguido [ Assistente (1 Testemunha [0 Exequente [0 Executado (0 Advogado [ Solicitadores/agentes de

execugdo [ Orgios Policia Criminal 0 Outro O Qual?

NOTA: Este questionario é anénimo e confidencial.
Se desejar fazer outros comentarios, dispée de uma caixa de sugestdes junto a secretaria.

Muito obrigado pela sua colaboracao!

12




CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

ANALISE COMPARATIVA
Palacios da Justica de Ponta Delgada versus Palacio da Justica de Angra do Heroismo

1 (muito insatisfeito) a 4 (totalmente satisfeito) e 5 (sem opiniao).

Ponta Delgada Angra do Heroismo

Al. Limpeza 8% 5% 46% 37% 5% 28% 19% 25% 28% 0%
A2. Temperatura 5% 28% 46% 17% 5% 28% 19% 31% 22% 0%

Instalacdes (local onde o servico foi A3. Iluminacéo 9% 17% 43% 26% 5% 13% 22% 38% 28% 0%
realizado) A4. Conforto do mobiliario 17% 31% 29% 15% 8% 28% 25% 16% 31% 0%

A5. Nivel de ruido 6% 25% 42% 22% 6% 16% 22% 28% 34% 0%

A6. Acessibilidade 6% 11% 51% 26% 6% 16% 22% 22% 41% 0%

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

B1. Tempo de espera 18% 15% 35% 17% 14% 22% 28% 9% 41% 0%

B2. Simpatia dos magistrados e
Ato processual (audiéncia, inquiricao ou funcionarios 3% 6% 28% 45% 18% 6% 16% 16% 63% 0%

outra diligéncia)

B3. Clareza das perguntas efetuadas 5% 8% 32% 38% 17% 16% 6% 34% 44% 0%

B4. Linguagem adequada 6% 6% 34% 35% 18% 13% 6% 28% 53% 0%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

C1l. Tempo de espera 9% 3% 35% 42% 11% 9% 16% 16% 50% 9%

fcz. DISOH NG EEE FREEEEl S 3% 5% 25% 54% 14% 3% 19% 13% 66% 0%
uncionarios

Atendimento na secretaria

C3. Empenho em satisfazer as suas

. 3% 8% 29% 49% 11% 6% 13% 25% 56% 0%
necessidades

C4. Clareza das informacoes prestadas 5% 5% 31% 46% 14% 6% 19% 13% 63% 0%



CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

C5. Confianca na informacéao fornecida

b 6% 3% 28% 49% 14% 9% 6% 19% 66% 0%

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
D1. Horario de funcionamento 5% 5% 43% 38% 9% 6% 9% 31% 47% 6%
D2. Sinalizacdo dos espacos 8% 8% S51% 26% 8% 6% 22% 28% 44% 0%

Avaliacao global D3. Informacéo de apoio no portal do

. 3% 6% 34% 32% 25% 6% 16% 16% 63% 0%
Tribunal

D4. Opiniao global sobre o Tribunal 8% 8% 46% 32% 6% 13% 3% 34% 47% 3%

Evidencia-se, por notoéria, uma apreciacdo mais negativa em Angra do Heroismo quanto ao aspeto das Instalacoes,
essencialmente nos aspetos de Limpeza, Iluminacao e Acessibilidades. Sobressai igualmente uma maior percentagem
de inquiridos que se mostraram insatisfeitos com o Tempo de espera.

No respeitante ao Atendimento na secretaria o nucleo de Angra do Heroismo regista piores resultados em todos os
itens (Tempo de espera; Disponibilidade presencial dos funcionarios; Empenho em satisfazer as suas necessidades;

Clareza das informacoes prestadas; e Confianca na informacao fornecida pelos funcionarios).
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CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

I. APRESENTACAO

O modelo de Inquérito foi elaborado pelo Conselho de Gestao e
realizado nos dias 24 e 25 de outubro de 2018, em todos os Juizos e servicos
do Tribunal, contando com a colaboracao de oficiais de justica nomeados
para esse feito.

A folha de Inquérito (infra) foi entregue a todos os cidadaos que
entraram nas instalacdes dos respetivos Juizos e servicos, aos quais foi
solicitada colaboracdo para preenchimento e sequente depodsito em urna
propria.

Foram recolhidas 229 respostas nos diversos Juizos e servicos do
Tribunal Judicial por toda a comarca.

No Palacio da Justica de Ponta Delgada (Juizo Central Civel e
Criminal, Juizo de Instrucdo Criminal, Juizo Local Civel e Juizo Local
Criminal) e no Palacio do Marqués da Praia e Monforte (Juizo de Familia e
Menores e Juizo do Trabalho), foram recolhidos 54 inquéritos, distribuidos

segundo o grafico infra.

Palacio da Justica Palacio do Marqués da Praia e Monforte
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Nos Juizos Locais da Ribeira Grande, de Vila Franca do Campo, de
Vila do Porto e nos Juizos de Proximidade de Nordeste Povoacao, foram

recolhidos 43 inquéritos, distribuidos segundo o grafico seguinte.

21

10

Ribeira Grande Vila Franca do Nordeste Povoacéao Vila do Porto
Campo

Nos Juizos sediados em Angra do Heroismo, na Praia da Vitoria, na
Horta, em Santa Cruz da Graciosa, Santa Cruz das Flores, Velas e Sao
Roque do Pico, foram recolhidos 132 inquéritos, distribuidos segundo o

grafico infra.

32
28
25
20
10
5
Angra do Praia da Horta Santa Cruz Santa Cruz Velas Sao Roque
Heroismo Vitéria da Graciosa das Flores do Pico
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II. OS DADOS RECOLHIDOS

A. CARACTERIZACAO DOS PUBLICOS

44°% dos inquiridos sao utentes atipicos «outros» (ndo especificamente
designados na folha de inquérito), podendo ser peritos, técnicos da
seguranca social, visitantes, acompanhantes, etc.), percentualmente
seguidos pelas testemunhas (17%), orgaos de policia criminal (10%),
advogados (12%), autores (5%), arguidos (4%), réus (3%), assistentes (2%),
executados (2%), solicitadores/agentes de execucao (2%) e exequentes (0%) -

cfr. grafico infra.
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B. QUALIDADE DAS INSTALACOES E DO SERVICO PRESTADO
Quanto as respostas fornecidas sobre a qualidade das instalacoes e do

servico obtiveram-se os seguintes dados globais:

INSTALAiOES ilocal onde o servico foi irestadoi:

8% 10% 25% 56% 1%
10% 21% 29% 34% 6%
3% 17% 34% 40% 4%
10% 22% 30% 31% 7%
7% 19% 34% 33% 6%
19% 15% 28% 34% 4%
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Sendo as instalacoes globalmente avaliadas positivamente (mais de
60% de todas as respostas sao favoraveis; ficando a maioria delas acima dos
65%), salienta-se pela negativa, a insatisfacdo em matéria de conforto do
mobiliario (com nota negativa por banda de 32% dos inquiridos);
demonstrando 34% desagrado pelas acessibilidades e 31% pela temperatura

nos edificios.

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia

No respeitante as diligéncias e audiéncias realizadas as respostas sao
em geral muito positivas (acima dos 75%); registando-se porém
aproximadamente 20% de respostas negativas no concernente aos tempos de

espera.

ATENDIMENTO NA SECRETARIA
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O atendimento na secretaria colhe sempre mais de 85% de opinides
positivas; registando-se aproximadamente 10% de respostas negativas no
concernente a disponibilidade presencial dos funcionarios, empenho em

satisfazer as suas necessidades e clareza das informacoes prestadas.

AVALIACAO GLOBAL

Destacam-se os 22% de inquiridos que nao tém opinido sobre (ou

desconhecem) o portal do Tribunal na internet; mas sobretudo os 87% que
mostraram ter opinido globalmente favoravel (satisfeitos/muito satisfeitos)

sobre o Tribunal.

C. COMPARACAO COM O INQUERITO REALIZADO EM 2018

Verifica-se em geral uma consonancia com os resultados do inquérito
efetuado nos dias 16 e 17 de abril de 2018. Destacam-se negativamente, no
concernente as Instalacoes (local onde o servico foi realizado) algum
agravamento nos itens temperatura, conforto do mobiliario e acessibilidade.
Ja no concernente ao Atendimento na secretaria, os resultados mostram

uma melhoria dos inquiridos satisfeitos para os muito satisfeitos.
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D. ESPECIFICIDADES RELEVANTES EM DETERMINADOS JUiZOS

D.1. Palacio da Justica de Angra do Heroismo

No concernente as instalacdes (local onde o servico foi realizado) os
inquiridos salientaram varios aspetos positivos referenciados a verde nas
tabelas infra. No entanto verifica-se que quanto a temperatura e nivel de

ruido, respetivamente 22% e 19% dos inquiridos encontram-se insatisfeitos.

INSTALAiéEs

0% 6% 28% 66%
9% 13% 31% 44%
0% 6% 34% 56%
3% 13% 31% 50%
6% 13% 31% 41%
3% 13% 31% 47%

Relativamente aos atos processuais (em audiéncias, inquiricoes ou
outras diligéncias) verifica-se no tempo de espera uma insatisfacao por parte

dos inquiridos em 19%.

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia
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D.2. Juizo Local da Praia da Vitoria
Na Praia da Vitoria 85% dos inquiridos destacaram negativamente as

acessibilidades (a vermelho na tabela infra).

INSTALACOES

Relativamente a avaliacao global verifica-se na sinalizacao de espacos
e na opinidao global sobre o Tribunal uma insatisfacdo por parte dos

inquiridos em 10% e 20%.

AVALIACAO GLOBAL

D.3. Palacio da Justica de Ponta Delgada

No Palacio da Justica de Ponta Delgada os inquiridos destacaram
negativamente a temperatura, iluminacado, conforto do mobiliario, nivel de

Ruido e acessibilidade (a vermelho na tabela infra).
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INSTALACOES

26% 12% 35% 26%
26% 44% 15% 15%
12% 38% 29% 18%
38% 32% 15% 12%
18% 35% 29% 15%
15% 33% 27% 25%

No que concerne aos atos processuais (audiéncia, inquiricdo ou outra
diligéncia) destacam-se varios aspetos negativos referenciados a vermelho
nas tabelas infra, tendo um grau de insatisfacdo aproximado entre os 20% e

os 30%.

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia)

ATENDIMENTO NA SECRETARIA

15% 32% 35% 6%
24% 35% 35% 0%
35% 29% 35% 0%
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9% 29% 24% 38% 0%

3% 32% 26% 35% 3%

AVALIACAO GLOBAL

D.4. Juizo Local de Vila Franca do Campo
No Juizo Local de Vila Franca do Campo 33% dos inquiridos mostraram-
se insatisfeitos com o conforto do mobiliario e muito insatisfeitos com a

limpeza, a iluminacao e o nivel de ruido (cfr. tabela infra).

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

D.5. Juizo Local da Horta
No Juizo Local da Horta destacam-se varios aspetos negativos
referenciados a vermelho nas tabelas infra, tendo um grau de insatisfacao

aproximado entre os 30% e os 65%.
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INSTALACOES (local onde o servico foi

Relativamente aos atos processuais (em audiéncias, inquiricoes ou
outras diligéncias) verifica-se no tempo de espera uma insatisfacao por parte

dos inquiridos em 36%.

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia)

11% 25% 39% 0%
0% 18% 82% 0%
4% 25% 68% 4%
4% 36% 57% 4%

Quanto a avaliacao global do Tribunal destaca-se a avaliacao de 32%
de insatisfacdo por parte dos inquiridos relativamente a sinalizacdo de
espacos, seguindo-se o horario de funcionamento, a informacao de apoio no
portal do Tribunal e, por fim, 14% na opiniao global sobre o Tribunal.
Salienta-se ainda que 46% inquiridos nao tém opinido sobre (ou

desconhecem) o portal do Tribunal na internet.

10



CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

AVALIACAO GLOBAL

D.6. Juizo Local das Velas
No Juizo Local das Velas 50% dos inquiridos mostraram-se muito

insatisfeitos com a acessibilidade (tabela infra).

INSTALAE()ES (local onde o servico foi prestado):

Relativamente a opinido global verifica-se 17% dos inquiridos
insatisfeitos em relacdo a sinalizacdo de espacos e a informacao de apoio no
portal do Tribunal (tabela infra). Além disso, 33% (a laranja) manifestaram-

se sem opiniao no item informacao de apoio no portal do Tribunal.

AVALIACAO GLOBAL

11
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D.7. Juizo Local de Vila do Porto
No Juizo Local de Vila do Porto 66% dos inquiridos mostraram-se

insatisfeitos com o nivel de ruido (a vermelho na tabela infra).

INSTALAE()ES (local onde o servico foi prestado):

Relativamente ao ato processual (em audiéncias, inquiricées ou outras
diligéncias) os inquiridos mostraram-se muito insatisfeitos com o tempo de

espera (cfr. tabelas infra).

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia

12



TRIBUNAL JUDICIAL DA COMARCA DOS ACORES

INQUERITO A QUALIDADE DOS SERVICOS

Para o Tribunal Judicial da Comarca dos Acores a qualidade do servico € uma exigéncia de
cidadania. Avaliar o grau de satisfacdo com a qualidade do servico € um imperativo da boa
gestao.

Preencha de 1 (muito insatisfeito) a 4 (totalmente satisfeito)

1 2 3 4 Nao formei
opiniao

Al. Limpeza O O O O O
A2. Temperatura O O O O O
A3. Iluminacio O O O O O
A4. Conforto do mobiliario O O O O O
AS5. Nivel de ruido O O O O O
A6. Acessibilidade O O O O O
B1. Tempo de espera O O O O O
B2. Simpatia dos magistrados e O O 0 O O
funcionarios
B3. Clareza das perguntas O 0 O 0 0
efetuadas
B4. Linguagem adequada O O O O O
C1. Tempo de espera. O O O O O
C2. Disponibilidade presencial 0 0 0 O 0
dos funcionarios
C3. Empenho em satisfazer as 0 0 N 0 N
suas necessidades
C4. Clareza das informacoes 0 0 0 O 0
prestadas
C5. Confianca na informacao 0 0 N 0 N
fornecida pelos funcionarios
D1. Horario de funcionamento O O O O O
D2. Sinalizacado dos espacos O O O O O
D3. Informacéo de apoio no

O O O O O
portal do Tribunal
D4. Opiniao global sobre o 0 O . . .
Tribunal

ASSINALE A QUALIDADE DA SUA INTERVENCAO:

Autor (1 Réu [ Arguido [ Assistente (1 Testemunha [] Exequente (] Executado [1 Advogado (1 Solicitadores/agentes de

execugdo 1 Orgdos Policia Criminal 0  Outro O Qual?

NOTA: Este questionario é anénimo e confidencial.
Se desejar fazer outros comentarios, dispée de uma caixa de sugestdes junto a secretaria.

Muito obrigado pela sua colaboracao!

13




CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

ANALISE COMPARATIVA
Palacios da Justica de Ponta Delgada versus Palacio da Justica de Angra do Heroismo

1 (muito insatisfeito) a 4 (totalmente satisfeito) e 5 (sem opinido).

Ponta Delgada Angra do Heroismo

Al. Limpeza 26% 12% 35% 26% 0% 0% 6% 28% 66% 0%
A2. Temperatura 26% 44% 15% 15% 0% 9% 13% 31% 44% 3%
Instalagaes (local onde o servigo foi A3. Ilumlnagéo 12°A) 38% 29% 18% 3% 0% 6% 34% 56% 3%
realizado) A4. Conforto do mobiliario 38% 32% 15% 12% 3% 3% 13% 31% 50% 3%
A5. Nivel de ruido 18% 35% 29% 15% 3% 6% 13% 31% 41% 9%
A6. Acessibilidade 15% 32% 26% 24% 3% 3% 13% 31% 47% 6%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
B1. Tempo de espera 15% 15% 50% 15% 6% 6% 13% 31% 47% 3%
Ato processual (audiéncia, 22 Slmpe}ﬁiﬁ;’i ;iilsuadc’s ©  15% 21% 35% 26% 3% | 0% 3% 25% 66% 6%
inquiricao ou outra diligéncia)
B3. Clareza das perguntas efetuadas 12% 24% 35% 26% 3% 0% 6% 22% 56% 16%
B4. Linguagem adequada 12% 24% 32% 29% 3% 0% 9% 22% 66% 3%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
C1. Tempo de espera 12% 15% 32% 35% 6% 3% 0% 19% 69% 9%
= Dlst;blhqad‘? presencial dos g0/ o400 350 35% 0% | 3% 0% 9% 78% 9%
uncionarios

Atendimento na secretaria .
C3. Empenho em satisfazer as suas

. 0% 35% 29% 35% 0% 0% 3% 3% 84% 9%
necessidades

C4. Clareza das informacoes

9% 29% 24% 38% 0% 3% 0% 13% 78% 6%
prestadas
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C%, Cliilbenoa e, hoiloinie o 3% 32% 26% 35% 3% | 3% 0% 9% 78% 9%
fornecida pelos funcionarios

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
D1. Horario de funcionamento 9% 9% 38% 41% 3% 0% 3% 28% 66% 3%
D2. Sinalizacao dos espacos 3% 26% 41% 29% 0% 0% 6% 38% 56% 0%

Avaliacao global D3. Informacao de apoio no portal do
Tribunal

D4. Opiniao global sobre o Tribunal 9% 12% 47% 32% 0% 0% 9% 22% 69% 0%

9% 15% 47% 29% 0% 0% 3% 22% 63% 13%

Evidencia-se, por notoria, uma apreciacdo mais negativa em Ponta Delgada do que em Angra do Heroismo,
registando-se piores resultados em todos os itens (Instalacoes; ato processual; atendimento na secretaria e avaliacao

global).
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