O Sistema Informatico
como Ferramenta:

Adequacao Legal
Flexibilidade

Ergonomia Cognitiva



| - AAdequacao Legal

A afirmacao obvia: O Sistema informatico
(maxime a aplicacao de gestao processual)
deve respeitar.as leis de processo
(adjectivacao de segundo nivel)



Adequacao Legal e
Flexibilidade

Para além do obvio:

O sistema informatico € mais do que um simples

Instrumento de "mecanizacao” de procedimentos

A _tensdo entre a infermatizacao da burocracia e o0s

“saltos tecnologicos” bruscos
O Sl por vezes “adianta-se” a lei processual vigente

O Sl por vezes suscita solugoes legais “discutiveis”
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Exemplos:
A distribuicao
A citacao urgente

~. Arecusa da Pl

O desentranhamento de documentos

A simplificacao das sentencas e acordaos (do relatério ao
indice remissivo)

As proibicoes de suporte fisico (o art. 23°da Portaria 114/2008
e a sua inadequacéo face ao art. 167° do CPC)
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Conclusoes:

- As Inovacoes tecnoldogicas sao um veiculo de inovacao
legislativa (forca jurigena), propiciando a simplificacao de
procedimentos e das leis de processo

~ - O sincretismo dessa dinamica reforga a importancia do
““eenceito de reforma global:

Organizagao. Judiciaria

Organizacao das Secretarias Judiciais (do actual modelo,
ao bindmio “Front Office — Back™Office: o “exemplo
espanhol”)

Ler'de Processo

Sistema informatico




Il - Ergonomia Cognitiva

Pressupostos
O Caminho da Desmaterializacdo: 3 Modelos

Mero Instrumento: producao isolada de pecas
processuais, comunicacoes electronicas

Desmaterializagao. Parcial:. producao encadeada de
pecas processuais, registo deactos, arquivo digital —
“replicando” o processo em papel

Desmaterializacao plena: SI=P



Il - Ergonomia Cognitiva

A Ergonomia Cognitiva:

- Adequacdo da “forma” do S| a “funcao”™ que o mesmo
desempenha;

- Planos dessa adequacao: acessibilidade, interface, e

~ funcionalidades

Um sistema informatico ergonémico € “amigo do utilizador”
(“user friendly”), ou seja:

- de uso facil e confortavel
- intuitivo
- pratico
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Os Pressupostos: Velocidade = Largura de
banda (fiora oOptica e gigabit l|an?) +

~.Capacidade de Processamento

O Desafio: Um interface mais,_amigavel como
“alavanca fulcral” ou “catalizador” da
desmaterializacao



Ergonomia Cognitiva e
Flexibilidade

O Citius e o modulo dos Juizes -
Dois pontos chave da sua evolucao:
Av-Gestao Processual” e o “folhear”



Ergonomia Cognitiva e
Flexibilidade

Gestao Processual - A versao antiga do Citius
Magistrados Apresentacao por defeito:
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Gestao Processual: A versao antiga do Citius
Magistrados - simplificacao possivel



k4 Gestio Processual Magistrado - Drfa). Paulo Ramos de
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Gestao Processual - A actual
versao do Citius Magistrados:

Nao ha maneira de simplificar ...



T [P Scnus c.0.02 NN

Tipo Dacury

I=- Todos para Despacho...
i Expediente
i+ MatFacto
Sentencas
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Folhear Processo: A versao anterior
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CONCLUSAO - 20-11-2006.

g

Diesigno o prdxira diz 23 de Janeiro do sorrente ana. pelas 14.00 horas, para
[ngumgdo das testemunhas Filemena, Jorge 2 Mana, nas imstalagies desies
Sarvigos do ME Publico.
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Folhear Processo:
A actual versao do Citius Magistrados:



%% Folhear Processo - Dr{a). Diogo Ravara [2.1.0] 7= @

Ao menos uma assinatura apresenta problemas.,

FProcesso
211707 ATTILSB

bescrivo

Dzdos do Processo

Dizdos dos Intervenisntes

14-10-2010 Conclusio [electrdnica)

Baixa tit. dewvolutivo 1° Inst - sem
registo

01-07-2010 Mot do Despacho Ansxo
01-07-2010 Mot do Despacho Anexo
O7-08-2010 ConclusSo (em folha branca)

13-08-2010

OF-05-2010  Conclusdo [electronica)

06-05-20
2E-04-2011
ZT-04-2010

26-04-201(

17-07-2009

=i =2

Sentengs

] T="""\l"_‘n=- para Registo da Sentenga

Z5-06-2005

Citius 6.0.92

Laocalizar

Doouments assinado eledronicemente. Esln assinaburn
mlacindnico subsibul o assinalure addgrats
Dria). Crisana Cruz

Tribunal do Trabalho de Lishoa

3° Juizo - 17 Seccio

ERua Febo Mopiz, 27 B - 1150-052 Lisbea
Telef- 218104000 Fax: 2181518246 Mail: Bsboa tii@ oibunais. org. pt

CONCLUSAO - 07-05-2010

Proc N° 211707 1TTLSE

(Termo elecromico elaborado pov Excrivio Awdliar Antémio Agwiar de Almeida)

Fls. 308:

Antes de mais, informe de que notificacdo se trata { a qual ndo consta destes autos).

=CL5=

Lisboa. d.s.

3420748
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O “folhear” manual e digital: conceitos
iInconciliaveis?

Or“folhear” manual € mais ergonomico —
Como aumentar a-ergonomia do
“folhear” digital?
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A visao do Dr. Paulo Faria

("‘Relatorio de Analise do 1° més da
aplicacao Citius-MdJ, Fevereiro de 2009%);
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“Folhear”. O “regresso a processos tacteis”
enquanto fenomeno “global”:

- Telemoveils
- Leitores de E-Book

- GPS
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Kno: Manual e caderno Escolar
Electronico
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iBunko (programa leitor de e-books para iPad)
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Os monitores tacteis:







Ergonomia Cognitiva e
Flexibilidade

As “Mesas Electronicas”:
ergonomia cognitiva e ergonomia s.s.
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Conclusoes:

- A Ergonomia cognitiva constitui uma condicao da
eficacia e produtividade do Citius-M

- As tecnologias “tacteis” podem oferecer

wsolucoes ergondmicas que permitam alcancar

ganhoswde.desempenho, e ‘“reconciliar os juizes
com o S

- Os Juizes devem desempenhar um papel activo
no desenvolvimento do sistema Citius/Juizes
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