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Prefacio

O projeto e a publicacdo do “Estudo sobre as condicbes de trabalho, desgaste profissional e
bem-estar dos juizes portugueses” constituiram um momento relevante para os juizes dos

tribunais judiciais e para o Conselho Superior da Magistratura (CSM).

Este estudo oferece um diagndstico rigoroso e independente sobre a realidade do trabalho
dos juizes em Portugal. Permite identificar problemas estruturais, compreender a sua
dimensao e, sobretudo, fundamentar respostas que ndo podem ser adiadas. Para o CSM, este
trabalho n3o é apenas um exercicio académico. E um instrumento de conhecimento essencial

para a definicdo de politicas de gestao responsdveis e sustentadas.

As conclusdes apresentadas exigem uma leitura séria e consequente. O desgaste profissional,
0s riscos psicossociais e o impacto das condicGes de trabalho na saide e no bem-estar dos
juizes ndo sdo temas laterais. Afetam diretamente a qualidade da prestacao jurisdicional, a

confianga dos cidadaos e a dignidade do exercicio da fungdo judicial.

O Conselho Superior da Magistratura assumiu, desde cedo, que o estudo deveria ter
consequéncias praticas. Algumas das recomendagdes nele formuladas ja se traduziram em
medidas concretas. Entre elas, destaca-se a criacdo do Gabinete de Saude Ocupacional do
CSM, vocacionado para a promog¢ao da saude, a prevenc¢ao da doenga e o acompanhamento
dos riscos profissionais, com especial aten¢do aos riscos psicossociais. Trata-se de um passo
importante no cumprimento das obrigacdes legais do CSM e no refor¢o de uma cultura de

seguranca nos tribunais.

Paralelamente, o Conselho tem vindo a intervir noutras dimensdes que influenciam
diretamente as condi¢cOes de trabalho dos juizes: a melhoria das instala¢des judiciais, o
reforco dos servicos de medicina do trabalho, o investimento em tecnologia, a modernizagao

das infraestruturas digitais, o apoio técnico ao exercicio da funcdo jurisdicional e a

racionalizacdo de modelos de organizagao e gestao.




Nenhuma destas medidas resolve, por si sé, todos os problemas identificados. Mas
representa um caminho claro: o de uma abordagem integrada as condi¢des de trabalho, que
reconhece que a independéncia judicial também se constréi com condi¢des materiais

adequadas, com apoio institucional efetivo e com atengdo a saude de quem julga.

A divulgacdo publica deste estudo deve, por isso, ser entendida como um contributo para
uma reflexdao informada e responsdvel. Ndao para estigmatizar, mas para compreender. Nao
para alarmar, mas para agir. O CSM continuard atento as recomendac¢fes apresentadas e
empenhado em transformar o conhecimento produzido em respostas concretas, graduais e

sustentaveis.

Uma justica de qualidade exige juizes independentes, capacitados e protegidos nas suas
condicdes de trabalho e bem-estar. O estudo ajuda-nos a identificar o que sucessivamente
faltard fazer. Cabe ao CSM, enquanto ¢rgdo préprio de governagdo, assumir essa

responsabilidade.

Luis Azevedo Mendes - Vice-Presidente do Conselho Superior da Magistratura




Prefacio

No ano de 2022, a ASJP, em parceria com o CSM, o STJ, o TRP, o TRG, o TRC, o TRL e o TRE,
solicitou ao Observatério Permanente da Justica do Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra a elaboragao de um estudo sobre as condigdes de trabalho,

desgaste profissional e bem-estar dos juizes portugueses.

As conclusdes do referido Estudo foram apresentadas no XVII Encontro Anual do CSM, que se

realizou na Covilhd, em 26 e 27 de Outubro de 2023.
A realizacdo do Estudo ndo surgiu por acaso.

Era perceptivel a existéncia de um problema relacionado com o desgaste profissional, o
sofrimento psicoldgico e o desenvolvimento de doencas associadas ao stress e ao burnout
dos juizes em contexto profissional, importando conhecer a sua causa e a sua concreta

dimensao.
Sem surpresa, o Estudo confirmou a existéncia do problema.

Com surpresa, o Estudo revelou a dimensao do problema: 16,7% dos juizes encontram-se em

risco elevado de burnout e 36,2% em risco médio-alto.

O Estudo aponta como causas principais do problema o excesso de trabalho, o excesso de
carga burocratica, a pressdo da produtividade e dos objectivos estatisticos, as condi¢Oes de
trabalho, o sistema de inspeccbes e a pressdao constante ligada a gestdo da tensdo gerada

pelos dramas humanos e sociais patentes em varios processos judiciais.

O Estudo aponta no sentido da necessidade de criacdo de estratégias concretas para mitigar
o problema, recomendando, entre outras medidas, a implementacdo — pelos érgaos de
gestdo dos juizes (CSM e CSTAF) — de planos de seguranca e saude no trabalho e de
conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, com recurso a formacdo estruturada

e continua sobre o burnout, intervencdo imediata face ao reconhecimento de sinais de

vulnerabilidade e apoio efectivo a recuperacao.




A divulgacdo publica de um Estudo deste género pode sempre dar origem a abordagens
centradas apenas na identificacdo de problemas de falta de equilibrio psiquico e emocional
dos juizes, sem a necessaria andlise das causas do problema e das solugdes que se impdem

para o resolver.

Pensamos, no entanto, que a publicagdo ndo deixard de constituir um alerta para um
problema que pode ter consequéncias na qualidade do desempenho profissional dos juizes,
incentivando uma reflexdo conjunta da comunidade judicial sobre as especificidades e
elevadas exigéncias inerentes ao exercicio da funcdo jurisdicional, sobre as consequéncias
gue tais especificidades e exigéncias tém no bem-estar dos juizes portugueses e sobre a
necessidade de garantir as condi¢des essenciais para a eficacia e dignidade do sistema de

justica.

A ASJP, enquanto entidade impulsionadora do Estudo, ndo deixara de estar atenta a
implementacdo das recomendacdes nele plasmadas, tendo criado um grupo de trabalho

especificamente dedicado a actuacao sobre a problematica do burnout.

Saudamos, assim, a publicacdo do referido Estudo.

Nuno Matos — Presidente da Associagdo Sindical dos Juizes Portugueses
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Introducao Geral

A evolugao do sistema judicial, com a exigéncia constante de uma justica mais eficaz, eficiente
e célere, a par das garantias inerentes ao “fazer justica”, envolvem uma pressdo enorme
sobre quem tem o poder de decisdo ultimo: o/a juiz/a. Neste sentido, vérios estudos
efetuados em Portugal e um pouco por todo o mundo destacam a importancia de
acompanhar e avaliar as condicBes de trabalho e os fatores de risco psicossociais destes/as
profissionais, de modo a garantir-se o cabal e competente exercicio da fungdo. A excessiva
carga de trabalho, o julgamento de casos complexos, com elevada carga emocional, a pressao
de tomar decisdes com impacto social e na vida das pessoas e a avaliagdo de desempenho
profissional sdo, entre outras, algumas das dimensdes identificadas como tendo impacto no

equilibrio profissional e pessoal, salde e desgaste profissional (burnout) desta profissao.

Cabe aos tribunais, 6rgdos de soberania com competéncia para administrar a justica,
assegurar a defesa dos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos em nome do
povo (artigo 202.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa). Na qualidade de garantes do
Estado de direito, os/as juizes/as devem julgar e decidir litigios de forma transparente e
independente, pautando a sua intervencao de acordo com os mais elevados padrdes de
integridade e comportamento ético esperados pela sociedade. Mas a administracdo da justica
ndo pode ser dissociada das condicdes em que ocorre, e importa lembrar que o poder judicial
e os tribunais sdo um sistema dependente das faculdades e capacidades dos seres humanos
gue o compdem, quer enquanto profissionais, prestadores de um servico publico, quer
enquanto individuos (Blackham, 2019; Schrever et al., 2019). Neste sentido, face ao papel
central que desempenham no nosso sistema democratico e ao potencial impacto das suas
decisdes, cabe as instituicGes com competéncia de governacdo e gestdo dos tribunais
reconhecer a necessidade de avaliar e promover o bem-estar e a saude dos/as juizes/as, de

modo a que desempenhem o seu papel constitucional de forma plena (Blackham, 2019;

Roach Anleu & Mack, 2014; Schrever et al., 2019).
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E sobre as percec¢des da magistratura judicial sobre as suas condi¢des de trabalho, os fatores
de risco psicossociais e o desgaste profissional (burnout) que este livro se debruca,
apresentando ainda um conjunto de recomendag¢des e medidas de prevengao, mitigacdo ou
resposta dos/aos riscos psicossociais e os impactos na saude e bem-estar. Este resulta do
“Estudo sobre condi¢Ges de trabalho, desgaste profissional e bem-estar dos/as juizes/as
portugueses/as”, desenvolvido pela equipa do Observatério Permanente da Justica (OPJ), do
Centro de Estudos Sociais (CES) da Univeridade de Coimbra, entre 2022 e 2023, na sequéncia
do Acordo de Colaboragdo entre este e a Associacao Sindical de Juizes Portugueses, Conselho
Superior da Magistratura, Supremo Tribunal de Justica, Tribunal da Relacdo de Coimbra,
Tribunal da Relagdo de Evora, Tribunal da Relagdo de Guimardes, Tribunal da Relag¢do de
Lisboa e Tribunal da Relacdo do Porto. A colaboracdo dindmica entre as entidades parceiras
e o Observatdrio Permanente da Justica, tal como vem acontecendo nas ultimas décadas,
permitiu desenvolver o estudo com total autonomia, independéncia e acesso as informacoes
necessarias. Os resultados apresentados neste livro, bem como as andlises efetuadas, apenas
vinculam a equipa de investigacdo, ndo constituindo qualquer posicdo oficial das entidades
envolvidas. Apresenta-se, de seguida, uma breve siumula das principais conclusdes retiradas
de estudos empiricos nacionais e internacionais sobre estas temadaticas. Nos capitulos
seguintes, analisaremos os resultados obtidos através das diversas metodologias aplicadas,

como sera descrito mais a frente.

1. As condigdes de trabalho e os riscos profissionais dos/as juizes/as

O interesse e a preocupacdo com as condicdes e (in)seguranca do/no trabalho tém ja uma
longa tradicdo ao nivel europeu. Os debates tedrico-cientificos, que se ampliaram ao longo
do século XX, contribuiram para a apresentacdo de uma concecdo de condicdes de trabalho
relacionada com o modo como os/as trabalhadores/as percecionam, vivenciam e realizam o
seu trabalho. Neste sentido, o conceito de condi¢des de trabalho contempla as dimensdes
fisicas e ambientais e incorpora as exigéncias impostas pelos processos de trabalho, bem

como a dimensdo cognitiva do trabalho. Por outras palavras, engloba a forma como o

trabalho é realizado e enquadrado e as suas repercussoes em termos da saude e seguranca

do/a trabalhador/a.
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A andlise das condi¢des de trabalho (entendidas no seu sentido amplo) imp&em, segundo
Jardillier (1993, apud Freire, 2001), a consideracdo de 14 fatores: fatores dependentes do
proprio trabalho (esforco fisico, seguranca, qualificacao, implicagdo pessoal, possibilidades
de desenvolvimento, modo de comando, sistema de representacdo profissional), outros
dependentes do ambiente circundante imediato do posto de trabalho (meio fisico ambiental,
tipo de horarios, modo de remuneragdo), outros ainda dependentes da inser¢do da
entidade/empresa no seu modo préoprio (meios de transporte, alojamento, equipamento
social da entidade/empresa) e, finalmente, aqueles que dependem diretamente do contexto

global (situacdo do emprego, consideracao social).

Este entendimento alinha-se com a concegao da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
que, adotando uma perspetiva holistica, entende que as percec¢des do/a trabalhador/a em
relacdo a qualidade do seu trabalho resultam de varios constrangimentos, podendo ser
classificados em dois grandes dominios: o do trabalho (atividade profissional ou posto de
trabalho, e o seu meio circundante) e o do humano trabalhador (no respetivo contexto) (Dias
et al., 2021; Freire, 2001). Teresa Maneca Lima, por seu lado, considera que “falar de
condicbes de trabalho é abordar o modo como os trabalhadores percebem, vivenciam e
realizam o seu trabalho”, devendo incluir-se, ndo sé as condi¢cdes associadas a relagao
contratual, mas também ao ambiente de trabalho: tarefas realizadas; constrangimentos;
condicdes fisicas e ambientais de execucdo; relacdo do trabalhador/a com o posto de
trabalho; condi¢Bes cognitivas; e impactos na salde e segurancga dos/as trabalhadores/as

(Lima, 2012, p. 56).

Os riscos profissionais estdo associados ao exercicio de qualquer profissdao, podendo incluir
dimensdes muito diversificadas, de acordo com as fungdes e as condi¢des de trabalho de cada
profissdo (Sousa et al., 2005). Os diferentes riscos profissionais podem ser divididos, em
termos gerais, em riscos fisicos (e.g., bioldgicos, quimicos, ergonomia) e riscos psicossociais.
Tanto a exposicdo a riscos fisicos, como a riscos psicossociais pode afetar a saude dos/as
trabalhadores/as, quer através da exposi¢do direta, quer através de uma exposicdo mediada
pelo stresse psicolégico, ndo se excluindo a interacdo destes dois métodos, em diferentes
graus e formas (Cox et al., 2000; Ganster & Rosen, 2013). Os fatores de risco psicossociais

estdo associados a deficiéncias na concecao, organizacdo e gestdo do trabalho, bem como os

contextos sociais e ambientais em que este ocorre (EU-OSHA, 2007), com potencial para




ROTEIRO DE INVESTIGACAO

causar danos psicoldgicos, sociais ou fisicos aos/as trabalhadores/as (Cox et al., 2000; Ganster
& Rosen, 2013; Niedhammer et al., 2021). O stresse ocupacional é o processo através do qual
as experiéncias e exigéncias psicoldgicas no local de trabalho (fatores de stresse) produzem
alteragGes a curto e a longo prazo na saude mental e fisica dos trabalhadores (Cox et al., 2000;
Ganster & Rosen, 2013; Niedhammer et al., 2021), enquanto o sindrome de burnout é
conceptualizado como resultado da exposicdao prolongada ao stresse ocupacional (WHO,

2019).

Os/as juizes/as tém um ambiente de trabalho reconhecido como exigente, integrando uma
das profissdes mais expostas e vulneraveis ao stresse e burnout. No entanto, os estudos sobre
as condigcdes de trabalho e riscos profissionais destes profissionais sdo relativamente escassos
e recentes. Os primeiros estudos surgiram, nas Ultimas duas décadas do século XX, nos
Estados Unidos da América e no Canadd, focados na organiza¢do do trabalho e desempenho
profissional dos/as juizes/as (Ryan et al., 1980), assim como também no seu stresse
profissional e o impacto adverso na saude e no bem-estar (Zimmerman, 1981; Rogers et al.,
1991; Eells e Showalter, 1994). Apds estes trabalhos pioneiros, os estudos com enfoque nas
condicOes de trabalho nos tribunais ressurgiram lentamente apenas na primeira década do
século XXI, a medida que novos modelos de gestao dos tribunais e reformas judiciais foram

sendo implementados (Casaleiro et al., 2021).

Apesar do seu estatuto legal, social e profissional, ha uma tendéncia de mudang¢a na forma
como os/as juizes/as e o seu trabalho s3o vistos socialmente e reconhecidos
profissionalmente. As reformas gestionarias levam a que os/as juizes/as deixem
progressivamente de ser vistos apenas como titulares de 6rgdos de soberania e decisores
independentes, passando a ser também encarados como atores que prestam um servigo num
organismo publico, sujeitos a exigéncias de desempenho e produtividade. Para além disso,
existe um crescente reconhecimento de que, se os/as juizes/as ndo forem apoiados/as de
forma efetiva, ndo serao capazes de cumprir o seu papel constitucional de forma correta. E é

pouco provavel que juizes/as insatisfeitos/as com suas condi¢cdes de trabalho oferecam

servicos de qualidade.
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Os diferentes estudos sobre as condi¢des de trabalho e riscos profissionais associados as
magistraturas?, apesar da dispers3o geografica e cronoldgica e da diversidade metodolégica,
sdo unanimes na maioria das conclusdes que apresentam (Casaleiro et al., 2021; Dias et al.,
2013). Os estudos apontam, em primeiro lugar, para uma insatisfacdo dos/as magistrados/as
com as condig¢des de trabalho, principalmente com o volume e a intensidade do trabalho.
Mais concretamente, estes estudos, desenvolvidos pela academia ou érgdos do poder
judicial, concluem que os/as magistrados/as consideram o volume do trabalho excessivo,
complexo, crescente e emocionalmente desgastante, exigindo um ritmo de trabalho
acelerado e a execucdo constante de trabalho fora de horas (Rogers et al., 1991; Ferreira et

al., 2014; Wallace, Mack e Roach Anleu, 2011; Fonseca, 2017; CGPJ, 2015).

O volume e ritmo de trabalho excessivos sdo comummente identificados como duas das
principais fontes de stresse (Rogers et al., 1991; Lipp e Tanganelli, 2002; Na et al., 2018; Moniz
et al., 2022 e 2023). A percecdo das magistraturas de que o volume e ritmo de trabalho sdo
excessivos é um reflexo do elevado volume processual e morosidade judicial (Ferreira et al.,
2014; Na et al., 2018). E pode ter-se agravado, nos ultimos anos, com as reformas judicidrias
e os programas de avaliacdo de desempenho dos tribunais e de reducado das pendéncias, que

estabeleceram padrdes de produtividade para profissionais e tribunais.

Em segundo lugar, a maioria dos estudos conclui que as longas horas de trabalho e o stresse
ocupacional afetam a vida pessoal/familiar dos/as magistrados/as (Thomas, 2015, 2017,
2021; Ferreira et al., 2014) e identificam a "interacdo trabalho-casa" como fonte de stresse
(Rogers et al., 1991; Lipp e Tanganelli, 2002; Silva et al., 2019). Além disso, Thomas (2017)
chama a atencdo para o aumento substancial da percentagem de juizes/as no Reino Unido
que sentem que a quantidade de trabalho realizado fora do horério de trabalho os/as afeta
nas suas vidas pessoais e familiares, subindo de 29% em 2014 para 51% em 2016. E de
salientar, nesta dimensao, a existéncia de diferencas significativas entre homens e mulheres
no que respeita ao equilibrio entre a vida profissional e familiar. Roach Anleu e Mack (2009)
concluiram que as mulheres tém mais dificuldade do que os homens em evitar que o trabalho

se intrometa no tempo da familia.

1 Neste ponto, utiliza-se a palavra “magistrado/a” ou “magistraturas”, por referéncia quer a juizes/as quer a
magistrados/as do Ministério Publico, procurando refletir a abrangéncia dos estudos empiricos revistos, que
versam muitas vezes sobre ambas as magistraturas, como é, por exemplo, o caso de Ferreira et al. (2014).
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Em terceiro lugar, os estudos revelam, em termos gerais, bons niveis de satisfacdo com as
oportunidades de desenvolvimento e formacdo e as perspetivas de progressdo na carreira
(Thomas, 2017; Ferreira et al., 2014; Mack e Roach Anleu, 2008). Mas, em termos de
insatisfacdo, os estudos registam que sdo os rendimentos e as condi¢des fisicas dos tribunais
a obter maiores contestagdes. A maioria dos estudos revela que as magistraturas consideram
que o salario ndo corresponde as responsabilidades e intensidade/volume do trabalho
realizado (Ryan et al., 1980; Ferreira et al., 2014; Thomas, 2015, 2017, 2021; Na et al., 2018;
CGPJ, 2015). A excec¢do sdo os/as magistrados/as australianos/as que, a semelhanca de outras
dimensdes (como o equilibrio entre a vida profissional e familiar), revelam estar mais
satisfeitos/as com a sua remuneragdo (Mack e Roach Anleu, 2008). No que toca as condi¢Ges
fisicas, os poucos estudos que abordam esta tematica retratam os edificios dos tribunais
como tendo problemas infraestruturais, de manutencdao e de (des)adequacdo a funcdo
judicial e as novas exigéncias tecnoldgicas (Darbyshire, 2011; Thomas, 2017, 2021; Ciocoiu et
al., 2010b; ASJP, 2007). Darbyshire (2011), a titulo de exemplo, descreveu os tribunais
britdnicos como estando instalados ora em edificios antigos e espetaculares, mas
desadequados a vida moderna, ora em edificios novos construidos sem consultar os/as
profissionais e sem um planeamento atento as necessidades especificas dos tribunais e de

guem neles exerce fungdes.

Em quarto lugar, os estudos revelam niveis de stresse e desgaste profissional iguais ou
superiores a outras profissdes, como guardas prisionais ou médicos/as em hospitais,
refletindo o atual ambiente de trabalho stressante e psicologicamente exigente dos tribunais.
Por exemplo, no estudo de Lipp e Tanganelli (2002), os/as juizes/as relataram taxas de stresse
(8,3) semelhantes aos/as mineiros/as (8,3) e superiores as relatadas pela policia (7,5), pilotos
de avido (7,5) e bombeiros/as (6,3). Os estudos sublinharam ainda uma variedade de
manifestacGes e efeitos relacionados com o stresse, como é o caso de Ciocoui et al. (2010b)
que identifica, entre outras manifestacGes de stresse nos/as juizes/as e magistrados/as do

Ministério Publico na Roménia, cansaco, dores de costas e de cabeca e dificuldade em dormir.

Por fim, e em quinto lugar, os estudos concluem unanimemente que existem aspetos
especificos do trabalho / funcdo judicial em si que sdo importantes fontes de stresse. A falta

de controlo sobre o numero de casos e os “clientes”, o isolamento social, a tomada de

decisdo, os casos dificeis envolvendo criancas, crimes contra criangas, crimes sexuais e crimes
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violentos ou as mudangas rapidas nas leis estdo, entre outros motivos, como fontes
especificas geradoras de stresse para estes/as profissionais (Flores et al., 2009; Rogers et al.,
1991; Moniz et al.,, 2022, 2023; Zimmerman, 2006). N3do obstante os/as juizes/as e
magistrados/as do Ministério Publico terem um ambiente de trabalho reconhecido como
altamente exigente, integrando uma das profissGes mais expostas e vulneraveis ao stresse
ocupacional e burnout, estes/as profissionais apresentam simultaneamente niveis elevados
de satisfacdo no trabalho (Tsai e Chan, 2010). A titulo de exemplo, quase trés quartos dos/as
magistrados/as portugueses/as concordaram ou concordaram totalmente sentirem-se
motivados/as no exercicio da sua profissdo e 75,5% afirmaram concordar ou concordar
totalmente com a afirmacao que diz que “A Minha Atividade Gera-me Stresse Profissional”
(Ferreira et al., 2014). As pessoas que trabalham em profissGes que combinam uma elevada
exigéncia psicoldgica com niveis elevados de controlo, quanto ao ritmo e sequéncia pela qual
as tarefas individuais sdo executadas, como é o caso dos/as juizes/as, tém em geral niveis de

satisfacdo no trabalho mais elevados (Hagen e Bogaerts, 2014).

2. Estrutura do livro

O presente livro esta organizado em 6 pontos: um primeiro de contextualizacdo e
apresentacdo do roteiro de investigacdo, quatro capitulos de andlise e discussdo dos
resultados obtidos e um ultimo ponto relativo as conclusdes e recomendag¢des. Antes de
apresentar e discutir os resultados da investigacdo, no ponto relativo ao roteiro de
investigacao faz-se uma breve andlise da organizacdo do sistema judicidrio portugués, da
evolucdo dos recursos humanos e dos indicadores de desempenho, seguida da apresentacao
das trés etapas do estudo, das op¢cdes metodoldgicas e dos instrumentos aplicados, onde se

destacam o inquérito por questionadrio e as entrevistas.

O primeiro capitulo analitico aborda os fatores de risco psicossociais com impacto
reconhecido na saude e bem-estar dos/as profissionais, analisando a perspetiva dos/as
juizes/as que exercem func¢des nas trés instancias dos tribunais judiciais e dos tribunais
administrativos e fiscais em Portugal. O segundo capitulo centra-se nas perce¢bes dos/as
juizes/as no que concerne qualidade e a intensidade do seu tempo de trabalho, tendo em

consideracdo as competéncias e funcdes previstas no respetivo estatuto profissional. O

terceiro capitulo debruca-se sobre a progressdo na carreira, a avaliagdo do desempenho
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profissional, os movimentos judiciais, os concursos de acesso aos tribunais superiores e a agao
disciplinar dos Conselhos Superiores, considerando o enquadramento legal, em especial os
Estatutos e os regulamentos das inspecdes judiciais. O quarto capitulo centra-se na analise
do desgaste profissional (burnout) dos/as juizes/as, explorando ainda as suas percepc¢ées
sobre saude e bem-estar. Concluimos o livro apresentando as principais conclusdes dos
capitulos analiticos e um conjunto de recomendag¢des para a melhoria das condi¢bes de

trabalho nos tribunais e, em particular, da magistratura judicial.

Gostariamos de terminar esta introdug¢ao geral com uma palavra de apreco a todas as

entidades parceiras e profissionais pelo seu inestimavel contributo para a realizacdo deste

estudo.
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Roteiro de investigacao: condicoes de trabalho
e riscos profissionais dos/as juizes/as

Neste capitulo, em primeiro lugar, fazemos uma breve apresentacao e reflexdo sobre a
organizacdo do sistema judicidrio portugués, a evolucdo dos recursos humanos e dos
indicadores de desempenho, de modo a contextualizar as condi¢cdes de trabalho da
magistratura judicial em Portugal. E, em segundo lugar, apresentamos as trés etapas do
estudo, as opgcdes metodoldgicas e os instrumentos utilizados para a concretizacdo do
objetivo principal: avaliar as condi¢des de trabalho, os fatores de risco profissionais e o
desgaste profissional (burnout) dos/as juizes/as a exercer fung¢des nos tribunais da jurisdi¢cdo

comum e administrativos e fiscais, nas diversas instancias, em Portugal.

1 Tribunais e juizes/as em Portugal

Os tribunais sdo, segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), érgdos de soberania
e os/as juizes/as sdo os/as titulares desse 6rgdo de soberania, com competéncia para
administrar a justica em nome do povo (artigo 202.2, n.2 1). Estudar as condic¢des de trabalho
e o desgaste profissional dos/as juizes/as implica reconhecer que estes/as exercem uma
profissdo, ainda que gozem de direitos e deveres distintos dos/as demais trabalhadores/as, e

gue os tribunais sdo igualmente espacos de trabalho, indo além das suas fungGes simbdlicas.

Os/as Juizes/as de Direito, Desembargadores/as e Conselheiros/as sdo, desde logo, titulares
de um orgdo de soberania (Tribunal), nos termos previstos na Constituicio da Republica
Portuguesa e no Estatuto dos Magistrados Judiciais (EMJ). Enquanto titulares de um érgdo de
soberania compete-lhes “administrar a justica em nome do povo, de acordo com as fontes de
direito a que deva recorrer nos termos da Constituicdo e da Lei, e fazer executar as suas

decisGes. Na administragdo da justica, os/as juizes/as asseguram a defesa dos direitos e

interesses legalmente protegidos, reprimem a violacdo da legalidade democratica, dirimem
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os conflitos de interesses publicos e privados e garantem a igualdade processual dos
interessados nas causas que lhes sdo submetidas” (Artigo 3.2, n.2s 1 e 2 do EMJ). Os/as
juizes/as da jurisdicdo administrativa e fiscal formam um corpo Unico e regem-se pelo
disposto na Constituicdo da Republica Portuguesa, pelo Estatuto dos Tribunais
Administrativos e Fiscais (ETAF)? e demais legislacdes aplicaveis e, subsidiariamente, pelo
EMJ. No cumprimento dessas fungGes, os/as juizes/as ndo podem abster-se de julgar com
fundamento na falta, obscuridade ou ambiguidade da lei, ou em duvida insanavel sobre o
caso em litigio, desde que este deva ser juridicamente regulado. Os/as juizes/as julgam
apenas segundo a Constituicdo e a Lei e ndo estdo sujeitos a quaisquer ordens ou instrucdes,
salvo o dever de acatamento das decisdes proferidas em via de recurso por tribunais
superiores. Os/as juizes/as ndo podem ser responsabilizados/as pelas suas decisdes, salvas as

excecgles consignadas na lei (Artigo 4.2 da Lei de Organizagao do Sistema Judiciario).

O poder judicial ndo usufrui, contudo, de autonomia plena no que respeita a fixacdo das
condi¢cdes em que se processa o exercicio da respetiva atividade funcional (salarios, horario
de trabalho, férias?, seguranca social, reforma, equipamentos, instalacdes, etc.). A legislacdo
que define o enquadramento legal da profissdo de juiz/a, a estrutura do sistema judicial e a
organizacao e o funcionamento dos tribunais sao determinadas em primeira linha pela acao
politica, sendo decisivas para as condicdes de trabalho nos tribunais e tendo efeitos ndo sé
na produtividade, mas também no absentismo e saude dos/as profissionais. O modelo de
organizacdo judicidria e de gestdo dos tribunais portugueses tem vindo a ser caracterizado,
por diversos estudos, como uma estrutura rigida, com competéncias dispersas e sobrepostas
e com problemas de coordenacdo (Gomes, 2023; Dias & Gomes, 2018; Palumbo et al., 2013).
Em primeiro lugar, o sistema juridico portugués é composto por duas jurisdicdes: a jurisdi¢cao
comum (julga matéria civel e criminal) e a jurisdicdo administrativa e fiscal. Esta separacao
histdérica entre os Tribunais Judiciais e os Tribunais Administrativos e Fiscais tem sido alvo, em

alguns momentos, de um debate juridico e politico intenso. Entre outras, a discussdo gira em

2 Cf., em particular: o Artigo 3.2, n.2 3; Artigo 7.2; Artigo 10.2; e Artigo 57.2.

3 Os/as juizes/as tém direito a 22 dias Uteis de férias, a que acresce um dia Gtil por cada 10 anos de servico
efetivamente prestado. O gozo das férias tem lugar, preferencialmente, durante os periodos das férias judiciais,
sem prejuizo da realizagdo dos turnos para que os/as juizes/as tenham sido previamente designados/as, tendo
direito ao gozo de 20 dias Uteis seguidos. O CSM pode determinar, em situacdo devidamente justificada e
fundamentada, o regresso ao servico, sem prejuizo do direito que cabe aos/as juizes/as de gozarem, em cada
ano civil, os dias Uteis de férias a que tenham direito.
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torno das seguintes questdes: se os tribunais administrativos e fiscais devem ser incorporados
como seccdes dos tribunais de jurisdicdo comum; se deve ser eliminada a duplicacdo de
estruturas no topo da hierarquia das jurisdicdes, com os dois Supremos Tribunais (de Justica
e Administrativo) e os dois Conselhos Superiores (da Magistratura e dos Tribunais
Administrativos e Fiscais); e, consequentemente, se se deve manter a gestdo separada dos

recursos humanos, em particular do quadro de juizes/as.*

Em segundo lugar, a gestdo dos edificios, equipamentos, tecnologias de informacdo e
recursos humanos e financeiros dos tribunais de primeira instancia reparte-se entre multiplas
entidades (Figura 1): o Ministério da Justica, através da Dire¢do-Geral da Politica de Justica,
do Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ) e da Dire¢ao-Geral da
Administracdo da Justica (DGAJ), esta ultima integrando o Conselho de Oficiais de Justica
(COJ); os dois Conselhos Superiores relativos aos/as juizes/as - da Magistratura e dos
Tribunais Administrativos e Fiscais; a Procuradoria-Geral da Republica (PGR), onde estd
integrado o Conselho Superior do Ministério Publico (CSMP); os Conselhos de Gestdo dos 23
Tribunais de Comarca, compostos pelo/a Juiz/a-Presidente, magistrado/a do Ministério
Publico coordenador/a e no/a Administrador/a Judicidrio; e as Presidéncias dos Tribunais
Administrativos de Circulo e dos Tribunais Tributarios. Sendo de notar ainda que o Supremo
Tribunal de Justica, o Supremo Tribunal Administrativo, os 5 tribunais da Relagao e os dois

tribunais Centrais Administrativos tém igualmente autonomia administrativa e financeira.

4 De acordo com Dias e Gomes (2018), esta separacdo histdrica entre os Tribunais Judiciais e os Tribunais
Administrativos e Fiscais tem sido alvo, em alguns momentos, de um debate juridico e politico intenso. Entre
outras, a discussdo gira em torno das seguintes questdes: se os tribunais administrativos e fiscais devem ser
incorporados como sec¢ées dos tribunais de jurisdicdo comum; se deve ser eliminada a duplicacdo de estruturas
no topo da hierarquia das jurisdicdes, com os dois Supremos Tribunais (de Justica e Administrativo) e os dois
Conselhos Superiores (da Magistratura e dos Tribunais Administrativos e Fiscais); e, consequentemente, se se
deve manter a gestdo separada dos recursos humanos, em particular do quadro de juizes/as. Sobre a jurisdigcdo
administrativa, ver especificamente Gomes et al. (2017).
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Figura 1. Entidades responsaveis pela administra¢ao e gestao dos tribunais
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Em terceiro lugar, desde a reforma do mapa judiciario, aprovada em 2013 e implementada
em 2014, existe um Conselho de Gestdo — composto por um/a Juiz/a Presidente, um/a
Procurador/a Coordenador/a e um/a Administrador/a Judicidrio/a — para cada um dos 23
Tribunais de Comarca na jurisdicdo comum. Esta reforma pretendeu, entre outros, aumentar
a especializagao juridica e a digitalizagao do sistema, agilizar a distribuicdo e tramitagao
processual, simplificar a afetacdo e mobilidade dos recursos humanos e conferir maior
autonomia as estruturas de gestao dos tribunais. Apesar da criagdo de um Conselho de Gestdo
para cada um dos 23 tribunais de jurisdicdo comum, com competéncias atribuidas a cada um
dos seus membros, muitos das competéncias com influéncia direta no funcionamento regular
dos tribunais continuam a depender das estruturas do Ministério da Justica, tendo estes
6rgdos uma capacidade limitada na gestao dos recursos humanos e infraestruturas locais

(Dias & Gomes, 2018).
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Neste contexto, a reforma do mapa judiciario introduziu um novo modelo de gestdo assente
na ‘gestdo por objetivos’, com o intuito construir um servico mais eficiente e eficaz, e um
melhor sistema de justica.> No setor da justica, estes objetivos traduzem-se no nimero de
processos findos, nimero de diligéncias, nimero de sessdes de julgamento, entre outros,
efetuados por cada juiz/a ou por cada servico judicial (secgdo ou juizo do tribunal). Este novo
modelo de gestdo confere aos/as juizes/as, para além das tarefas jurisdicionais (audiéncias,
julgamentos e resolucdo de litigios), um conjunto de tarefas burocraticas, como a elaboracao
de relatdrios estatisticos. Este acréscimo de papéis as ja complexas tarefas jurisdicionais
implica necessariamente um aumento na carga de trabalho dos/as juizes/as, o que aliado aos
objetivos processuais segundo os quais sdo avaliados/as, para além de gerar conflito e
ambiguidade na conciliacdo entre as duas tarefas, torna-se uma fonte de stresse adicional

(Guimardes et al., 2017).

1.1 Juizes/as a exercer fungdes nos tribunais
Nos tribunais judiciais e administrativos e fiscais portugueses trabalham, a data de 31 de

dezembro de 2022, 11059 profissionais, nomeadamente juizes/as, magistrados/as do
Ministério Publico e funciondrios/as de justica (Tabela 1).

Tabela 1. Pessoal ao servico dos tribunais judiciais e administrativos e fiscais por profissdo, a 31 de

dezembro de 2022
Tribunais Tribunais Total
judiciais administrativos
e fiscais
Judiciais 1728 315 2043
Magistrad
agistrados/as Do Ministério Publico 1418 94 1512
Assessores/as 23 23
Funciondrios/as de justica 6842 407 7249
Outras categorias 193 39 232
Total 10204 855 11059

FonTE: DGPJ (2023)

Os dados oficiais das Estatisticas da Justica mostram que os/as funcionarios/as judiciais

constituem 65,5% do total de profissionais a trabalhar nos tribunais judiciais e administrativos

5 A este propdsito ver entre outros Dias e Gomes (2018), Gomes (2023) e Santos (2014).
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e fiscais, sendo os/as juizes/as a profissio com o segundo maior peso numérico,
representando 18,5% do total de profissionais (DGPJ, 2023). Entre estes/as, 1728 juizes/as
desempenham fung¢Bes nos Tribunais Judiciais, a que acrescem 315 a exercer fungdes nos

Tribunais Administrativos e Fiscais (Tabela 1).

Em 2022, do total de 2043 juizes/as portugueses/as a exercer fungdes nos tribunais judiciais
e administrativos e fiscais, 1313 sdao mulheres (64%) (Grafico 1), acentuando-se a tendéncia
de feminizacdo das magistraturas identificada em estudos anteriores (Gomes et al., 2013;
Duarte et al., 2014). Com efeito, embora a presenca das mulheres continue a ser mais
significativa nos tribunais de primeira instancia (69,5% dos/as juizes/as de primeira instancia,
em 31 de dezembro de 2022, sdao mulheres), a percentagem de mulheres nos tribunais
superiores (segunda instancia e supremos) é agora muito proxima a percentagem de homens,

com 49,6% de juizas mulheres.

Grafico 1. Juizes/as a exercer fung¢des nos tribunais de 12 instincia e Superiores das jurisdicdes
comum e administrativa e fiscal a 31 de dezembro de 2022, por sexo
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FonTE: DGPJ (2023)

Desde o inicio do século XXI, o nimero de juizes/as a exercer fun¢des nos tribunais judiciais
e administrativos e fiscais aumentou 25%, de 1532, em 2000, para 2043 em 2022. Note-se,
porém, que a tendéncia de crescimento fez-se sentir sobretudo durante a primeira década
do século XXI, tendo o nimero de juizes/as estabilizado nos Ultimos anos, como se pode ver

no Grafico 2.




ROTEIRO DE INVESTIGACAO

Grafico 2. Juizes/as ao servico dos tribunais judiciais e administrativos e fiscais (2000 a 2022)
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Para além disso, quando analisamos com maior pormenor os dados estatisticos, verificamos
que, na ultima década, enquanto o numero de juizes/as a exercer fungGes nas diferentes
instancias da jurisdicdo comum se manteve praticamente inalterado, o nimero de juizes/as
a exercer fungdes na jurisdicdo administrativa e fiscal registou um aumento expressivo, em
especial na 12 instancia (Graficos 3 e 4). O numero de juizes/as a exercer fungdes nos tribunais

administrativos e fiscais de 12 instancia quase duplicou entre 2010 e 2022, de 129 para 233.

Grafico 3. Juizes/as a exercer fungdes nos tribunais judiciais (2010 e 2022)
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Grafico 4. Juizes/as a exercer fungdes nos tribunais administrativos e fiscais (2010 e 2022)
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A analise da evolugdo dos recursos humanos ndo pode ser dissociada da procura judicial e
dos indicadores de desempenho que ajudam a contextualizar as condi¢des de trabalho da
magistratura judicial. No Grafico 5, verificamos que no mesmo periodo, entre 2010 e 2022, o
numero de processos entrados na jurisdigdo comum registou uma diminui¢cdo de 54,8%, de
749321 processos em 2010, para 484173 em 2022, enquanto na jurisdicdo administrativa e
fiscal o nimero de processos entrados rondou sempre as 30000 entradas (Grafico 6). Por
conseguinte, o nimero de processos entrados por juiz/a tem na generalidade vindo a diminuir
na ultima década, a excec¢do dos tribunais administrativos e fiscais superiores, onde o numero
de processos por juiz/a aumentou de 64,7 em 2010, para 100,2 em 2022 (Tabela 2). Esta
tendéncia nos tribunais superiores da jurisdicdo administrativa e fiscal pode estar relacionada
com as medidas adotadas na primeira instancia para responder ao excesso de processos

pendentes acumulados e o preenchimento dos quadros nessa instancia, que nao abrangeram

a segunda instancia (Gomes et al., 2017).
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Grafico 5. Processos entrados na jurisdicdo comum (2010 a 2022)°
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Gréfico 6. Processos entrados na jurisdicdo administrativa e fiscal (2010 a 2022)’
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FONTE: DGPJ (2023); GOMES ET AL. (2017)

5 No que toca aos processos entrados na 12 instancia da jurisdicio comum, estes refletem, nos anos de 2012,
2014 e 2019, as transferéncias internas decorrentes da aplicacdo do Decreto-Lei n.2 113-A/2011, de 29 de
novembro, da Lei n.2 62/2013, de 28 de agosto, e do Decreto-Lei n.2 38/2019, de 18 de mar¢o, que procederam
a alteragGes na organica dos tribunais judiciais de 12 instancia. Considerando os valores particularmente atipicos
registados no ano de 2014, em que ocorreu a implementag¢do do novo mapa judicidrio, o ano de 2014 foi retirado
da analise e dos graficos e tabelas.

7 0 nimero de processos entrados nos tribunais administrativos e fiscais da 12 instancia entre 2010 e 2014 foi
retirado do relatdrio coordenado por Conceicdo Gomes et al. (2017), uma vez que as estatisticas oficiais s
disponibilizam estes dados a partir de 2015. O nimero de processos movimentados na jurisdicdo administrativa
e fiscal em 2020 foi invulgarmente elevado, consequéncia da transferéncia interna de processos aquando da
instalacdo dos juizos especializados nos tribunais administrativos e fiscais de 1.2 instancia, em setembro de 2020.
Considerando os valores particularmente atipicos registados no ano de 2020, este foi retirado da analise e dos
Graficos e Tabelas.
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Tabela 2. Nimero de processos entrados por juiz/a na jurisdicio comum e na jurisdi¢do
administrativa e fiscal (2010 a 2022)

Tribunais Judiciais Tribunais Administrativos e Fiscais Total
Superiores 12 Instancia Superiores 12 Instancia

2010 78,5 537,4 64,7 195,3 444,0
2011 79,5 585,0 74,1 2111 453,7
2012 73,1 628,2 83,3 218,5 494,2
2013 74,1 500,8 94,8 229,4 404,1
2014 - - 86,9 214,4 -
2015 83,1 447,9 90,5 247,0 348,7
2016 81,8 423,1 86,9 160,4 319,8
2017 80,5 404,0 94,3 142,4 309,5
2018 75,6 394,2 86,2 134,8 282,5
2019 73,5 518,7 119,7 152,1 356,7
2020 61,0 325,8 - - -
2021 66,8 339,9 96,9 122,8 247,9
2022 75,9 353,4 100,2 103,9 258,4

FonTE: DGPJ (2023); GOMES ET AL. (2017)

O Grafico 7 revela que, na ultima década, a taxa de resolu¢do® nos tribunais judiciais
superiores se manteve sempre acima dos 100%, ou seja, além de se resolver um nimero de
processos igual aos entrados, foi sendo possivel resolver um nimero assinaldvel de processos
pendentes. Nos tribunais administrativos e fiscais superiores, a taxa de resolugdo registou
sempre valores abaixo dos 100%, a excecdo de 2015 (101,8%). Assim, a capacidade de
resposta dos tribunais administrativos e fiscais superiores face aos processos entrados tem
sido sistematicamente insuficiente, o que tem necessariamente impacto no aumento das
pendéncias e do tempo de resolucdo dos processos. No que toca ao disposition time,® verifica-
se em ambas as jurisdicdes uma tendéncia geral de crescimento do tempo de resolucdo da
pendéncia, registando os tribunais administrativos e fiscais superiores o maior aumento. Com

efeito, enquanto nos tribunais judiciais superiores o disposition time aumentou de 87 para

8 A taxa de resolucgdo permite medir a capacidade de resposta dos tribunais face aos processos entrados. Se este
indicador for superior a 100%, o nimero de processos findos é superior ao numero de processos entrados, ou
seja, além de se resolver um nimero de processos equivalente aos entrados, também se resolveram processos
pendentes. Taxa de resoluc¢do = (N.2 processos findos/N.2 processos entrados) x 100.

9 0 disposition time é um indicador que visa medir, em dias, o tempo de resolucdo da pendéncia com base no
ritmo de trabalho observado num determinado periodo. Disposition time = (N.2 processo pendentes/N.2
processos findos no periodo)*N.2 de dias do periodo.
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110 dias, entre 2010 e 2022, nos tribunais administrativos e fiscais superiores este indicador

aumentou de 501 para 889 dias.

Grafico 7. Indicadores de desempenho dos tribunais judiciais e administrativos e fiscais superiores
(2010 a 2022)
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FONTE: DGPJ (2023)

Grafico 8. Indicadores de desempenho nos tribunais judiciais e administrativos e fiscais de 12
instancia (2010 a 2022)
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Nos tribunais de 12 instancia, ao contrdrio do registado nos tribunais superiores, a taxa de
resolucdo manteve-se quase sempre acima dos 100% em ambas as jurisdicdes, ou seja, além
de se resolver um numero de processos equivalente aos entrados, também se resolveram
processos pendentes (Grafico 8). Também no que toca ao disposition time, os tribunais de 12

instancia de ambas as jurisdi¢des registam uma tendéncia inversa a registada nos tribunais

superiores, verificando-se uma diminuicdo do numero de dias necessdrios para a resolucao
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de um processo. E ainda de salientar que os tribunais judiciais de 12 instancia registam, em
geral, um disposition time consideravelmente inferior aos tribunais administrativos e fiscais
de 12 instancia. Em 2022, nos tribunais judiciais, o disposition time foi de 433 dias e nos

tribunais administrativos e fiscais, 747 dias.

1.2 Baixas e auséncias dos/as juizes/as nos tribunais

Neste ponto, analisamos os dados oficiais do CSM e do CSTAF relativos as auséncias por baixa
médica e por licenga, referentes ao periodo entre 2019 e 2022. Estes dados sdao os Unicos
existentes oficialmente, em termos de registo das ocorréncias comunicadas pelos/as
juizes/as, com impacto no seu trabalho regular e na produtividade dos tribunais. Os dados
foram disponibilizados pelos CSM e CSTAF, que mostraram total colaboracdo na recolha dos

dados solicitados pela equipa de investigacao.

Tabela 3. Mapa de auséncias nos tribunais judiciais (2019-2022)

Ano Total de dias N.2 de dias Total de dias N.2 juizes/as Total % de
auséncia por ausente por de auséncia ausentes por juizes/as juizes/as
baixa médica licenga ano ausentes

2019 12 165 8 865 21030 84,1 1734 4,9

2020 11 862 10971 22 833 91,3 1734 5,3

2021 11 669 8 831 20500 82,0 1735 4,7

2022 15 473 8 890 24 363 97,5 1728 5,6

Média 12792 9389 22182 88,7 1733 51

FONTE: CSM (2023)

Tabela 4. Mapa de auséncias nos tribunais administrativos e fiscais (2019-2022)

Ano Total de dias N.2 de dias Total de dias N.2 juizes/as Total % de
auséncia por ausente por de auséncia ausentes por juizes/as juizes/as
baixa médica licenga ano ausentes

2019 1441 252 1693 6,8 265 2,6

2020 905 221 1126 4,5 268 1,7

2021 1860 1084 2944 11,8 286 4,1

2022 2284 1214 3498 14,0 315 4,4

Média 1623 693 2 315 9,3 284 3,2

FONTE: CSTAF (2023)

O célculo efetuado mostra que, partindo de um ano civil com uma média de 250 dias Uteis
por ano, nos tribunais judiciais temos, nos Ultimos 4 anos, perto de 90 juizes/as ausentes por

ano, ou seja, 5,1% do total de juizes/as a exercer fungdes. Quase 2/3 deste valor refere-se a

auséncias por baixa médica, sendo 1/3 relativo a licengas (Tabela 3). Nos tribunais
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administrativos e fiscais, o nUmero médio de juizes/as ausentes por ano, cerca de 9 juizes/as,
é, em termos absolutos, menor em comparacdo com os tribunais judiciais (Tabelas 3 e 4).
Porém, em termos percentuais e atendendo ao numero total de juizes, este valor representa

uma reducdo de cerca de 3% dos/as juizes/as a exercer funcgdes.

Considerando que, de acordo com o trabalho de campo, as bolsas de juizes/as existentes sdo
insuficientes, porque servem para responder, na maioria das vezes, a lugares ndao preenchidos
por falta de juizes/as, mais do que colmatar as auséncias por baixa médica ou licenca, as
auséncias por baixa médica ou licencas traduzem-se necessariamente num acréscimo de
trabalho para os/as juizes/as a exercer fungdes, o que podera ter impacto na produtividade
dos tribunais. Este acréscimo pode ser estimado a partir dos dados oficiais relativos ao
movimento processual e atendendo aos nimeros registados de auséncias de juizes/as nos
tribunais. Por exemplo, fazendo uma extrapolac¢do a partir do nimero de juizes/as ausentes
por baixa médica, em 2022, o nimero de processos por juiz/a nos tribunais judiciais
aumentaria cerca de 5%, de 274,3 para 290,4. Por conseguinte, a gestao de recursos humanos
deve ter em consideracdo ndo so a carga processual nos diversos tribunais e juizos e o quadro

de juizes/as, mas também o niumero de juizes/as efetivamente em funcdes.

De acordo com o relatério da Ordem dos Psicélogos (2023), a perda de produtividade ou
eficiéncia decorrente da auséncia de trabalho por motivo de doenga tem custos ndo sé
individuais, como organizacionais e societais. Para os individuos, incluem a perda de salario e
os gastos adicionais com consultas e tratamentos médicos. Para as organizacGes, abarcam
custos diretos e indiretos, que incluem o absentismo, o presentismo, a reforma antecipada,
a necessidade de substituir os/as trabalhadores/as e a reducdo da produtividade. Estima-se
gue a perda de produtividade devida ao absentismo e ao presentismo causados por stresse e
problemas de saude psicoldgica pode custar as empresas portuguesas até 3,2 mil milhdes de
euros por ano, uma vez que se estima que, em Portugal, os/as trabalhadores/as faltem,
devido ao stresse e a problemas de saude psicoldgica até 6,2 dias por ano e o presentismo

possa ir até 12,4 dias (Ordem dos Psicélogos, 2023).

No caso dos profissionais da justica, fazendo uma anadlise exploratéria sobre a estimativa dos

custos financeiros da baixa médica ou da licencga, para os tribunais judiciais e administrativos

e fiscais, adotamos como referéncia um valor salarial médio de 4.550 euros brutos,
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equivalente ao indice 175 da carreira em vigor em 2021, a que acresce o valor de 875 euros
relativo ao subsidio de compensacdo, também em vigor em 2021. O total dos dois
rendimentos perfaz um valor de perto de 76.000 euros anuais, que é o valor usado como
referéncia. Considerando o nimero de juizes/as em baixa médica ou licenca nos tribunais
judiciais e administrativos e fiscais, em 2021 (94), atingimos o valor anual de quase 7,2
milhdes de euros, sendo que 5,3 milhdes de euros se referem a 70 juizes/as de baixa médica
e 1,9 milhdes de euros a 24 juizes/as em licenca. Acresce, contudo, ao valor financeiro, a
descida de produtividade nos tribunais, pelo trabalho ndo realizado pelos/as juizes/as em
baixa médica ou licencga, ou os impactos em termos de acumulagdo de servico nos/as juizes/as
em fungdes. Ou seja, os custos efetivos das baixas médicas e licengas, nas dimensdes de saude
ocupacional, financeira e organizacional (incluindo produtividade), exigem uma avalia¢do dos

mecanismos existentes para garantir impactos mais reduzidos.

A relevancia numérica no conjunto dos recursos humanos afetos aos tribunais e,
principalmente, as fung¢bes que desempenham tornam a profissdo de juiz/a numa profissdo
estruturante do funcionamento da justica em Portugal. A profissdo de juiz/a inscreve, em si
mesma, uma grande complexidade que abrange as questdes juridicas e a avaliacdo da matéria
de facto, inerentes as fungbes de julgar e decidir, mas igualmente outras dimensdes
organizacionais, politicas, sociais, culturais, familiares e pessoais, o que torna premente

avaliar as condi¢cdes em que desempenham a sua profissao.
2 Notas metodologicas

A realizacdo do estudo estruturou-se em 3 grandes fases: a primeira teve como objetivo a
contextualizacdo do objeto de estudo e preparacdo dos instrumentos metodoldgicos,
incluindo desk research e entrevistas exploratérias; a segunda centrou-se na avaliacdo das
percecBes dos/as juizes/as sobre as condi¢des de trabalho, os riscos profissionais e o desgaste
profissional, através de um inquérito por questiondrio e de entrevistas; a terceira visou
elaborar um conjunto de recomendacdes e medidas preventivas e interventivas, de modo a
contribuir para a melhoria do funcionamento dos tribunais, em particular para quem nele

trabalha, integrando os resultados de grupos focais e de um workshop de cocriacdo de

recomendacoes.
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2.1 Fase preparatoria: desk research e entrevistas exploratorias

A fase de contextualizacdo do objeto de estudo e preparacdo dos instrumentos
metodoldgicos incluiu a realizagdo de uma desk research (pesquisa documental) e entrevistas
exploratdrias. A desk research envolveu: a) o levantamento do estado-da-arte, ou seja, de
estudos similares efetuados, em termos nacionais e internacionais, sobre as temdticas aqui
versadas; b) o levantamento dos dados estatisticos sobre o movimento processual e o
numero e distribuicdo de juizes/as nos tribunais portugueses; c) o enquadramento legal do
exercicio da profissdo de juiz/a, seja pelo estatuto ou pelas leis que organizam o
funcionamento dos tribunais, identificando as questdes relacionadas com as condi¢Oes de
trabalho; e d) informacdes oficiais, regulamentos e relatérios complementares sobre
concursos, colocagdes, avaliacdo do desempenho profissional e o exercicio da a¢do disciplinar
no que respeita aos objetivos do estudo, ou seja, a existéncia de inquéritos e processos
disciplinares e a aplicacdo de medidas disciplinares, onde as questdes relacionadas com a
possivel existéncia de desgaste profissional ou de outros problemas de saude possam ter
influéncia. A desk research foi sendo atualizada ao longo do estudo, o que permitiu a equipa
de investigacdo recolher multiplas informagdes pertinentes, ndo sé para a escolha e
preparacao dos instrumentos metodolégicos, como também para a analise dos dados

recolhidos.

Em termos de enquadramento legislativo e organizacional relacionado com o exercicio da
profissdo de juiz/a, destacamos a analise: a) do quadro legal estatutdrio da profissdo
(recrutamento, carreira, garantias de independéncia, fun¢des formais, avaliacdo e progressao
profissional, direitos e deveres, horarios de trabalho, remuneracgGes, entre outros aspetos);
b) do quadro estrutural e funcional do sistema judicial, em particular a aplicacdo da Lei de
Organizacdo do Sistema Judiciario (Lei n.2 62/2013, de 26 de agosto, e sucessivas alteracdes)
e o Estatuto dos Tribunais Administrativos e Fiscais (Lei n.2 13/2002, de 19 de fevereiro, e
sucessivas alteracfes), e articulagcdo com o Estatuto dos Magistrados Judiciais; e c) do modelo

de governacao e gestao dos tribunais.

As entrevistas exploratorias na fase preliminar serviram para mapear as preocupacoes,

obstaculos, dificuldades e tematicas relevantes para os/as juizes/as em relagdo aos riscos

profissionais e ao desgaste profissional. Deste modo, foram realizadas sete entrevistas
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exploratdrias, entre junho e julho de 2022, tendo sido abrangidos/as profissionais, de ambos
os sexos e em diferentes fases da carreira, a exercer funcdes em diferentes tribunais e juizos,
procurando garantir-se uma diversidade de experiéncias e percursos profissionais. A selegao
de entrevistados/as foi efetuada a partir de uma lista alargada de contactos disponibilizada
pela Associagao Sindical de Juizes Portugueses, ndo tendo esta associa¢do tido conhecimento
sobre quais os/as profissionais que foram posteriormente entrevistados/as. A todos/as os/as
participantes foi enviado previamente uma Ficha Informativa do Estudo e uma Folha de
Consentimento Informado que assinaram e devolveram digitalmente ou foi confirmada a
autorizacdo no inicio da entrevista, tendo ficado devidamente registada. Cada entrevista
durou em média uma hora, tendo estas sido efetuadas por via da plataforma Zoom. As
entrevistas foram gravadas, transcritas e introduzidas no programa MAXQDA para posterior

andlise de conteudo.

Esta fase beneficiou ainda da experiéncia adquirida com a realizacdo do projeto de
investigacdo “QUALIS - Qualidade da Justica em Portugal! Impacto das condicdes de trabalho
no desempenho das profissoes judiciais” (Ref. POCI-01-0145-FEDER-029039), que decorreu
entre 2018 e 2022, com financiamento da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, e onde
varios membros da equipa do presente estudo participaram. O projeto QUALIS realizou um
primeiro levantamento das condicdes de trabalho dos/as juizes/as, magistrados/as do
Ministério Publico e funcionarios/as judiciais a exercerem fungées nos tribunais portugueses.
Os resultados obtidos no ambito deste projeto, apesar da sua abrangéncia profissional e
tematica, permitiram identificar os limites e potencialidades dos instrumentos metodolégicos
e, acima de tudo, realcar a necessidade de efetuar estudos mais aprofundados e focalizados

em cada uma das profissdes estudadas.

2.2 Segunda Fase: avaliacao e diagnostico

Seguindo a experiéncia das investigacdes realizadas no ambito do Observatdrio Permanente
da Justica, a fase de avaliacdo e diagndstico recorreu a combinacdo de metodologias
gualitativas e quantitativas, de modo a garantir uma complementaridade de informacao

recolhida e uma maior robustez dos resultados. O uso simultaneo de métodos qualitativos e

guantitativos permite alcancar uma maior e melhor compreensao dos resultados obtidos e




ROTEIRO DE INVESTIGACAO

das motivagOes, percecGes, atitudes e experiéncias dos/as juizes/as no que respeita aos

fatores de risco profissional e ao desgaste profissional (Dias, Gomes & Henriques, 2023).

2.2.1 Inquérito por questionadrio online

O inquérito por questiondrio decorreu entre 5 de dezembro de 2022 e 31 de janeiro de 2023.
Foi enderecado, através de e-mail, a todo o universo estatistico, ou seja, a todos/as os/as
2043 juizes/as a exercer fung@es jurisdicionais nos tribunais portugueses a 31 de dezembro
de 2022 (DGPJ, 2023). Ndo foram convocados/as para responder a este inquérito, por ndo
exercem funcdes jurisdicionais, os/as: a) juizes/as-presidentes dos Supremos, dos tribunais
de segunda instancia e dos tribunais de comarca (judiciais) e administrativos e fiscais de
primeira instancia; b) juizes/as-estagiarios/as; e c) juizes/as a exercer fun¢des de docente no
Centro de Estudos Judicidrios, em comissao de servigo ou outra fun¢do nao jurisdicional. O
link para o inquérito foi enviado com a colaboracado dos Conselhos Superiores da Magistratura
e dos Tribunais Administrativos e Fiscais, através das comunicacdes eletrdnicas oficiais, sendo
a participacdo dos/as juizes/as voluntaria. Adicionalmente, a Associa¢do Sindical dos Juizes
Portugueses promoveu a divulgacdo e importancia de responder ao inquérito por
questionadrio junto dos/as seus/suas associados/as. Este foi aplicado através da plataforma
LimeSurvey, tendo sido desenvolvido e gerido pela equipa do OPJ/CES, pressupondo a
elaboragdo de um conjunto de questdes sociodemograficas, de caracterizacao

socioprofissional e de riscos profissionais.

2.2.1.1 Instrumentos

O inquérito recolheu de forma padronizada, através de 58 questdes (incluindo 4 de resposta
aberta), informacdo sobre: (1) o perfil socioprofissional dos/as juizes/as; (2) a qualidade do
tempo de trabalho; (3) a intensidade de trabalho; (4) os fatores de risco psicossociais; (5) o
nivel de desgaste profissional (burnout); (6) os fatores de stresse especificos da profissdo; e
(7) as percec¢des de desempenho profissional e relativas a movimentos, concursos e inspecao
judiciais. Para tal recorreu-se, nomeadamente, a versao média portuguesa do Copenhagen

Psychosocial Questionnaire Il (COPSOQ II; Kristensen et al., 2005), a algumas questdes sobre

duracdo e a organizacdo do tempo de trabalho do Inquérito Europeu as Condicdes de
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Trabalho (Eurofound, 2016), e a versdao portuguesa e brasileira da Oldenburg Burnout

Inventory (OLBI; Sinval et al., 2019).

Tabela 5. Médias obtidas nos diferentes fatores avaliados pela COPSOQ Il

Média Desvio-padrdao Média Nacional Desvio-padrdo

Subescala

Exigéncias quantitativas 3,28 0,74 2,48 0,86
Ritmo de trabalho 3,91 0,81 3,18 1,00
Exigéncias cognitivas 4,07 0,51 3,79 0,71
Exigéncias emocionais 3,82 0,91 3,42 1,15
Influéncia no trabalho 2,11 0,58 2,83 0,89
Possibilidades de desenvolvimento 3,67 0,68 3,85 0,81
Previsibilidade 3,04 0,88 3,23 0,92
Transparéncia do papel laboral desempenhado 4,30 0,71 4,19 0,72
Recompensas 3,65 0,92 3,71 0,87
Conflitos laborais 3,15 0,69 2,94 0,69
Apoio social de colegas 3,13 0,89 3,44 0,77
Apoio social de superiores 2,21 0,85 3,13 0,97
Comunidade social no trabalho 4,01 0,85 3,97 0,81
Qualidade da lideranga 2,49 0,94 3,49 0,93
Confianga horizontal 2,34 0,76 2,79 0,64
Confianga vertical 3,62 0,84 3,60 0,60
Justica e respeito 3,26 0,79 3,37 0,81
Auto-eficacia 3,69 0,70 3,90 0,67
Significado do trabalho 4,13 0,71 4,03 0,72
Compromisso face ao local de trabalho 3,29 0,91 3,40 0,90
Satisfagdo no trabalho 3,01 0,81 3,37 0,75
Inseguranca Laboral 1,85 1,32 3,13 1,47
Saude Geral 3,26 1,01 3,44 0,91
Conflito Trabalho/familia 3,88 0,94 2,67 1,05
Problemas em Dormir 3,85 0,99 2,46 1,05
Burnout 3,44 0,93 2,70 0,97
Stress 3,27 0,88 2,70 0,90
Sintomas depressivos 2,90 1,00 2,35 0,91
Comportamentos ofensivos 1,08 0,21 1,23 0,48

FoNTE: OPJ/CES; SILVA (2006)

O Copenhagen Psychosocial Questionnaire Il (COPSOQ 1) foi desenvolvido por Kristensen et

al. (2000) com o objetivo de avaliar as condi¢Ges psicossociais do trabalho, de modo a

prevenir riscos psicossociais e a promover a saude nos locais de trabalho, o bem-estar dos/as
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trabalhadores/as e o desenvolvimento organizacional. O COPSOQ |l identifica e mede varios
riscos psicossociais e varidveis de saude, stresse e satisfacdo, abarcando as dimensdes
psicossociais mais relevantes no contexto laboral com o objetivo de facilitar a concec¢ado e
aplicagdo de medidas destinadas a melhorar as condi¢cdes de trabalho. Deste modo, o
COPSOQ Il permite a operacionalizagcdo das teorias mais importantes sobre o ambiente de

trabalho (Llorens et al., 2019).

O COPSOQ Il tem trés versdes, sendo que, no presente estudo, foi usada a versdo média,
validada para a populag¢do portuguesa por Silva (2006), composto por 29 dimensdes avaliadas
através de 76 itens, que permitem medir indicadores de exposicdo (riscos psicossociais) e
indicadores do seu efeito (saude, satisfacdo e stresse), que apresentam “evidéncia
epidemioldgica” (Silva, 2006, p. 4). Este instrumento de investigacdo é um dos métodos de
avaliacdo dos riscos psicossociais mais utilizados, tendo sido citado como referéncia em
documentos de organiza¢des internacionais como a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e
a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), sendo reconhecido como um exemplo de boas
praticas pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA) (Eurofound

& EU-OSHA, 2014; Leka & Jain, 2010; Llorens et al., 2019; OIT, 2016).

0O COPSOQ, como se trata de um instrumento genérico, pode ser utilizado junto de qualquer
grupo profissional, em qualquer setor de atividade, publico ou privado, e em locais de
trabalho de diferentes dimensdes, fornecendo informagdes Uteis para a priorizacdo dos
fatores de risco e para o desencadear de a¢Ges preventivas nos locais de trabalho (Llorens et
al., 2019). Outro aspeto importante deste questiondrio é a existéncia de valores de referéncia,
obtidos com a populacdo geral, que pode representar um objetivo de intervencdo a curto
prazo. Uma vez que ndo existem normas para a exposi¢do a fatores de risco psicossociais, a
comparacao dos resultados do COPSOQ com os valores de referéncia da populacdo geral é
uma forma reconhecida de classificar a importancia de tais exposicoes. Esta informacao pode
ajudar a decidir quais os fatores que devem ser modificados para melhorar a salide e o bem-
estar dos/as trabalhadores/as (Llorens et al., 2019; Silva et al., 2006). A Tabela 5 apresenta as

médias para cada subescala obtidas através das respostas dos/as juizes/as no presente

estudo, bem como os valores de referéncia nacionais reportados por Silva (2006).
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Grafico 9. Interpretagdo tripartida dos resultados médios obtidos nos fatores do COPSOQ Il
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FoNTE: OPJ/CES

O COPSOQ Il permite ainda a visualizacdo grafica das areas mais preocupantes no grupo

profissional em consideracdo (Grafico 9). Para tal, obtém-se a divisdo dos resultados obtidos

em cada fator em tercis', dividindo a amplitude da cotac¢3o dos itens (1 a 5) em trés partes

iguais, com os respetivos pontos de corte (2,33 e 3,66). Esta divisdo tripartida assume uma

interpretacdo de "semaforo", consoante o impacto na salde que a exposicdo a uma

determinada dimensdo representa, nomeadamente: situacdo favoravel a saude (0 a 2,33

pontos), a que corresponde a cor verde; risco médio (2,34 a 3,66 pontos) representado pela

10 £ calculada a média dos diferentes itens que comp&em cada indicador.
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cor amarela; risco para a saude (3,67 a 5), sinalizado pela cor vermelha®!. O Gréfico 9 permite

essa visualizacdo para as pontuacdes obtidas no presente estudo.

Tabela 6. Respostas obtidas nos fatores de stresse especificos do exercicio profissional dos/as
juizes/as (%)

Item Nada Pouco . Algo Muito Ndo se
Indiferente .
stressante stressante stressante stressante aplica
Estar sujeito a sangdes disciplinares 13,8 15,5 11,8 28,0 26,1 4,8
Estar sujeito a responsabilidade civil 11,5 19,6 18,1 30,2 18,8 1,8
Lidar com a pressdo da comunidade 12,3 20,1 20,3 30,7 13,0 3,7
Cumprir os prazos processuais 4,0 7,5 4,5 39,2 44,5 0,3
Lidar com situagdes sociais dificeis nos processos 2,7 8,8 7,3 50,5 28,2 2,5
Inspegdes classificativas 4,2 7,8 6,8 32,6 41,4 7,3
Dever de reserva da vida social e/ou privada 30,3 17,6 24,8 19,1 6,0 2,2
Complexidade dos casos em que trabalha 2,0 7,8 6,5 47,3 35,5 0,8
Volume processual 1,0 5,0 3,8 34,1 55,5 0,7
Lidar com os/as outros/as atores judiciais (advogados/as,
Ministério Publico, funciondrios/as judiciais) 14,8 24,8 18,8 33,9 6,5 1,3
Lidar com os/as intervenientes ou sujeitos processuais
(partes e testemunhas) 13,6 20,9 15,9 33,6 7,3 8,6
Lidar com as forgas policiais 29,1 12,6 24,0 4,0 0,2 30,1
Lidar com as equipas e técnicos/as especializados/as de
apoio aos tribunais 21,8 14,0 26,9 10,5 3,5 23,4
Realizagdo de audiéncias e diligéncias 12,6 22,8 13,3 35,6 8,7 7,0
Dificuldade na tomada de decisGes nos processos 12,6 21,9 10,1 40,4 12,3 2,7
Falta de funciondrios/as judiciais 5,6 12,1 11,8 35,5 27,2 7,6
Falta de recursos materiais 1,7 10,0 8,2 43,6 32,4 4,2
Falta de assisténcia informatica 3,0 11,0 7,2 39,6 32,6 6,7
Intervengdo dos 6rgdos de gestdo 14,3 14,8 25,1 25,4 12,1 8,3
Reunides anuais para determinar objetivos do tribunal 15,3 17,1 23,4 21,3 8,8 14,1
Concurso para movimento judicial 12,8 10,3 15,0 30,7 22,4 8,8
Dificuldades na gestdo da agenda 7,7 14,1 10,1 36,4 24,8 6,8
Problemas com os sistemas informaticos dos tribunais 1,8 8,2 6,5 39,6 42,6 1,3
Problemas com os equipamentos informaticos 2,8 9,0 6,5 41,7 38,4 1,7
Falta de controlo sobre a tramitagdo processual nas
secretarias judiciais 7,5 12,6 14,8 36,4 22,8 5,8
Falta de comunicagdo com os érgdos de gestdo na
definigdo do volume de trabalho 12,1 11,5 25,2 25,1 13,1 13,0
Falta de apoio a conciliagdo entre a vida pessoal/familiar e
trabalho 2,2 5,1 8,0 32,4 47,8 4,5
Falta de apoio técnico especializado nos tribunais 4,0 8,5 12,6 43,4 28,6 3,0
Receio em relagdo a seguranca pessoal e/ou da familia 18,8 23,6 12,0 23,6 10,8 11,1
Trabalhar em processos volumosos 2,7 4,0 5,3 36,9 48,8 2,3
Trabalhar em megaprocessos 2,2 2,3 3,8 13,8 42,5 35,4
Trabalhar em tribunal singular 29,4 13,6 22,1 12,8 3,5 18,6
Trabalhar em tribunal coletivo 11,3 9,0 13,6 15,0 51 46,0
Trabalhar em tribunais/juizos de competéncia genérica 7,0 3,2 12,8 12,0 12,8 52,3
Trabalhar em processos mediaticos 4,0 5,5 9,5 27,0 33,9 20,1
Mobilidade entre jurisdigdes diferentes 7,0 6,6 12,8 19,8 14,8 39,0
Estar deslocado da residéncia habitual 6,8 4,7 6,1 15,4 12,1 54,8

FonTE: OPJ/CES

Adicionalmente, aferimos a presenca de fatores de stresse especificos do exercicio
profissional dos/as juizes/as. A escolha dos fatores avaliados resultou, simultaneamente, de
extensa pesquisa bibliografica, do trabalho previamente desenvolvido nesta area pelo

OPJ/CES, com destaque para o referido estudo QUALIS, e das entrevistas exploratdrias

11 para os itens com interpretacdo invertida, foram alteradas as direcbes das cotacdes, sinalizando a cor
vermelha sempre resultados mais desfavoraveis.
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desenvolvidas no ambito deste projeto. Foram selecionados 37 itens, avaliados numa escala
tipo Likert, entre 1 (Nada Stressante) a 5 (Muito Stressante), permitindo selecionar a op¢do
“Nao se aplica”. Na Tabela 6, podemos encontrar os diversos fatores de stresse especificos
dos/as juizes/as aferidos, bem como os dados obtidos com a aplicagcdo do inquérito por

guestionario.

O inventdrio Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) foi desenvolvido por Demerouti e
Nachreiner (1998) (versdo portuguesa de Sinval et al., 2019), com o objetivo de avaliar o
burnout a partir de duas dimensdes: i) exaustdo; e ii) distanciamento (Campos et al., 2012;
Demerouti e Nachreiner, 2001). As respostas sdo avaliadas por uma escala de resposta do
tipo Likert de cinco niveis que vao desde um (“Discordo totalmente”) até cinco (“Concordo
totalmente”). Os valores mais altos de resposta indicam maiores niveis de distanciamento e
exaustao e de burnout. Para uma melhor compreensao de cada um dos itens que compdem
o inventario OLBI, a Tabela 7 sintetiza os resultados médios para cada uma das dimensdes

(distanciamento e exaustao) e o score global de burnout.

Tabela 7. Respostas obtidas no OLBI, com dimensdes*?

Dimensdo / Iltem M DP
Distanciamento 274 0.75
Encontro com frequéncia assuntos novos e interessantes no meu trabalho* 219 0.89
Com o passar do tempo, sinto-me desligado/a do meu trabalho 270 1.14
Ultimamente tenho pensado menos no meu trabalho e fago as tarefas de forma quase mecanica 2.50 0.99
Cada vez mais falo de forma negativa do meu trabalho 2.88 1.21
As vezes, sinto-me farto/a das minhas tarefas no trabalho 3.49 1.04
Considero que o meu trabalho é um desafio positivo* 2.23 0.86
Sinto-me cada vez mais empenhado/a no meu trabalho* 3.16 0.92
Exaustao 334 0.70
Consigo aguentar bem a pressdo do meu trabalho* 2.56 0.96
Depois do trabalho sinto-me cansado/a e sem energia 396 0.89
Depois do trabalho, preciso de mais tempo para relaxar e sentir-me melhor do que precisava
antigamente 3.98 0.95
Quando trabalho, geralmente sinto-me com energia* 2.85 0.95
Ha dias em que me sinto cansado/a antes mesmo de chegar ao trabalho 3.56 0.99
De uma forma geral, consigo administrar bem a quantidade de trabalho que tenho* 271 1.03
Depois do trabalho, tenho energia suficiente para as minhas atividades de lazer* 3.68 0.97
Durante o meu trabalho, muitas vezes sinto-me emocionalmente esgotado/a 3.46 1.06
Total 3.06 0.64

FonTE: OPJ/CES

12 I1tens pontuados invertidamente encontram-se assinalados com *.
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O burnout tem sido considerado como uma variavel continua (Halbesleben, & Demerouti,
2005). O OLBI ndo apresenta pontos de corte para a estimativa de prevaléncia de burnout.
Contudo, um estudo realizado com trabalhadores na area da saude (Peterson et al., 2008),
considerou que valores superiores a 2.25 para a dimensdo exaustdo e 2.1 para a dimenséo
distanciamento corresponderiam a uma classificacdo de elevado. Esta classificacdao levou a
constituicao de quatro grupos: 1) “Grupo sem Burnout”, com a pontua¢ao baixa nas duas
dimensdes; 2) “Grupo Distanciado”, com pontuagao elevada na dimensao distanciamento e
baixa na dimensdao exaustdo; 3) “Grupo Exausto”, com pontuacdo elevada apenas na
dimensdo exaustdo; e 4) “Grupo com Burnout”, com pontuacdo “elevado” nas duas

dimensoes.

Apesar destes valores terem sido adotados em outros estudos dirigidos a profissionais da area
da saude, o estudo realizado por Delgadillo et al. (2018) identificou os/as respondentes de
acordo com a obtencdo de uma pontuacdo acima ou abaixo de um desvio-padrdao da média
(M = 2,15, DP = 0,52). Por conseguinte, apresentou a constituicdo de trés grupos: 1) Baixo,
com uma pontuacdo £1,62; 2) Moderado, com uma pontuacao entre 1,63 e 2,67; e 3) Elevado,
com uma pontuacdo > 2,68. Esta divisdo levou a que outros/as autores/as considerassem o
calculo dos tercis para as pontuac¢des obtidas (Tipa et al., 2019). Todavia, no seu estudo de
adaptacdo para a populacdo portuguesa e brasileira, Sinval et al. (2019) apresentam os
quartis, médias e desvios-padrao, quer para o total obtido com o OLBI, quer para as duas

dimensdes, com a intencdo de fornecer valores normativos para a populacdo portuguesa.

Para a analise realizada no capitulo 4, constituimos grupos com base na diferenca entre a
média e um desvio-padrdo das pontuagdes obtidas no OLBI (M = 3,06; DP = 0,65), obtendo a

constituicao apresentada na Tabela 8.

Tabela 8. Classificacdo do nivel de risco de burnout avaliado pelo OLBI, com base na diferenga
entre a média e um desvio-padrao

Nivel de risco Intervalo %
Baixo 0-2,41 16,9
Médio 2,42 -3,71 66,4

Elevado 3,72-5 16,7

FONTE: OPJ/CES
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Face aos resultados obtidos, particularmente a agregacao dos resultados no grupo “Médio”
e tendo em consideracdo os resultados reportados no estudo de adaptacdo para a populacao
portuguesa, cuja média reportada é inferior e a dispersao maior (M = 2,69, DP = 0,73),
optamos pela constituicdo final de quatro grupos, subdividindo assim o grupo intermédio em

dois. Aos grupos constituidos foi dada a seguinte denominagao:

Tabela 9. Classificagdo do nivel de risco de burnout adotada no estudo

Nivel de risco Intervalo %
Baixo 0-2,41 16,9
Médio 2,42 - 3,06 30,2

Médio-alto 3,07-3,71 36,2
Elevado 3,72-5 16,7

FonTE: OPJ/CES

Para a utilizacdo dos COPSOQ Il e OLBI foi necessario realizar o pedido de autorizacdo para a
sua utilizacdo junto dos/as respetivos/as autores/as das versGes portuguesas. No caso do
EUROFOUND foi igualmente solicitada a autorizacdo para a adaptacdo e aplicacdo de algumas

das questdes usadas no Inquérito Europeu as Condi¢bes de Trabalho (Eurofound, 2017).

O questionario incluiu ainda uma declaracdo de consentimento informado, onde consta
informacao sobre os objetivos do projeto e do instrumento, bem como a duragdao média de
resposta, a garantia da confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos, bem como a
disponibilizagdo de um contacto dos/as investigadores/as responsaveis para qualquer
esclarecimento. De referir que todos os instrumentos metodoldgicos aprovados, incluindo os
protocolos de investigacdo, foram aprovados pela Comissdo de Etica do Centro de Estudos

Sociais.

2.2.1.2 Tratamento dos dados recolhidos

O tratamento e analise da base de dados foi realizada utilizando o programa informatico /IBM
SPSS Statistics (versao 28). Num primeiro momento, procedeu-se a eliminagao das respostas

incompletas, irrelevantes ou duplicadas. As respostas obtidas foram assim alvo de inspecao

prévia, cujos passos detalhamos em seguida, de modo a garantir a validade das mesmas na




ROTEIRO DE INVESTIGACAO

constituicao da base de dados final, sob a qual seriam realizadas as estatisticas descritivas

adiante apresentadas.

Apds a conclusdo da administracdo do questionario foi realizada uma anadlise dos dados
recolhidos de modo a excluir, sem excecdo, todos/as os/as participantes que ndo tivessem
completado os trés primeiros grupos de caracterizagao (caracterizagao socioprofissional, da
gualidade do tempo de trabalho e da intensidade do trabalho). O numero de respostas
obtidas apds este passo cifrou-se em 721. Posteriormente, foi realizada a identificacdo da
duplicacdo de respondentes, através do reconhecimento automatico com recurso a
sinalizagdo de respostas iguais a varidveis socioprofissionais, como sexo, ano de nascimento,
nivel de ensino académico e categoria profissional, entre outras. Através desta sinalizacao
foram identificados, analisados individualmente e, por fim, excluidos 35 casos de
respondentes duplicados. Por ultimo, foram ainda eliminados da base sete casos cujo padrao
de respostas indicava um preenchimento automadtico, sem apreco pelas questdes em
consideragao. Obteve-se assim o numero final de respostas ao inquérito de 684, nimero que

é considerado na andlise subsequente.

Tabela 10. Distribui¢do dos/as juizes/as participantes por jurisdi¢cdo, sexo e instancia

Jurisdigdo / Sexo / Instancia Universo % Respostas %
Tribunais judiciais 1728 84,6 577 84,4
Tribunais administrativos e fiscais 315 15,4 107 15,6

Total 2043 100 684 100
Mulheres 1317 64,3 468 68,4
Homens 739 35,7 209 30,6
Outros/as/ndo responde - - 7 1

Total 2043 100 684 100
Tribunais de primeira instancia 1.505 73,7 575 84,1
Tribunais superiores 538 26,3 109 15,9

Total 2043 100 684 100

FonTE: OPJ/CES

Face a um universo de 2043 juizes/as a exercer fung¢bes nos tribunais judiciais e
administrativos e fiscais, a 31 de dezembro de 2022 (DGPJ, 2023), a taxa de resposta ao

guestionario cifrou-se nos 33,5%. Este resultado garante um nivel de confianca de 99%, com

uma margem de erro de 3,84% (Birkin, 2006; Moser & Kalton, 2016; Marsden & Wright, 2010).




ROTEIRO DE INVESTIGACAO

A distribuicdo dos/as respondentes é similar a encontrada no universo populacional dos
tribunais, registando-se uma prevaléncia ligeiramente superior do sexo feminino, assim como

dos/as respondentes a exercer fungdes nos tribunais de primeira instancia (Tabela 10).

2.2.1.3 Caracterizagdo dos/as respondentes

Os/as respondentes tém uma média de 48,7 anos (SD = 8.06). A maioria estda integrada num
agregado familiar de casal com filhos/as (58,3%), com 26,5% a informarem que detém um
mestrado e/ou doutoramento. O maior nimero de respostas corresponde a juizes/as com 16

a 25 anos de servico (36,7%), seguido de 6 a 15 anos (27,6%) e 26 a 35 anos (17,1%) (Tabelas

11e12).
Tabela 11. Dados sociodemograficos
n %

Grupos Etarios 0-30 4 0,6
31-40 99 14,5

41-50 290 42,4

61-60 236 34,5

>60 55 8,0
Composi¢do do Pessoa sé 89 13,01
Agregado Familiar Casal sem filhos/as 89 13,01
Casal com filhos/as 399 58,33
Monoparental com filhos/as 81 11,84

Outra situacao 26 3,80
Formacgdo Académica Licenciatura 503 73,54
Mestrado 175 25,58

Doutoramento 6 0,88

FONTE: OPJ/CES
Tabela 12. Dados socioprofissionais

n %
Anos de Servico <5 103 15,06
6-15 189 27,63
16-25 251 36,70
26-35 117 17,11

>36 24 3,51

Categoria Profissional Juiz/a Conselheiro/a 7 1,02
Juiz/a Desembargador/a 99 14,47
Juiz/a de Direito 578 84,50

FONTE: OPJ/CES
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A Tabela 13 mostra a distribuicdo de respostas por jurisdi¢ao, instancia e drea juridica onde
os/as juizes/as exercem fungGes. As dreas juridicas correspondem a uma agregacao elaborada
pela equipa para permitir a comparacao entre diferentes contextos profissionais. Nos
tribunais judiciais de 12 instancia, foram definidas 6 grandes categorias, nomeadamente:
civel, criminal, familia e menores, trabalho, competéncia genérica e competéncias mistas. Os
tribunais judiciais incluidos na categoria competéncias mistas sao, por exemplo, Juizo Central
Civel e Criminal, Juizo Local Civel e Criminal, entre outros juizos da jurisdicdo comum. Os
tribunais judiciais de competéncia alargada incluem: Tribunal Central de Instru¢do Criminal,
Tribunal da Concorréncia, Regulacdao e Supervisdo, Tribunal de Propriedade Industrial e
Tribunal Maritimo. As categorias tribunais judicais “superiores” e tribunais administrativos e
fiscais “superiores” agregam os tribunais de segunda instancia e os Supremos Tribunais de

cada jurisdigao.

Tabela 13. Distribui¢ido dos/as participantes por areas juridicas

n %

Tribunais Administrativos e Fiscais 107 15,64
Administrativo e Fiscal 92 13,45
Superiores 15 2,20
Tribunais Judiciais 577 84,36
Comarca

Competéncia Genérica 45 6,58

Civel 162 23,68

Criminal 153 22,37

Familia e Menores 47 6,87

Trabalho 33 4,82

Competéncias Mistas 23 3,36
Outros de Competéncia Alargada 20 2,92
Superiores 94 13,75

FonTE: OPJ/CES

A média de anos de servico por areas juridicas consta da Tabela 14. Os/as juizes/as na
competéncia genérica dos tribunais judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais de 12
instancia apresentam a média de anos de servico mais baixa, enquanto os/as juizes/as dos
tribunais superiores de ambas as jurisdicOes apresentam a média mais elevada (Tabela 14).
Os dados refletem, assim, os critérios de colocacdo de juizes/as e das regras de progressdo

na carreira, quer nos tribunais judiciais, quer nos tribunais administrativos e fiscais. Enquanto

os juizos de competéncia genérica, em regra lugares de ingresso na carreira, sao os que tém
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juizes/as com menos anos de servico, as areas juridicas especializadas tém médias de anos de
servico que variam entre os 17 anos no criminal (M=16,7; DP=6,9) e os 19 anos na familia e

menores (M=19,3; DP=6,0).

Tabela 14. Distribui¢do por areas juridicas e média de anos de servigo

Média Desvio Padrao

Tribunais Administrativos e Fiscais 8,86 6,73
Superiores 20,73 5,01
Administrativo e Fiscal 6,92 4,68
Tribunais Judiciais 18,75 9,21
Superiores 30,09 6,94
Comarca

Competéncia Genérica 6,58 7,23

Civel 17,81 7,29

Criminal 16,64 6,99

Familia e Menores 19,30 6,04

Trabalho 18,79 5,71

Outros 13,70 9,35
Outros de Competéncia Alargada 21,10 8,01

FoNTE: OPJ/CES

Os resultados do inquérito por questiondrio sdo analisados e apresentados, ao longo dos
capitulos, agregando as respostas dos/as inquiridos/as de ambas as jurisdi¢cBes e respetivas
instancias. Quando pertinentes, sdo sinalizadas as diferengas nos resultados entre jurisdi¢des,
instancias e/ou areas juridicas. Ademais, sinalizamos outras varidveis que se demonstrem

importantes, sempre que as diferencas sejam significativas.

2.2.2 Entrevistas

As entrevistas semiestruturadas, realizadas depois de aplicado o inquérito por questionario,
permitem efetuar uma analise de natureza essencialmente qualitativa, que complementa a
analise quantitativa resultante da aplicacdao do questionario online. Mais concretamente, as
entrevistas incidiram sobre duas dimensdes principais: as percecbes e experiéncias
individuais sobre as condi¢des de trabalho nos tribunais, o desgaste profissional e o impacto
na saude dos/as profissionais; e a identificacdo de praticas profissionais e medidas

gestiondrias, individuais ou organizacionais, que possam ajudar a superar as dificuldades e os

problemas existentes.
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Foram realizadas 40 entrevistas a juizes/as em exercicio de fun¢des nos tribunais
portugueses, entre maio e agosto de 2023, com uma duracdo entre 45 minutos e 2 horas. A
amostra selecionada procurou garantir uma diversidade de perfis, com niveis de exigéncia,
complexidade, praticas profissionais e exposicdo a contextos de trabalho com graus de
dificuldade varidveis. A definigdo do numero de 40 entrevistados/as teve em consideracgdo,
primordialmente, os seguintes dois critérios: a) distribuicdo de juizes/as pelas duas jurisdi¢oes
— comum (judicial) e administrativa e fiscal; e b) distribuicdo de juizes/as pelas diferentes
instancias, nomeadamente primeira instancia, segunda instancia e supremos tribunais. Para
além destes critérios, a selecdo procurou assegurar um equilibrio em termos da: 1)
distribuicdo geografica dos tribunais (continente e ilhas); 2) diversidade das dreas juridicas
onde exercem funcgoes; e 3) sexo, anos na carreira e categorias profissionais. Em suma, na
definicdo da amostra procurou-se assegurar uma distribuicdo proporcional pelas duas
jurisdicoes e diferentes instancias. Em relacdo a seccdes e juizos, categorias profissionais,
anos na carreira e darea geografica, procurou-se garantir uma diversidade adequada a

realidade estudada.

Tabela 15. Distribuicdo dos/as juizes/as entrevistados/as por instancia e jurisdi¢cdo

Entrevistas por jurisdi¢do e instancia n
Tribunais jurisdicdo comum 29
Tribunais de primeira instancia 24
Tribunais superiores 5
Tribunais administrativos e fiscais 11
Tribunais de primeira instancia 9

Tribunais superiores
Total 40

FoNnTE: OPJ/CES

Deste modo, a partir do universo de 2043 juizes/as a exercer fung¢des nos tribunais judiciais e
administrativos e fiscais, a 31 de dezembro de 2022, foram selecionados/as 29 profissionais
dos tribunais judiciais e 11 dos tribunais administrativos e fiscais. Do total de 29 profissionais
dos tribunais judiciais foram selecionados/as 24 juizes/as da primeira instancia e 5 da segunda
e terceira instancias. Nos tribunais administrativos e fiscais, foram selecionados/as 9 da

primeira instancia e 3 da segunda e terceira instancias. Das 40 entrevistas efetuadas, 36 foram

realizadas pela plataforma Zoom e 4 decorreram presencialmente. Em termos de distribuicdo
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por sexo, foram entrevistadas/os 25 mulheres e 15 homens, em linha com a atual diferenca

existente na profissao.

O numero de entrevistas realizado permitiu acautelar um conjunto de preocupag¢des que a
definicdo de amostras qualitativas deve assegurar, nomeadamente a saturacdo tedrica, em
gue a realizagdo de mais entrevistas ndo traz novos contributos para a tematica em estudo.
Atendendo a que a temdtica em estudo é circunscrita, o nimero de entrevistas realizado
assegurou a diversidade de contextos e experiéncias profissionais, estando em linha com o
exigido em estudos de natureza similar sobre comportamentos organizacionais (Rego et al.,

2018; Sandelowski, 1995; Boddy, 2016; Hennink e Kaiser, 2021).

A todos/as os/as entrevistados/as foram enviados, previamente, uma Ficha Informativa do
estudo e uma Folha de Consentimento Informado, que assinaram e devolveram digitalmente
ou, em alternativa, confirmaram no inicio da entrevista, tendo ficado a sua autorizagdo
devidamente registada. De acordo com os principios inscritos no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, no Cddigo de Conduta Europeu para a Integridade da Investigacao e no
Cédigo de Conduta do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, a equipa de
investigacdo adotou todos os procedimentos necessdrios para garantir a confidencialidade
dos dados recolhidos. As entidades parceiras do estudo ndo tém qualquer conhecimento da
identidade dos/as entrevistados/as, tendo estes/as sido contactados/as diretamente pela
equipa de investigacdo. Todas as entrevistas foram, posteriormente, anonimizadas,
transcritas e codificadas através do programa MAXQDA para tratamento e analise de

conteudos.

2.3 Terceira fase: elaborag¢ao de recomendagoes

A terceira fase do estudo consistiu na elaboracdo de um conjunto de recomendacdes e
medidas preventivas e interventivas, integrando os resultados de grupos focais e de um
workshop de cocriacdo.

Os grupos focais sdo um instrumento versatil que pode ser utilizado em diferentes contextos
e com objetivos variaveis (Krueger & Casey, 2009). Estes sdo realizados, preferencialmente,

em formato presencial e compostos por entre 6 a 10 pessoas, integrando participantes com

perfis similares ou diferenciados, consoante os objetivos definidos. Mais concretamente, o
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grupo focal é uma forma de entrevista em grupo, onde a comunicagao e interagao coletiva é
fundamental. O objetivo principal deste instrumento é recolher informagdes detalhadas
sobre um tépico especifico ou um conjunto de tépicos relacionados com um tema genérico,
fomentado por um/a moderador/a, que possam proporcionar a compreensdo de percecdes,
pontos de vista, experiéncias, posicoes e/ou atitudes sobre a tematica proposta. O grupo focal
sustenta-se na interagdo entre os/as participantes para obter informagdes qualificadas,
obedecendo a critérios previamente definidos, de acordo com os objetivos do estudo,
promovidos no ambito de um ambiente favordvel a discussdo, que permita aos/as

participantes manifestar-se livremente e sem constrangimentos (Trad, 2009).

Os grupos focais realizados tinham como objetivo mapear os seguintes tdpicos: fatores com
mais impacto no desgaste profissional, salide e bem-estar dos/as juizes/as nos tribunais; boas
praticas profissionais que podem, por um lado, contribuir para uma melhor gestao individual
do risco de desgaste profissional e, por outro, acautelar surgimento de riscos profissionais e
problemas de saude; recomendacgdes para diferentes niveis de intervencao, nomeadamente:
implementacdo de praticas profissionais mais adequadas as exigéncias da profissdo; melhoria
dos mecanismos de gestdo processual e de recursos humanos nos tribunais por parte dos
6rgaos competentes; alteracao da legislacdo que enquadra a gestado processual e dos recursos
humanos; necessidades de melhoria das condi¢des de trabalho; e criacdo de mecanismos de
detecdo precoce e de intervengao em caso de risco de desgaste profissional e de impactos na

saude e bem-estar.

Atendendo as caracteristicas dos/as juizes/as a exercer fun¢des nos tribunais e dos/as
profissionais em cargos de responsabilidade na gestdo do sistema judicial, considerou-se

necessario promover dois grupos focais:

e GF1 (online)** — composto por 6 juizes/as a exercer fun¢bes nos tribunais de
primeira instancia, na justica administrativa e fiscal (1) e justica comum (5), sendo 4
mulheres e 2 homens, com diferentes niveis de experiéncia profissional e a exercerem

funcdes em diferentes comarcas;

13 De referir que a organizacdo do Grupo Focal online deveu-se, essencialmente, a limitada disponibilidade
dos/as juizes/as em se deslocarem para longe do seu local de exercicio profissional, que implicaria um dia de
trabalho a menos.
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e GF2 (presencial) - composto por 7 juizes/as-presidentes de tribunais de
comarca (5) e administrativa e fiscal (2), sendo 4 mulheres e 3 homens, a exercerem

fungdes em comarcas nas varias regides do territdrio continental.

Os grupos focais tiveram lugar em junho e julho de 2023 e tiveram ambos uma duracdo de
cerca de duas horas. Os grupos focais foram gravados em daudio e, posteriormente,
anonimizados, transcritos e codificados através do programa MAXQDA para tratamento e

analise de conteudos.

O workshop de cocriacdo consiste na elaboracdo de um grupo com o objetivo de estimular a
criatividade e a colaboracgao, fomentando a criagcdo de solu¢des inovadoras para a resolucao
de problemas diagnosticados (Kessaris, 2022; Kessaris & Perry, 2020; Wheeler, 2020). O
workshop de cocriacdo é um instrumento muito Util em momentos de impasse, onde novas
visOes sobre os problemas diagnosticados sdo necessdrias e a relevancia de construir
consensos a volta de estratégias é fundamental. Os/as participantes sdo, assim, a partir de
um conjunto de informacgdes, convidados/as a interagir na geracdo de propostas e

recomendacdes de forma colaborativa.

Este instrumento, aplicado em setembro de 2023, ja apds a andlise preliminar dos resultados
obtidos por outros instrumentos, juntou responsaveis das entidades judiciais e
governamentais com competéncia de gestdo, das diversas dimensdes que influem no
desempenho profissional dos/as juizes/as, e das estruturas associativas da profissdo. O
workshop de cocriacdo contou com a presenca de representantes das seguintes sete
entidades: 1) Conselho Superior da Magistratura; 2) Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais; 3) Associacdo Sindical de Juizes Portugueses; 4) Centro de Estudos
Judicidrios; 5) Direcdo-Geral da Administracdo da Justica; 6) Instituto de Gestdo Financeira e
Equipamentos da Justica; e 7) Direcdo-Geral da Politica de Justica. A discussdo foi participada,
construtiva e geradora de potenciais futuros consensos, apesar das limitacdes e dificuldades
manifestadas em termos de meios financeiros e humanos, para promover melhorias mais

rapidas e eficazes nas condi¢des de trabalho nos tribunais.

Complementarmente, as recomendac¢bes consideraram ainda exemplos de programas e

praticas institucionais associadas as condicdes de trabalho e aos riscos profissionais em

outros paises, recolhidos através de: contactos diretos junto de instituicdes judiciais e




ROTEIRO DE INVESTIGACAO

governamentais e de investigadores/as em areas da justica e das condi¢Ges de trabalho;
pesquisa nos sitios oficiais das instituicdes responsaveis pela governacdao e gestdo dos

tribunais; e consulta de relatérios de atividades das entidades de gestdao de magistrados e

literatura académica.
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Capitulo 1

Dos fatores de risco psicossociais aos impactos
na saude e bem-estar

Neste capitulo, realizamos uma primeira abordagem a caracterizacdo das condicbes de
trabalho dos/as juizes/as a exercer fun¢des nos tribunais portugueses. Trata-se aqui de uma
caracterizacdo geral que considera a multiplicidade de fatores de risco psicossociais com
impacto reconhecido na salde e bem-estar dos/as profissionais. Este é o ponto de partida
para o aprofundamento, nos capitulos seguintes, de trés grandes aspectos organizacionais e
funcionais, relacionados com a qualidade e intensidade do tempo de trabalho, o

desenvolvimento da carreira, a avaliacdo e a disciplina e o desgaste profissional (burnout).

A concec¢ao de condi¢des de trabalho tem vindo gradualmente a ser considerada de uma
forma mais abrangente, fruto de importantes alteragcdes concetuais ocorridas no final do
século passado. Atualmente, incorpora, ndo apenas as dimensodes fisica e ambiental, mas
também as exigéncias cognitivas impostas pelos processos de trabalho e o seu impacto na
determinagdo do bem-estar, salde e seguranca dos/as trabalhadores/as (Aronsson, 1999;
Vendramin & Parent-Thirion, 2019). Trata-se de uma concecdo que relaciona as condi¢Ges de
trabalho com a forma como os/as trabalhadores/as percecionam, vivenciam e realizam o seu
trabalho e os impactos que essa relacdo pode acarretar para a saude e seguranga dos/as
trabalhadores/as (Lima, 2012). Estas altera¢des concetuais surgem interligadas com
mudancas socioecondmicas e tecnolégicas recentes que conduziram a diferentes padrdes de
organizacdo do trabalho, de que sdo exemplo a introducado e crescente utilizacdo, nos locais
de trabalho, das tecnologias da informacdo e comunicacdo e do trabalho a distancia, o
envelhecimento da populagdo ativa e a feminizagdo do mundo laboral (Cox et al., 2000; EU-

OSHA, 2007; Lee et al., 2007). Estas altera¢Oes surgem a par de uma maior exigéncia de

flexibilidade, quer em nimero, quer na polivaléncia de funcdes ou competéncias, e de um
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aumento de exigéncias intelectuais e psicoldgicas (por oposicao a exigéncias fisicas), que
vieram reforgar a importancia de considerar a totalidade dos aspetos atualmente associados

as condigBes de trabalho (Cox et al., 2000; EU-OSHA, 2007).

Importantes alteracdes concetuais ocorreram também na abordagem a saude, gradualmente
concetualizada ndo como a mera auséncia de doenga, lesdo ou incapacidade, extravasando o
mero bem-estar fisico, de forma a integrar os aspetos psicoldgicos e sociais (World Health
Organization, 1946). Neste sentido, alguns autores passaram a falar de saude como um
objetivo e uma construcao deliberada dos individuos que, no mundo laboral, exige um
equilibrio permanente entre exigéncias profissionais e o bem-estar dos/as trabalhadores/as
(Dejours, 1995). As mudangas concetuais em relacdo a salde e as condi¢des de trabalho
ocorridas a partir da segunda metade do século XX, interligadas com as alteracdes na
organizacdo e a gestdo do trabalho, reforcaram a necessidade de considerar os riscos
emergentes e os novos desafios a salde e seguranca no trabalho, nos quais se enquadram os
riscos psicossociais, cuja presenca e visibilidade tem aumentado em tempos recentes (EU-
OSHA, 2007). Devido ao seu impacto na satde dos/as trabalhadores/as e no funcionamento
das organizacdes, a exposicao a riscos psicossociais em contexto laboral é um dos maiores
desafios atuais para a seguranca e saude no trabalho (Cox et al., 2000; Cox & Griffiths, 2005;

EU-OSHA, 2007).

Os riscos psicossociais resultam de uma organizacao e gestao inadequadas do trabalho, bem
como de contextos sociais de trabalho desfavoraveis, que podem ter consequéncias
psicoldgicas, fisicas e sociais, como o stresse ocupacional, o desgaste profissional (burnout)
ou outros sintomas psicoldgicos (e.g., depressao) (Cox et al., 2000; Cox & Griffiths, 2005). A
nivel organizacional, levantam-se questdes relacionadas com a diminuicdao do desempenho
profissional, as baixas médicas, o absentismo e o presentismo, entre outras. Atualmente,
existe consenso sobre os principais riscos psicossociais, embora seja importante salientar que
novas formas de organizacdo do trabalho podem originam novos riscos, pelo que existe
sempre a possibilidade de sub-representacao na literatura cientifica. Importa também ter em

conta a importancia especifica dos aspetos caracteristicos de cada profissdo ou grupo

profissional.
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Atualmente é unanime a consideracdao de que determinados aspetos caracteristicos do
trabalho judicial sdo importantes fatores de stresse, estando os/as juizes/as expostos/as a
uma multiplicidade de fatores de risco, possiveis traumas secundarios, desgaste profissional
(burnout), diminuicdo da saude mental e fisica, fraco desempenho global e baixa satisfacdo
profissional (Casaleiro et al., 2021; Chamberlain & Miller, 2009; Miller et al., 2018). Neste
sentido, e na sequéncia da recente investigacdo desenvolvida pelo projeto QUALIS!4 centrada
nas dimensdes fisicas e organizacionais do desempenho profissional das profissdes judiciais,
considerou-se pertinente proceder a uma avaliagdao das condicdes de trabalho centrada nos
fatores de risco psicossociais dos/as juizes/as que exercem fungdes nas trés instancias dos
tribunais judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais em Portugal. Para tal consideraram-
se 0s riscos psicossociais com maior consenso na literatura académica, recorrendo ao
COPSOQ Il e, adicionalmente, avaliaram-se alguns fatores de stresse especificos da profissdao

de juiz/a, construidos pela equipa de investigacdo.

1 Riscos psicossociais: evolucao concetual e legislativa

Os aspetos psicologicos do trabalho s3ao objeto de investigacdao desde o inicio da segunda
metade do século XX. Contudo, ganharam novo impulso no final do século XX com o
aparecimento da investigacdo psicossocial sobre o ambiente de trabalho, alterando-se
gradualmente o foco de uma perspetiva individual para o impacto que as caracteristicas do
ambiente de trabalho tém na saude dos/as trabalhadores/as. Atualmente, existe ampla

evidéncia cientifica relativamente a algumas dessas caracteristicas (Cox et al., 2000).

Os diferentes riscos profissionais podem ser divididos, em termos gerais, em riscos fisicos
(e.g., bioldgicos, quimicos, ergonomia) e riscos psicossociais. Tanto a exposicdo a riscos
fisicos, como a riscos psicossociais pode afetar a salde dos/as trabalhadores/as, quer através
da exposicao direta, quer através de uma exposicdo mediada pelo stresse psicolégico, nao se
excluindo a interacdo destes dois métodos, em diferentes graus e formas (Cox et al., 2000;

Ganster & Rosen, 2013. O stresse ocupacional é o processo através do qual as experiéncias e

14 “QUALIS - Qualidade da Justica em Portugal! Impacto das condicdes de trabalho no desempenho profissional
das profissGes judiciais”, financiado pelo FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional através do
COMPETE 2020 - Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (POCI) e por fundos portugueses
através da FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, no ambito do projeto 29039, Referéncia: POCI-01-0145-
FEDER-029039.
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exigéncias psicoldgicas no local de trabalho (fatores de stresse) produzem alteragdes a curto
e a longo prazo na saude mental e fisica dos trabalhadores, enquanto os riscos psicossociais
refletem os aspetos da concecdo, organizacdo e gestao do trabalho, bem como os contextos
sociais e ambientais em que este ocorre, com potencial para causar danos psicolégicos,
sociais ou fisicos aos/as trabalhadores/as (Cox et al., 2000; Ganster & Rosen, 2013;

Niedhammer et al., 2021).

Alguns dos exemplos mais comuns de condi¢des de trabalho que se traduzem em riscos
psicossociais sdo: cargas laborais excessivas, complexidade do trabalho, exigéncias
profissionais contraditérias e falta de clareza quanto ao papel profissional desempenhado,
falta de envolvimento dos profissionais na tomada de decisGes que os/as afetam e falta de
influéncia sobre a forma como o trabalho é realizado, mudancas organizacionais mal
administradas, inseguranca ou precariedade no emprego, comunicagao organizacional
ineficaz e falta de apoio da dire¢do ou dos/as colegas (Cox et al., 2000; Niedhammer et al.,
2021). Diferentes agrupamentos e tipologias tém sido propostos®. Independentemente dos
diferentes agrupamentos realizados, existe um consenso na literatura académica quanto aos

principais riscos psicossociais, sendo que estes integram as orientacbes elaboradas por

organismos publicos nacionais e internacionais.

Varios estudos tém também demonstrado a existéncia de uma relagdo entre exposicao a
fatores de risco psicossociais e deterioracdo da saude (e.g., Stansfeld, et al., 2000;
Schneiderman et al., 2005). A relacdo entre os fatores psicossociais e doenca é afetada pela
natureza, numero e persisténcia dos fatores de stresse, para além de varidveis individuais,
assim como pelos recursos psicossociais e padrées de coping adquiridos. A experiéncia de
stresse tem sido associada a vdrias consequéncias como a ansiedade, depressao,
comportamentos nocivos para a saude (e.g., aumento do tabagismo, consumo de

substancias, acidentes, problemas de sono, perturbacdes alimentares). A exposicao

15 Como exemplo, salientamos a agrupacdo, no relatério “Mesurer les facteurs psychosociaux de risque au travail
pour les maitriser”, elaborado pelo Collége d’Expertise sur le Suivi des Risques Psychosociaux au Travail (2011),
dos fatores de risco psicossociais em seis categorias: (1) intensidade do trabalho e horario de trabalho; (2)
exigéncias emocionais; (3) autonomia; (4) relagGes sociais no trabalho; (5) valores conflituosos; e (6) inseguranca
da situacdo laboral. Ja em 1993, Cox havia proposto um agrupamento em 10 categorias, recuperado em 2005
(Cox & Griffiths): (1) contetdo do trabalho; (2) carga e ritmo de trabalho; (3) horario de trabalho; (4) latitude de
decisdo/autonomia; (5) ambiente e equipamentos de trabalho; (6) cultura e fungdo organizacional; (7) relagdes
interpessoais no trabalho; (8) papel na organizagdo; (9) desenvolvimento da carreira; e (10) interface casa-
trabalho.
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prolongada ao stresse tem sido associada a um impacto no sistema imunitario e problemas
cardiacos. Adicionalmente, vdrios estudos concluiram que multiplas facetas do stresse, ao
funcionarem em sinergia, revelam-se mais perniciosas do que a atuagdo unitaria. Um
exemplo, na drea do stresse ocupacional, é a interligacdo entre elevadas exigéncias e uma

autonomia reduzida (Schneiderman et al., 2005).

Existem atualmente provas consistentes de que os fatores de stresse no trabalho apresentam
correlacbes com o bem-estar dos/as profissionais, com varios estudos a demonstrar
alteragbes no bem-estar psicolégico de acordo com a exposicdo ao stresse. Embora a
diminuicdo do bem-estar possa ter indicadores fisicos (e.g., dores de costas, dores de cabeca,
perturbacdes do sono, fadiga, perda de apetite), os fatores de stresse no trabalho estdo mais
fortemente associados a resultados afetivos (e.g., exaustdo emocional) (Ganster & Rosen,
2013), assim como a intengdes de rescisao e auséncia laboral (Leontaridi & Ward, 2002). No
gue toca aos fatores de protegdo, estes incluem mecanismos de coping, recursos como o
apoio social, e a consideracao do trabalho como significativo, entre outros (Schneiderman et

al., 2005).

Esta problematica tem encontrado traducdo legislativa em diversas Diretivas europeias,
salientando-se a aprovacao, em 1989, da Diretiva europeia relativa a salde e seguran¢a no
trabalho (Diretiva 89/391/CEE). Esta diretiva marcou uma importante etapa na melhoria da
saude e seguranca no trabalho ao obrigar todos os Estados Membros da Unido Europeia a
adotar preceitos minimos destinados a promover a melhoria das condices de trabalho, a fim
de assegurar um melhor nivel de protecdo de seguranca e da saude dos/as trabalhadores/as.
O mesmo diploma adota uma definicdo de «condicdes de trabalho» em conformidade com a
Convencdo n.2 155 da Organizacdo Internacional do Trabalho, efetivando uma abordagem
moderna que inclui a seguranca técnica e a prevencdo geral dos problemas de saude,
cabendo as entidades patronais tomar “as medidas necessarias a defesa da seguranca e da
saude dos trabalhadores, incluindo as atividades de prevengao dos riscos profissionais, de
informacdo e de formacdo, bem como a criacdo de um sistema organizado e de meios
necessarios” (Diretiva 89/391/CEE, Artigo 6.2). Neste ambito, a Diretiva 89/391/CEE constitui

a base juridica e normativa que estabelece os principios comuns e as normas minimas

aplicdveis em toda a UE. Atualmente, permanecendo a Diretiva como documento-base, o
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quadro legislativo da UE nesta matéria é complementado por 24 diretivas especificas

desenvolvidas ao longo do tempo, que abordam riscos, grupos e contextos particulares.

A par das atualizagdes legislativas, diversos relatérios tém dado testemunho da evolugao de
diferentes indicadores considerados neste ambito como é o caso dos inquéritos
desenvolvidos pela Fundagao Europeia para a Melhoria das Condi¢bes de Vida e de Trabalho
(EUROFOND), mencionados no capitulo 2, e pela Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude
no Trabalho (EU-OSHA), como o Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e
Emergentes (ESENER), aplicado em 2009, 2014 e 2019. Os resultados obtidos com estes
inquéritos tém permitido reconhecer o progresso realizado em muitas dimensdes, mas
também constatar algumas das tendéncias relacionadas com os riscos psicossociais
mencionadas ao longo do presente livro (e.g., aumento da intensidade do trabalho entre 1990
e 2005). Neste sentido, o atual Quadro Estratégico da UE para a Saude e Seguran¢a no
Trabalho (2021-2027), referindo-se aos resultados alcancados pelo antecedente quadro

estratégico da UE em matéria de salde e seguranca no trabalho 2014-2020, salienta que este:

identificou uma série de desafios relacionados com a aplicagdo mais imediata do
quadro estratégico a luz dos seguintes aspetos: i) as limitacdes de recursos nos
Estados-Membros; ii) a necessidade de dar mais atencdo as doencas profissionais, as
alteracbes demograficas, aos riscos psicossociais e as perturbaces
musculoesqueléticas; e iii) a necessidade de ajudar as inspec¢des do trabalho e as
empresas a melhorar as respetivas normas de SST. (Comissao Europeia, Dire¢cdo-Geral
do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo, 2021, p. 4).

Em Portugal, o direito dos/as trabalhadores/as a condi¢des dignas no trabalho estd
consagrado constitucionalmente, no artigo 59.2, n.2 1, da CRP, especificando, a alinea b), o
direito a organizacdo do trabalho em condicbes socialmente dignificantes, de forma a facultar
a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e,
a alinea c), o direito de todos/as os/as trabalhadores/as a presta¢do do trabalho em
condicdes de higiene e seguranga. Mais recentemente, a Lei n.2 79/2019, de 2 de setembro,
estabelece as formas de aplicacdo do regime da seguranca e saude no trabalho previsto no

Cédigo do Trabalho e legislacdo complementar, aos drgdos e servicos da Administracao

Publica, alterando a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.
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2 A magistratura judicial e os riscos psicossociais

A relacdo entre a profissdo de juiz/a e o stresse ocupacional tem vindo a ser investigada desde
as ultimas décadas do século passado (Lipp & Tanganelli, 2002; Schrever et al., 2019). Ja em
1991, Rogers et al. identificavam o prdprio ato de julgar e a tomada de decisGes suscetiveis
de afetar a vida de outras pessoas como a principal fonte de stresse na profissdo. De acordo
com os autores, ao cardcter solitario do ato de julgar, acrescem o peso emocional dos
julgamentos e audiéncias e as contingéncias recorrentes da profissdo, como o elevado volume
processual e as pressées temporais. Desde entdo, varios estudos tém apontado aspetos
especificos da funcdo judicial (e.g., audiéncias de julgamento, elaborar e proferir sentencas,
regular o exercicio das responsabilidades parentais) como importantes fatores de stresse.
(Casaleiro et al., 2021; Chamberlain & Miller, 2008; Chamberlain & Miller, 2009; 2002; Miller
et al.,, 2018)

Atualmente, é unanime o reconhecimento de determinados aspetos do trabalho judicial
como importantes fatores de stresse, que contribuem para um ambiente de trabalho
exigente, estando os/as juizes/as expostos/as a uma pluralidade de fatores de risco
psicossociais: a carga de trabalho excessiva e o volume processual, a consequente
acumulacdo de trabalho e de processos, apesar de horarios de trabalho longos e atipicos,
muitas vezes sob a pressdao de prazos processuais; a burocratizacdo do seu trabalho e a
escassez de apoio administrativo; o aumento da complexidade juridica derivado dos aspetos
técnicos do Direito e a dificuldade em acompanhar as mudangas na legislagdo ou na
jurisprudéncia e/ou a falta de experiéncia em certas areas juridicas; preocupag¢des com a
eficacia pessoal e o receio de falhar ou cometer erros nas decisGes e de ser considerado/a
incompetente pela comunidade; apoio e feedback inadequados por parte dos seus pares e/ou
6rgaos de gestao, associado a queixas sobre avaliacdo e supervisao inadequadas e atribuicdes
injustas de cargas de trabalho; prevaléncia de sentimentos de ndo apreciacdo por parte dos
seus colegas, dos 6rgdos de gestdao ou do Governo; conflitos interpessoais; dificuldades na
conjugacdo entre a vida profissional e a vida pessoal/familiar e prevaléncia de sentimentos
de sacrificio do tempo pessoal em prol do trabalho; o dever de reserva da sua vida pessoal e

social; deslocacdes didrias e mudancas de residéncia; perce¢des de recompensas monetarias

gue nao correspondem as responsabilidades, ao desgaste e a importancia do cargo (Ciocoiu,
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et al., 2010; Chamberlain & Miller, 2008; Lipp & Tanganelli, 2002; Resnick, et al., 2011; Rogers,
et al., 1991).

Todos estes fatores se conjugam com o isolamento social (Zimmerman, 2000), muitas vezes
perante casos desafiantes, quer cognitiva quer emocionalmente. A possibilidade de os/as
juizes/as se depararem com casos ou testemunhos emocionalmente exigentes ou
traumaticos, pode originar receio de sofrer ou de ser exposto a violéncia (Miller & Bornstein,
2102) e a ocorréncia de um trauma secundario (Chamberlain & Miller, 2008). Paralelamente,
mantém-se uma cultura profissional que associa o/a juiz/a ideal aquele/a capaz de negar ou
suprimir aspetos emocionais, considerados enviesadores de uma boa decisdo (Maroney,
2011; Maroney, & Gross, 2014; Mindus, 2023), pelo que, consequentemente ,ndo sdo alheias
a esta cultura profissional as tentativas de negar a existéncia de experiéncias de stresse
ocupacional (Kirby, 1997; MacKenzie, 2005). Contudo, varios/as juizes/as identificam e
reportam um "problema de stresse", que se manifesta em indicadores de ansiedade e
depressao, stresse ocupacional, stresse traumatico secundario, burnout, taxas elevadas de
sofrimento psicoldgico ndo especifico e consumo de alcool (Lipp & Tanganelli, 2002; Perales,
etal., 2011; Schrever et al., 2019). Segundo o modelo de stresse judicial de Miller et al. (2018),
os niveis elevados de stresse podem causar resultados negativos na vida pessoal e profissional
dos/as juizes/as e podem incluir, mas n3o se limitam a: (1) reducdo da saude fisica e mental;
(2) reducdo da satisfacdo e do desempenho no trabalho; (3) reducdo da eficacia profissional;
e (4) percegdes de insegurancga pessoal. Em suma, os/as juizes/as consideram a sua profissdo
como stressante, reportando sintomatologia de stresse elevada e uma qualidade de vida

afetada e diminuida (Lipp & Tanganelli, 2002).

Importa, assim, perceber em que medida os fatores de risco psicossociais, incluindo fatores
de stresse especificos, se manifestam nos/as juizes/as a exercer fung¢des nos tribunais
portugueses. Neste sentido, os principais resultados obtidos com a andlise do COPSOQ Il e

com os fatores de stresse especificos desenvolvidos pela equipa serdo apresentados em

seguida.
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3 Percecbes dos/as juizes/as sobre os fatores de risco
psicossociais

Procurou-se perceber de que forma os/as juizes/as encaram e vivenciam o exercicio da sua
profissdo, através da analise das suas perspetivas sobre um conjunto variado de dimensdes,
gue abordam a organizacao do trabalho, o desempenho profissional, o seu papel enquanto
juizes/as e o desenvolvimento da carreira. Esta abordagem multidimensional teve como
objetivo obter uma visdo alargada do seu ambiente de trabalho, identificando sempre que

pertinente as varias especificidades da profissao.

Tabela 16. Médias obtidas nos fatores avaliados pelo COPSOQ Il

Subescala Média Desvio-padrdao Média Nacional Desvio-padrdo
Exigéncias quantitativas 3,28 0,74 2,48 0,86
Ritmo de trabalho 3,91 0,81 3,18 1,00
Exigéncias cognitivas 4,07 0,51 3,79 0,71
Exigéncias emocionais 3,82 0,91 3,42 1,15
Influéncia no trabalho 2,11 0,58 2,83 0,89
Possibilidades de desenvolvimento 3,67 0,68 3,85 0,81
Previsibilidade 3,04 0,88 3,23 0,92
Transparéncia do papel laboral desempenhado 4,30 0,71 4,19 0,72
Recompensas 3,65 0,92 3,71 0,87
Conflitos laborais 3,15 0,69 2,94 0,69
Apoio social de colegas 3,13 0,89 3,44 0,77
Apoio social de superiores 2,21 0,85 3,13 0,97
Comunidade social no trabalho 4,01 0,85 3,97 0,81
Qualidade da lideranga 2,49 0,94 3,49 0,93
Confianga horizontal 2,34 0,76 2,79 0,64
Confianga vertical 3,62 0,84 3,60 0,60
Justica e respeito 3,26 0,79 3,37 0,81
Auto-eficacia 3,69 0,70 3,90 0,67
Significado do trabalho 4,13 0,71 4,03 0,72
Compromisso face ao local de trabalho 3,29 0,91 3,40 0,90
Satisfagdo no trabalho 3,01 0,81 3,37 0,75
Inseguranca Laboral 1,85 1,32 3,13 1,47
Saude Geral 3,26 1,01 3,44 0,91
Conflito Trabalho/familia 3,88 0,94 2,67 1,05
Problemas em Dormir 3,85 0,99 2,46 1,05
Burnout 3,44 0,93 2,70 0,97

Stress 3,27 0,88 2,70 0,90
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Sintomas depressivos 2,90 1,00 2,35 0,91
Comportamentos ofensivos 1,08 0,21 1,23 0,48

FONTE: OPJ/CES; SiLVA (2006)

Numa primeira analise, através dos valores obtidos nos indicadores do COPSOQ I, e da sua
comparacdo com os valores obtidos para a popula¢do portuguesa (Tabela 16), assim como
dos resultados alcancados nos fatores de stresse especificos (Tabela 17), destacam-se os
aspetos relacionados com a carga de trabalho e o volume processual, as restricdes temporais
e o ritmo de trabalho, a falta de controlo na tramitagdo processual e as exigéncias cognitivas
e emocionais presentes no seu trabalho. A andlise mais pormenorizada sera realizada nos

subpontos seguintes.

Tabela 17. Respostas obtidas nos fatores de stresse especificos do exercicio profissional (%)

Item Nada Pouco . Algo Muito Ndéo se
Indiferente .
stressante stressante stressante stressante aplica
Estar sujeito a sangdes disciplinares 13,8 15,5 11,8 28,0 26,1 4,8
Estar sujeito a responsabilidade civil 11,5 19,6 18,1 30,2 18,8 1,8
Lidar com a pressdao da comunidade 12,3 20,1 20,3 30,7 13,0 3,7
Cumprir 0s prazos processuais 4,0 7,5 4,5 39,2 44,5 0,3
Lidar com situagdes sociais dificeis nos processos 2,7 8,8 7,3 50,5 28,2 2,5
Inspegdes classificativas 4,2 7,8 6,8 32,6 41,4 7,3
Dever de reserva da vida social e/ou privada 30,3 17,6 24,8 19,1 6,0 2,2
Complexidade dos casos em que trabalha 2,0 7,8 6,5 47,3 35,5 0,8
Volume processual 1,0 5,0 3,8 34,1 55,5 0,7
Lidar com os/as outros/as atores judiciais (advogados/as,
Ministério Publico, funciondrios/as judiciais) 14,8 24,8 18,8 33,9 6,5 1,3
Lidar com os/as intervenientes ou sujeitos processuais
(partes e testemunhas) 13,6 20,9 15,9 33,6 7.3 8,6
Lidar com as forgas policiais 29,1 12,6 24,0 4,0 0,2 30,1
Lidar com as equipas e técnicos/as especializados/as de
apoio aos tribunais 21,8 14,0 26,9 10,5 3,5 23,4
Realizagdo de audiéncias e diligéncias 12,6 22,8 13,3 35,6 8,7 7,0
Dificuldade na tomada de decisGes nos processos 12,6 21,9 10,1 40,4 12,3 2,7
Falta de funciondrios/as judiciais 5,6 12,1 11,8 35,5 27,2 7,6
Falta de recursos materiais 1,7 10,0 8,2 43,6 32,4 4,2
Falta de assisténcia informatica 3,0 11,0 7,2 39,6 32,6 6,7
Intervengdo dos 6rgdos de gestdo 14,3 14,8 25,1 25,4 12,1 8,3
Reunides anuais para determinar objetivos do tribunal 15,3 17,1 23,4 21,3 8,8 14,1
Concurso para movimento judicial 12,8 10,3 15,0 30,7 22,4 8,8
Dificuldades na gestdo da agenda 7,7 14,1 10,1 36,4 24,8 6,8
Problemas com os sistemas informaticos dos tribunais 1,8 8,2 6,5 39,6 42,6 1,3
Problemas com os equipamentos informaticos 2,8 9,0 6,5 41,7 38,4 1,7
Falta de controlo sobre a tramitagdo processual nas
secretarias judiciais 7,5 12,6 14,8 36,4 22,8 5,8
Falta de comunicagdo com os érgdos de gestdo na
definigdo do volume de trabalho 12,1 11,5 25,2 25,1 13,1 13,0
Falta de apoio a conciliagdo entre a vida pessoal/familiar e
trabalho 2,2 51 8,0 32,4 47,8 45
Falta de apoio técnico especializado nos tribunais 4,0 8,5 12,6 43,4 28,6 3,0
Receio em relagdo a seguranga pessoal e/ou da familia 18,8 23,6 12,0 23,6 10,8 11,1
Trabalhar em processos volumosos 2,7 4,0 5,3 36,9 48,8 2,3
Trabalhar em megaprocessos 2,2 2,3 3,8 13,8 42,5 35,4
Trabalhar em tribunal singular 29,4 13,6 22,1 12,8 3,5 18,6
Trabalhar em tribunal coletivo 11,3 9,0 13,6 15,0 5,1 46,0

Trabalhar em tribunais/juizos de competéncia genérica 7,0 3,2 12,8 12,0 12,8 52,3
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Trabalhar em processos mediaticos 4,0 5,5 9,5 27,0 33,9 20,1
Mobilidade entre jurisdigdes diferentes 7,0 6,6 12,8 19,8 14,8 39,0
Estar deslocado da residéncia habitual 6,8 4,7 6,1 15,4 12,1 54,8

FONTE: OPJ/CES

Estes sdo resultados que se encontram em conformidade com a generalidade dos estudos
efetuados com este grupo profissional. Aos aspetos relacionados com a gestao e o ritmo de
trabalho, aliam-se indicadores que traduzem a perce¢ao da insuficiéncia dos recursos
humanos e dos recursos materiais existentes. Salientam-se, também, alguns indicadores no
ambito das rela¢des da magistratura judicial com os 6rgdos de gestdo. A estes aspetos acresce
a percecgao geral negativa sobre o processo de avaliagdo do desempenho profissional através
das inspecdes judiciais. Destacam-se, ainda, os resultados relacionados com a articulacao
entre vida profissional e vida pessoal e familiar e a auséncia de mecanismos de apoio. Mais
uma vez, estes sdo dados que se encontram em linha com aqueles obtidos por outras
investigacGes neste ambito. Situacdo semelhante ocorre para os valores obtidos em alguns
indicadores de saude. Por sua vez, as questdes relacionadas com o significado que os/as
juizes/as atribuem ao seu trabalho registaram uma diferenca positiva em relacdo a média
nacional. Esta mesma diferenca é assinalavel no indicador Inseguranca Laboral, indiciando
uma maior seguranca por parte dos/as juizes/as relativamente ao seu vinculo laboral
decorrente do seu estatuto profissional. Em sentido oposto a dados reportados por outros
estudos nesta area, os/as juizes/as portugueses/as ndo se mostram muito apreensivos/as em

relacdo a sua segurancga pessoal ou com o dever de reserva da sua vida social e/ou pessoal.

Esta caracterizacdo geral do ambiente de trabalho dos/as juizes/as chama a atengdo para
algumas areas que carecem de maior detalhe analitico. Para tal, fizemos uma aproximacao
tedrica ao Modelo Exigéncia-Recursos do Trabalho (JD-R), que classifica as caracteristicas do
trabalho em duas grandes categorias, exigéncias do trabalho e recursos do trabalhot®
(Demerouti et al., 2001; Schaufeli & Taris, 2014), e agregamos as subescalas do COPSOQ Il e
os fatores de stresse especificos nos seguintes dominios gerais: exigéncias, recursos (laborais,
da lideranca e das relagdes interpessoais) e indicadores (de satisfacdo e saude). O modelo JD-

R tem vindo a ser utilizado para estudar os factores de risco psicossociais e 0s seus impactos,

16 A vers3o atual do modelo JD-R prop&e que exigéncias do trabalho elevadas conduzem & tens3o e ao impacto
negativo na salde dos/as profissionais e que o aumento dos recursos conduz a uma maior motivagdo e
produtividade. Este modelo assume que qualquer exigéncia ou recurso pode afetar a saude e o bem-estar dos
trabalhadores/as (Schaufeli & Taris, 2014).
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mantendo o seu enquadramento geral estdvel em diferentes dominios profissionais,
enquanto condicdes de trabalho especificas contribuem para explicar diferentes niveis de

burnout em diferentes amostras (Demerouti et al., 2001; Schaufeli & Taris, 2014).

Procederemos agora a leitura dos resultados obtidos com o COPSOQ Il através desta
agregacao, acrescentando, onde pertinente, a informagdo obtida através da afericdo dos
fatores de stresse especificos da profissdo. Esta leitura serd interligada com a anadlise das
entrevistas realizadas no decurso deste estudo. Sempre que oportuno, retomaremos a
compara¢ao com a média de referéncia para a popula¢do nacional, para um melhor
enquadramento dos dados obtidos com grupo profissional em andlise. Assinalaremos,
guando relevante, as principais diferencas de acordo com a instancia, jurisdicio e area
juridica dos/as respondentes, de modo a obter uma caracterizacdo mais completa de cada

uma delas.

3.1 As exigéncias laborais

O primeiro grupo de indicadores agrega as autoafericbes dos/as juizes/as, no ambito do
COPSOQ I, relativamente as exigéncias do seu exercicio profissional, integrando os
indicadores Exigéncias Quantitativas, Ritmo de Trabalho, Exigéncias Cognitivas, Exigéncias
Emocionais, Conflitos Laborais e Conflito Trabalho-familia, bem como alguns fatores de
stresse especificos. A investigacao realizada nas ultimas décadas tem apontado, com alguma
regularidade, para uma relacdo, na magistratura judicial, entre insatisfacdo relativamente as
condicdes de trabalho e o volume excessivo de trabalho, o ritmo e a intensidade de trabalho
impostos, a necessidade de realizar horas extra em horarios atipicos, acrescidos de exigéncias

cognitivas e emocionais (Lipp & Tanganelli, 2002; Rogers et al., 1991).

Grafico 10. Interpretagao tripartida dos resultados médios obtidos nos fatores do COPSOQ I,
agrupamento Exigéncias (n=684)
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O Grafico 10 ilustra o posicionamento das pontuagdes médias obtidas pelos/as respondentes
nos indicadores do COPSOQ Il. Verifica-se, de um modo expressivo, que a pontuacdo média
obtida recai no grupo “risco para a saude”. Embora estes dados estejam em linha com estudos
anteriores, que apontam para o facto de a magistratura judicial ser uma profissdo marcada
por elevadas exigéncias profissionais, salienta-se a elevada percentagem de juizes/as cujos
resultados os/as colocam no grupo mais problematico: quase 90% no indicador Exigéncias
cognitivas (87,9%), 72,9% no indicador Ritmo de Trabalho, 70,9% no indicador Conflito
Trabalho-familia e 66,1% no indicador Exigéncias Emocionais. Ainda que nos indicadores
Exigéncias Quantitativas e Conflitos Laborais a maioria dos resultados se encontrem no grupo
intermédio, 42% e 30,4% dos resultados médios, respetivamente, estes ainda se inserem no
grupo “risco para a saude”. Para além da elevada concentracdo de resultados médios no
grupo “risco para a saude”, os valores situados no grupo “situacdo favoravel” sao muito
reduzidos. Em nenhum dos indicadores agora considerados este grupo abarca 10% das
respostas. No indicador Exigéncias Cognitivas apresenta mesmo um valor meramente
residual (0.2%). Dada a aparente transversalidade dos valores obtidos, importa fazer uma
descricdo mais detalhada dos resultados e considerar os diferentes itens que compdem cada

um destes indicadores.

3.1.1 Exigéncias quantitativas e ritmo de trabalho

O elevado volume de trabalho e a imposicdo de um ritmo de trabalho intenso sdo questdes
centrais na andlise das condicdes de trabalho dos/as juizes/as. Esta centralidade foi assumida

assertivamente pelos/as juizes/as, como o demonstram as médias obtidas no indicador

Exigéncias Quantitativas (M=3,28; DP=0,74) e no indicador Ritmo de Trabalho (M=3,91;
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DP=0,81), consideravelmente mais elevadas do que a média nacional (M=2,48; DP=0,86 e

M=3,18; DP=1,00, respetivamente), como vimos atras na Tabela 16.

Atendendo a tdo significativa discrepancia na média do indicador Exigéncias Quantitativas,
aliada a reduzida dimensdo do grupo “situacdo favoravel” granjeada pelos resultados médios
neste indicador, que indiciam a percecdo geral de uma carga de trabalho excessiva, importa
considerar a distribuicdo de respostas obtidas nos trés itens que compdem este indicador

(Grafico 11).

Grafico 11. Respostas obtidas nos itens do indicador Exigéncias quantitativas do COPSOQ Il
(n=684)
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Para a existéncia de cargas de trabalho excessivas podem contribuir ineficiéncias nos aspetos
organizacionais que medeiam a sua distribuicdo pelos recursos humanos disponiveis. Nesse
sentido, cerca de um quinto dos/as inquiridos/as afirma que procedimentos incorretos na
distribuicdo do volume de trabalho contribuem de forma frequente para a acumulacdo da

carga de trabalho (23,7%). Esta acumulag¢do regular de trabalho devido a incorreta

distribuicdo do trabalho é reportada com maior frequéncia pelos/as juizes/as dos tribunais
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administrativos e fiscais (26,7% (n=534), por comparac¢do a 20,8% (n=101) dos/as juizes/as a
trabalhar nos tribunais comuns). E também mais reportada pelos/as juizes/as a exercer nos
tribunais de primeira instancia (23,7% (n=532), comparativamente a 11,7% (n=103) dos/as
respondentes a exercer em instancias superiores) e, embora seja transversal todas as areas
juridicas, destacam-se os valores registados pelos/as juizes/as dos tribunais judiciais de
competéncia mista (36,8%, n=20), dos tribunais administrativos e fiscais superiores (28,6%,

n=14) e da area de trabalho (28,1%, n=32).

Uma parte consideravel dos/as juizes/as, para além da convicgdo de que possuem uma carga
de trabalho excessiva, tem a percecdo que o seu agravamento é devido a incorreta
distribuicdo do mesmo. Aprofundaremos estes indicadores no capitulo 2, sobre tempo e
intensidade de trabalho. Destacamos, por ora, a percecdo expressa pelos/as juizes/as

entrevistados/as relativamente a acumulagdo de processos.

Aquilo que sempre me causou muita ansiedade - com que eu acho que até soube lidar,
que agora ja ndao tenho - é, de facto, quando existe uma carga de trabalho
completamente desproporcionada aquilo que nés conseguimos fazer. E o saber que
os processos estdo ali. E, cada processo é a vida de uma pessoa. JUD1OUT M 19

O segundo item procura traduzir a desadequacdo entre a carga de trabalho adstrita a cada
juiz/a e o tempo disponivel para a sua execugdo. A percentagem de respondentes que afirma
ndo ter regularmente tempo para completar as suas tarefas (39,2%) é claramente superior
aquela obtida junto dos/as que tém a percegdo oposta (23,9%). Embora os valores
apresentados sejam consideravelmente elevados em ambas as jurisdicOes, existe uma
diferenca expressiva entre os/as juizes/as a exercer fun¢des nos tribunais administrativos e
fiscais (59,4%, n=101) relativamente a quem exerce nos tribunais judiciais (32,9%, n=532). E,
também, nos tribunais de primeira instancia que se encontrou um valor mais elevado (39,2%
(n=531), por comparagdo com 26,4% (n=102) dos/as juizes/as a exercer nos tribunais
superiores), destacando-se a elevada percentagem de respondentes a exercer nos tribunais
administrativos e fiscais de primeira instancia (60,9%, n=87). Neste item os valores mais
reduzidos sdo obtidos junto dos/as que exercem fun¢bes nos tribunais judiciais superiores
(22,7%, n=89). A escassez regular de tempo para completar todas as tarefas ditadas pelo

exercicio profissional obteve a adesdo superior a um quinto dos/as respondentes em todas

as areas juridicas, refletindo a prevaléncia e transversalidade deste fendmeno.
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A questdo da carga de trabalho é indissocidvel, neste grupo profissional, do volume
processual e da complexidade dos processos e da legislacao aplicavel, como o tém salientado
estudos prévios (Ferreira et al., 2014; Na et al., 2018). Dos varios fatores de stresse especificos
do exercicio da magistratura aferidos neste estudo, aquele que os/as juizes/as mais
reportaram como “muito stressante” foi o volume processual. Ndo so foi reportado como um
fator de stresse pela quase totalidade dos/as inquiridos/as (89,5%), como mais de metade

dos/as juizes/as afirma tratar-se de um fator “muito stressante” para si (55,5%) (Tabela 17).

O problema é que, por muito que a pessoa trabalhe, o volume de entradas é tanto
gue 0s processos que acabamos, acabam por ndo compensar. E quando isso acontece
é terrivel. Entdo, em termos de saude mental, em termos de gestdo, causa-nos um
stresse enorme, enorme, enorme. Tem-se vindo a falar ao longo dos anos da
contingentacdo de processos - o numero de processos maximo por cada juiz -, no
fundo para tentar fazer com que os lugares sejam geriveis. JUD1CRI_H 16

Os/as juizes/as entrevistados/as referiram amiude que a carga de trabalho é excessiva e a
escassez de tempo para as suas tarefas resultam na necessidade de realizar horas extra de
trabalho, muitas vezes em horarios atipicos (como iremos ver no capitulo 2). Esta necessidade
encontra expressao no ultimo item do indicador Exigéncias Quantitativas. Cerca de 80%
dos/as juizes/as afirma necessitar de realizar regularmente horas de trabalho extra de modo
a completar o seu trabalho (79,7%) (Grafico 11). Este é um dado que indicia a transversalidade
do fendmeno na magistratura judicial. Embora os diferentes aspetos relacionados com os
horérios de trabalho sejam abordados com maior detalhe mais adiante, destaca-se o valor
muito residual de inquiridos/as que afirma ndo ter, ou ter apenas de modo esporadico, esta
necessidade (2,7%). Adicionalmente, cerca de um terco dos/as respondentes seleciona a
opgao “Sempre” neste item (29,7%), refletindo um claro padrao sistematico de realizagao de

horas extra.

S3do os/as juizes/as a exercer fungBes nos tribunais administrativos e fiscais que mais
reportam a realizacdo de modo regular de horas extra (85,1%, (n=101) por comparacdo ao
valor de 75,7% (n=534) alcancado junto dos/as juizes/as que exercem fung¢des nos tribunais
judiciais). Sdo, também, os/as juizes/as a exercer fungdes em primeira instancia que mais
reportam essa necessidade (79,7% (n=532), por comparagcdo a 64,1% (n=103) dos

respondentes a exercer fungdes nos tribunais superiores) e entre estes/as, sdo os/as juizes/as

a exercer fungGes em juizos de competéncia genérica que obtém o valor mais elevado (90%,
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n=40). Sabendo-se que os tribunais de primeiro acesso sdo, regra geral, na darea de
competéncia genérica, a necessidade de adaptacdo a pratica profissional podera ajudar a
explicar os dados obtidos junto dos/as inquiridos/as a exercer nestes juizos. Seguem-se os/as
juizes/as a exercer nos tribunais de primeira instancia da jurisdicdo administrativa e fiscal
(87,4%, n=87).
Para conseguir chegar aos patamares minimos, tenho de trabalhar todos os dias, ou
guase todos os dias, depois das 21-21:30, que é quando os meus filhos se deitam. E
sd consigo comecar a trabalhar por volta das 9:30 da manh3, porque tenho de ir a
escola e regresso, seja para casa, seja para o tribunal. Isso significa que a partir das
21:30 tenho de regressar ao trabalho até as 23:30... ndo mais do que isso, sendo de

manha ndo consigo pensar. Mas trabalho sempre ali umas duas horas, duas horas e
meia. ADM1_M_04

A necessidade de realizar horas extra ndo decorre, segundo os/as juizes/as entrevistados/as,
apenas da elevada carga de trabalho. Aspetos como a complexidade processual inerente ao

mesmo aparentam impor alguma sobrecarga na pratica profissional didria dos/as juizes/as.

Tento desligar ao fim de semana. Eu trabalho a noite, quase todos os dias. Tenho uma
vantagem, sou solteira e nao tenho filhos. No fim de semana, quando estou aflita,
trabalho, mas tento ndo o fazer. Trabalho a noite, porque é dificil fazer as sentencas
com esta complexidade, processos com centenas de documentos de andlise é dificil
fazer no horério de expediente. E impossivel fazer no horario de expediente isto tudo,
até porque no dia temos sala. JUD1CIV_M_07

Importa ainda referir que a necessidade de realizacdo regular de horas extra é mais expressiva
no sexo feminino (80,0%) por comparacao ao sexo masculino (70,9%). Este é um dado que se
encontra em linha com resultados de outros estudos internacionais (e.g., Mack & Roach
Anleu, 2008) e que exige o enquadramento a luz de desigualdades sociais mais amplas ainda
existentes!’, reforcando a necessidade de encarar os/as juizes/as como profissionais
sujeitos/as a partilha de vicissitudes como as restantes profissdes (Blackham, 2019). A
realizacdo de horas extra afeta, necessariamente, também os tempos de repouso e a sua

salide e bem-estar, como bem expressaram os/as juizes/as nas entrevistas realizadas.

E altamente invulgar ir para casa e pensar “agora o resto do dia quero |3 saber, vou
ler um livro e sentar-me a descontrair”. Isso é quase fantasia. (...) Claro que agora ja
vao havendo mecanismos da minha parte, no sentido de salvaguardar e de dizer que
este fim de semana é para isto, esta reservado, vou marcar esta viagem e depois o
trabalho vou ter que ajeitar. As coisas agora come¢am a ser assim. Mas, ainda assim,

17 yeja-se, sobre este tépico, o recente e pertinente “Os Usos do Tempo de Homens e de Mulheres em Portugal”
(Perista et al., 2016).
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este ano ja houve uma viagem em que tinha tudo pago e que nao fui por causa do
trabalho. JUD1CRI_M_25

Os/as juizes/as, como foi referido, apresentam no indicador Ritmo de Trabalho uma média
superior a média nacional (Tabela 16). E neste sentido que, reforcando a percecdo transmitida
através dos restantes indicadores até agora considerados, uma larga maioria dos/as
inquiridos/as reporta a necessidade de trabalhar de forma recorrente a um ritmo muito
elevado (72,9%) (Grafico 12). Um quinto dos/as juizes/as afirma mesmo necessitar de o fazer

sempre (22,8%).

Grafico 12. Respostas obtidas no item do indicador Ritmo de Trabalho do COPSOQ Il (n=684)
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O padrdo de respostas registado encontra também correspondéncia neste item, ou seja, a
necessidade regular de trabalhar a um ritmo elevado é reportada por uma maior
percentagem de respondentes a exercer fungGes nos tribunais administrativos e fiscais
(85,1% (n=101), por comparagdo com o valor de 70,6% (n=534) obtido junto dos inquiridos a
exercer nos tribunais judiciais) e pelos/as respondentes que se encontram a exercer funcdes
em tribunais de primeira instancia (76,9% (n=532), uma percentagem bastante superior aos
52,5% (n=103) reportado pelos respondentes a exercer em tribunais superiores). Os/As
juizes/as que exercem funcdes em outros tribunais de competéncia alargada sdo os que mais

reportam fazé-lo de forma frequente (89,5%, n=19), a que se seguem os/as juizes/as a exercer

nos tribunais administrativos e fiscais de primeira instancia (88,5%, n=87) e na area de familia
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e menores (85,1%, n=47). Embora cerca de metade dos/as inquiridos/as a exercer nos
tribunais judiciais superiores reporte a necessidade regular de trabalhar a um ritmo elevado,

esse € o valor mais reduzido obtido (50,6%, n=89).

Esta é, assim, uma exigéncia que aparenta perpassar transversalmente a magistratura
judicial, com apenas uma muito reduzida percentagem a afirmar ndo necessitar de o fazer
sendo de forma esporadica (4,4%). Segundo os/as entrevistados/as, o elevado ritmo de
trabalho é ditado, em parte significativa, pela necessidade de cumprir prazos processuais,
pelo volume de trabalho e pela complexidade processual. Tal exigéncia é reportada como de
alguma forma stressante pela grande maioria dos/as inquiridos/as (83,7%). Mais revelador
ainda é o facto de quase metade dos/as inquiridos/as ter caracterizado esta exigéncia como
"muito stressante" (44,5%). Aliada a esta caracterizacdo encontra-se a percecdo do peso e
gravidade que o seu incumprimento assume ou pode assumir nas inspecdes classificativas,

como se percebe no seguinte excerto:

E desequilibrante, entramos em desequilibrio. S6 que nesse periodo, antes de ter a
minha bebé, eu pressionava-me muito no sentido de cumprir os prazos, de fazer o
mais rdpido possivel. Agora com a minha bebé as coisas alteraram. Aquilo que tem
acontecido, no fundo, é que passei a ultrapassar os prazos de forma mais sistematica
para conseguir encontrar esse equilibrio com a minha vida pessoal. [...] Ainda nao sei
qual vai ser o impacto desta ultrapassagem sistematica dos prazos. So irei conseguir
perceber isso quando forem inspecionar-me. Mas, uma coisa é certa, ndo posso fazer
de forma diferente. Em termos de prioridades na vida, ndo posso. Por enquanto
convivo bem, porque também ainda nao tenho bem a nog¢do de qual é o impacto. Mas
estou a tentar gerir da melhor forma possivel. JUD1OUT M 18

Embora o tema das inspec¢des classificativas seja objeto de analise mais adiante, no capitulo
3, importa destacar a forte percecdo expressa pelos/as juizes/as de que as inspecbes
classificativas consistem, sobretudo, na avaliacdo da sua eficiéncia na gestdao da carga de

trabalho atribuida e no cumprimento rigoroso dos prazos processuais.

Quando ndés temos tantos processos para resolver e temos a pressdo de atingir
determinado volume de decisGes para efeitos de inspe¢do também. Temos reunides
ocasionais com 0s nossos presidentes, que também nos perguntam como é que as
coisas estdo. Temos as estatisticas. Portanto, dizer que o juiz ndo tem pressdo para
produzir... Ndo hd um numero, é verdade. Ndo podemos dizer que temos a pressdo
de nos colocarem um nimero em concreto para fazer, ndo. Mas ha uma espécie de
um numero minimo ndo escrito. O grande dilema que temos é nds ndo podermos
dedicar-nos a um processo o tempo que, se calhar, gostariamos. ADM1_M 08
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A percegdo de que o cumprimento dos objetivos profissionais depende da realizagdo de
longas horas, em hordrios atipicos e a um ritmo elevado &, grosso modo, transversal. Segundo
os/as juizes/as entrevistados/as, estas questdes sdo agravadas pela falta de recursos

humanos nos tribunais e juizos, ou pela sua gestao inadequada.

O local civel é neste momento um dos piores sitios para se trabalhar, para qualquer
juiz. E insuportével. Estdo a ajudar-me, houve uma distribui¢do de servico pelo Juiz-
Presidente e assim consigo, minimamente, dar conta do recado. (...) O trabalho para
trés pessoas estd a ser feito s6 por uma. Isto é o que tem levado ao excesso de
trabalho, a falta de juizes. JUD1OUT_M_06

Acho que ndo ha falta de juizes, acho que eles estdo é muito mal distribuidos. Porque
ha sitios onde hd juizes a menos e outros sitios onde ha juizes a mais; e depois, a
gestdo que é feita, nomeadamente ao nivel dos quadros complementares de juizes -
as chamadas Bolsas -, também n3o me parece a mais adequada. As vezes pdem juizes
onde eles ndo sdo necessarios porque, enfim, interessa aos juizes das Bolsas que isso
aconteca. Eu também ja fui juiz da Bolsa, também ja estive num lugar que me
interessava e acho que ndo era necessario la. Portanto, acho que existe uma ma
gestdo a esse nivel — quer uma gestdao macro, do ponto de vista do Conselho Superior
da Magistratura, quer a gestdo micro dos Presidentes de Comarca, etc. JUDICRI H
01

A falta de recursos humanos é também sentida no reduzido nimero de funcionarios/as
judiciais existente. Esta escassez é percecionada pelos/as juizes/as como mais uma agravante

da sua capacidade de trabalho e de atingir os objetivos delineados pelos 6rgdos de gestao.

(...) tenho poucos funcionarios. E isso também prejudica o meu trabalho. Se eu tivesse
um quadro de funciondrios compativel com as necessidades, o servigco fluia melhor.
Sé que tenho um quadro de funcionarios muito diminuto. (...) Os funcionarios sdo
poucos e o quadro estd muito envelhecido. E isso é muito complicado. Eu, por
exemplo, divido o escrivdo com o Juiz 2 e tenho um auxiliar e um adjunto. Sdo 2
funcionarios e meio. JUD1CIV_M 05

E neste sentido que uma larga maioria dos/as respondentes sinaliza o reduzido nimero de
funcionarios/as judiciais como um fator de stresse (62,8%) (Tabela 17). Quase um tergo
dos/as juizes/as considera este fator como “muito stressante” (27,2%). Aliada a escassez de
recursos humanos nos tribunais, surgem diversos aspetos relacionados com recursos
materiais. Como podemos aferir, a larga maioria dos/as juizes/as considera a falta de recursos

materiais um fator de stresse (76,0%). Mais de um terco afirma mesmo ser este um fator

gerador de muito stresse (32,4%).
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Embora ndo seja ambito deste estudo efetuar uma descri¢ao detalhada de todos os aspetos
materiais pertinentes, as questdes ligadas com os equipamentos e sistemas informaticos
foram particularmente destacadas nas entrevistas como problematicas para o exercicio das
funcdes.
Ainda hoje fui para a sala de manh3, onde estava a preparar o julgamento. Tenho um
processo administrativo dividido em 20 ficheiros no SITAF, que demora uma
eternidade para abrir. Apetece partir o computador, as vezes. E mesmo frustrante.
[...] Ndo compreendo como é que isto ainda acontece. (...) Hoje ja ndo ha o processo
em papel. Embora se possa pensar que a informatizacdo é excelente e a digitalizacdo
€ 6tima, é muito mais cansativo ver um processo administrativo de 800, 900, 1000
paginas no computador. Até porque temos estes constrangimentos. O processo ndo
estd num sé ficheiro, é dividido, e o nosso sistema ndo esta preparado para isso. Nem
o SITAF, nem o Magistratus, porque estd igualmente dividido em ambos. Embora no
Magistratus ja dé para ler tudo seguido, demora imenso tempo a abrir cada um dos

ficheiros. E nem sempre funciona. Portanto, aquilo, em vez de ajudar, ndo ajuda nada
por ai além. ADM1_M 20

N3o sendo a perturbacdo causada por estes fatores no desempenho profissional um dado
novo®?, justificou-se a sua inclusdo nos fatores de stresse aferidos (Tabela 17). Nesse sentido,
uma larga maioria dos/as inquiridos/as considerou os problemas com os equipamentos
informaticos um fator de stresse (80,1%). Um numero consideravel de juizes/as afirmou
mesmo ser um fator “muito stressante” (38,4%). J4 os problemas com os sistemas
informaticos dos tribunais representam um fator de stresse para 82,2% dos inquiridos/as,
enquanto quase metade dos/as juizes/as considera-os mesmo como muito stressantes
(42,6%). Por ultimo, questionados/as sobre a falta de assisténcia informatica, uma larga
percentagem afirmou tratar-se de um fator de stresse (72,2%), enquanto cerca de um tergo

dos/as inquiridos/as considera essa insuficiéncia como “muito stressante” (32,6%).

Os diversos constrangimentos e dificuldades que temos vindo a reportar contribuem para
uma dificil gestdo de agenda por parte dos/as juizes/as. Estas dificuldades foram consideradas
como um fator de stresse por 61,2% dos inquiridos. Um quarto dos/as juizes/as considera
mesmo ser este um fator “muito stressante” na sua pratica profissional quotidiana (24,8%).
Quando se tem 400 processos para agendar, é muito dificil satisfazer toda a gente

nesse agendamento, sem causar constrangimentos e satisfazer os objetivos
processuais. Porque depois eu tenho uma informacdo do Conselho Superior da

18 Veja-se o recente relatério “Judicial Perceptions and Use of Technology: Portuguese Survey Report” (Casaleiro
etal., 2023b) ou o artigo “When the court buildings close: the use of technologies during COVID-19 in Portugal”
(Casaleiro et al., 2023a).
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Magistratura a dizer que eu tenho que fazer agendamentos a 2 meses. E, depois, pde
[a: “A Senhora Juiz ndo cumpriu o objetivo do agendamento”. Pois, ndo cumpriu, mas
porqué? JUD1OUT M_10

Esta dificuldade aparenta ser ndo sé a tradugao dos varios aspetos que temos vindo a abordar,
como simboliza também a percecdo partilhada por juizes/as da interligagdo entre cargas de
trabalho e de volume processual excessivos, sujeitos a permanente pressao dos prazos
processuais e dificultada por sucessivos obstaculos organizacionais e materiais, cujo resultado
se joga na troca entre sacrifico do tempo pessoal e familiar ou do resultado final no processo

avaliativo.

Esta perce¢cdo, como vimos, ndo assume a mesma prevaléncia em todas as dreas juridicas.
Destacaram-se, em primeiro lugar, os resultados obtidos pela jurisdicdo administrativa e fiscal
em todos os indicadores. De igual forma, embora numa conclusdo talvez mais expetdvel, sao
os/as juizes/as a exercer em primeira instancia que manifestam maior insatisfacdo.
Concomitantemente, nos varios indicadores até agora analisados sdo os/as juizes/as a exercer
nos tribunais de primeira instancia da jurisdicdo administrativa e fiscal que apresentam

resultados mais preocupantes.

3.1.2 Exigéncias cognitivas e emocionais

No exercicio profissional dos/as magistrados/as judiciais surgem, associadas a gestdo da carga
de trabalho, as componentes cognitiva e emocional do mesmo (Rogers et al., 1991;
Zimmerman, 2006). Vimos ja, no ponto anterior, alguns indicios da sobrecarga que estas
exigéncias colocam no exercicio profissional. Estas componentes do exercicio profissional
encontram traducdo nos indicadores Exigéncias Cognitivas e Emocionais, avaliados pelo
COPSOQ Il. Os resultados obtidos para os trés itens que integram o primeiro destes

indicadores constam do Grafico 13.

Grafico 13. Respostas obtidas nos itens do indicador Exigéncias Cognitivas do COPSOQ Il (n=684)
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O primeiro item diz respeito a necessidade de manter uma atencdo constante ao longo do
trabalho, algo que aproximadamente todos/as os/as inquiridos/as afirmam ser uma realidade
(98,1%). Uma grande maioria dos/as respondentes afirmou mesmo a ubiquidade de tal
necessidade (74%). Tendo em conta os valores obtidos neste item, ndo é surpreendente que
as diferencas entre jurisdi¢Oes, instancias e dreas juridicas sejam diminutas. A necessidade de
manter ateng¢ao constante ao longo do trabalho é reportada de modo transversal. Contudo,
embora decorra da natureza do trabalho desempenhado, esta necessidade adquire outra
dimensao apds a consideracao dos dados ja apresentados relativos aos horarios de trabalho

assumidos/as pelos/as juizes/as.

Embora esteja sempre ao servico, o que é uma coisa extraordindria, passam o tempo
todo a ligar-nos. Levo sempre o computador quando saio daqui, ndo va ter que estar
as seis horas da tarde a confirmar uma retirada urgente. Portanto, acabamos por estar
sempre um bocadinho condicionados. Mas de resto, sim, consigo ter tempos em que
nao me lembro disto. JUDIFAM M 21

A exigéncia cognitiva deve ser compreendida, também, através da interligacdo com a forma
como a responsabilidade de tomar decises é encarada pelos/as juizes/as. Neste sentido, 88%
afirma a necessidade de tomar decisdes dificeis de uma forma regular, com cerca de um terco
a referir que tal exigéncia é permanente (31,4%) (Grafico 13). Esta necessidade aparenta ser

transversal a profissdo, com uma adesdo superior a 80% dos/as inquiridos/as em todas as

areas.
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Muito dificilmente eu consigo, para além do trabalho didrio, fazer as decisGes de
fundo no decurso de um dia normal. Faco praticamente o fundo das decisdes em casa,
no periodo noturno. JUDICRI_H 13

E o peso da responsabilidade, o peso de n3o errar, o peso de fazer justica naquele
caso porque o caso merece. E dificil. (...) Por outro lado, também se exige muita
rapidez. O tempo da justica ndo é o tempo de outras profissées. E preciso amadurecer
ideias, e mesmo quando o Conselho pressiona para as estatisticas, temos que ter
cuidado porque é a vida das pessoas que temos na mao, seja na parte civel, seja na
parte criminal, ou na parte laboral. JUD2_M 32

Como vimos nos excertos apresentados, os/as juizes/as introduzem nesta equacgdo as
expectativas de imparcialidade e justica nas decisdes, ou seja, “o peso da responsabilidade”.
Este sentimento de responsabilidade perante as decisdes a tomar é agravado pela dificuldade
presenteada nos casos em apreco, bem como na necessidade de propor solugdes inovadoras
e diferenciadas. Neste sentido, quase metade dos respondentes afirma ser recorrentemente

necessario proficiéncia na proposta de novas ideias (44,2%) (Grafico 13).

Esta necessidade é reportada de forma mais regular para os/as respondentes a exercer
fungbes nos tribunais judiciais (46,5%, n=533), do que para os/as seus/suas colegas nos
tribunais administrativos e fiscais (31,7%, n=101). Destacam-se, em particular, os valores
registados pelos/as juizes/as na area de familia e menores (78,7%, n=47). Esta é uma area
onde, como voltaremos a ver mais adiante, as perce¢des sobre as exigéncias cognitivas e

emocionais se destacam.

Se permanecer aqui no Tribunal de Familia e Menores ndo sei se, do ponto de vista
mental, aguento muito tempo. Porque as pessoas com que lido diariamente sdo cada
vez piores. O desgaste é de tal ordem que prefiro quase ir para uma area que n3do é a
minha de elei¢do. JUD1FAM M 21

Embora os valores obtidos nestes itens ndo se possam considerar surpreendentes, tendo em
conta o grupo profissional em analise, destacamos o impacto que estas exigéncias podem
acarretar para o exercicio profissional e para a vida pessoal e familiar, particularmente através

da exposicdo simultanea a outros fatores de risco.

(...) anossavida profissional ndo tem a minima possibilidade de parar, quando as vezes
a nossa vida pessoal esta a pedi-lo. HA momentos de maior turbuléncia nas nossas
vidas pessoais que rapidamente se refletem no trabalho, sobretudo quando estamos
em tribunais em que temos que andar sempre, e eu vou utilizar um termo menos
bonito, a esgacar para manter as coisas em ordem. JUD10OUT H 24
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A dificuldade na tomada de decisdes nos processos é assinalada como um fator de stresse
por cerca de metade dos/as respondentes (52,7%), sendo um fator de stresse com particular
incidéncia para 12,3% que o considera como “muito stressante” (Tabela 17). Diferentes tipos
de processo podem ter diferentes exigéncias profissionais, das quais decorrem a dificuldade
do momento de tomada de decisao. A literatura académica tem destacado a necessidade de
atualizar a formagdo e o conhecimento em diferentes areas do direito como uma causa
possivel para a sobrecarga profissional (Rogers et al., 1991; Casaleiro et al.,, 2021).
Procuramos, neste sentido, aferir de que forma a complexidade dos casos em apreco é de
alguma forma um fator de stresse para os/as juizes/as. Uma larga maioria reportou ser um
fator de stresse (82,9%), enquanto um tergo afirmou ser mesmo um fator “muito stressante”

(35,5%) (Tabela 17).

Adicionalmente, a crescente complexidade das matérias em apreco exige um esforco
adicional na articulacdo com outras areas do saber (Carmo, 2011). Neste sentido, tem sido
apontado o recurso a peritos e especialistas como forma de auxiliar o processo de tomada de
decisdo. Neste ponto, salienta-se que a falta de apoio técnico especializado nos tribunais, que
poderia colmatar algumas dificuldades ou receios associados a decisdo judicial, € um fator de
stresse para 71,9% dos inquiridos, enquanto quase um terco afirma considerar essa falta

como “muito stressante” (28,6%) (Tabela 17).

A dificuldade na tomada de decisdo depende, necessariamente, do proprio processo em
consideracdo. Neste ambito, procuramos aferir algumas caracteristicas particulares dos
processos que se revelam potencialmente mais perturbadores para o exercicio dos/as
juizes/as. Para 85,7% dos/as inquiridos/as, trabalhar em processos volumosos é um fator de
stresse, sendo que para quase metade é mesmo um fator “muito stressante” (48,8%) (Tabela
17). Por sua vez, trabalhar em megaprocessos é um fator de stresse para 56,3% e “muito

stressante” para 42,5% dos/as juizes/as (Tabela 17).

Por exemplo, aqueles dois colegas mais velhos que sairam no ano passado foram parar
a Lisboa. Sdo daqui e foram parar ao Criminal, porque os de Lisboa estdo a concorrer
para o Norte. Nao querem ficar 1a por causa dos megaprocessos. JUDIFAM M 21

Os processos mediaticos, muitas vezes associados a elevados niveis de complexidade, sdo um

fator de stresse para 60,9% dos/as juizes/as, enquanto 33,9% considera o trabalho nesses

processos como “muito stressante” (Tabela 17). Os processos mediaticos evocam aqui a
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eventual pressao sentida por exigéncias externas, aspeto que tem sido referido por algumas
investigacdes (Zimmerman, 2000). Contudo, e pese embora lidar com a pressdo da
comunidade seja um fator de stresse para 43,7% dos/as inquiridos/as, apenas 3,7% dos/as

juizes/as o considera como “muito stressante” (Tabela 17).

Como aludimos previamente, aos aspetos cognitivos inerentes ao desempenho profissional
acrescem as exigéncias emocionais. Esta componente emocional envolve ndo sé o ato de
decidir, como varios momentos da pratica profissional dos/as juizes/as. Como podemos
observar no Grafico 14, a maioria dos/as inquiridos/as reporta a existéncia frequente de
exigéncias emocionais no desempenho profissional (66,1%). Para cerca de um quarto essas
exigéncias sdao mesmo uma constante (24,6%). Apenas uma pequena percentagem afirma

gue tais exigéncias sdo raras ou inexistentes (8,1%).
Grafico 14. Respostas obtidas no item do indicador Exigéncias Emocionais do COPSOQ Il (n=684)
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Embora a regularidade desta exigéncia seja transversal ao exercicio profissional, salientou-se
o elevadissimo valor obtido, mais uma vez, junto dos/as juizes/as a exercer na area de familia

e menores (89,4%, n=47).

Aquilo que uma pessoa vé é muito complicado. Nessa area [familia], ha mitdos de que
ainda hoje me lembro e penso o que é que sera feito deles. Hd mildos que quase da
vontade de levar para casa. As tantas, € um desespero t3o grande que vamos para
casa a pensar o que é que aquele miudo vai fazer hoje, o que é que Ihe vai acontecer?
As tantas a ligacdo é forte, sentimos um peso de responsabilidade porque percebemos
que eles depois dao o feedback daquilo que falaram com o juiz ou que o juiz Ihes disse.
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Eles colocam grandes esperancas naquilo que o juiz pode resolver. E uma area
emocionalmente tocante. E interessante, porque é daquelas areas em que a pessoa
guando tem um caso de sucesso esse caso vale por tudo. JUDICRI_M_25

Era uma area urbana muito extensa com muitos problemas sociais, com muitas
caréncias econémicas e sé com dois juizes. Foram dois anos pesados e que eu nao
desejo repetir. (...) Eu diria que para os juizes de familia a pressdo psicoldgica é
diferente dos juizes do civel, pelo menos é assim que eu a sinto. Eu senti-me fatigado
pelos processos, mas também muito fatigado pelas situagdes sociais envolventes e
pela impoténcia, as vezes, de resolver o caso. E daquelas situacdes que n3o ha
realmente solugdo a dar no imediato, pelo menos s pelos tribunais. JUD1CIV_H 36

Os potenciais efeitos de contatar com situagcbes emocionalmente mais exigentes tem
merecido atencdo da investigacdo realizada nesta d4rea (Lustig et al.,, 2008a).
Concomitantemente, questionamos sobre o efeito de lidar com situacGes sociais dificeis nos
processos. Uma larga maioria afirma considerar este aspeto da sua pratica profissional um
fator de stresse (78,7%), enquanto quase um terco afirma ser mesmo “muito stressante”
(28,2%) (Tabela 17). Este é um valor bastante similar aquele que reporta ser esta uma

exigéncia constante na sua pratica profissional.

[QJuando entrou em vigor o regime de maior acompanhado, faziamos visitas as casas
de salde varias vezes por semana e intervinhamos em vdrias audicdes.
Psicologicamente, é um bocadito pesado porque sdo pessoas que sofrem de
esquizofrenia, de psicose, alzheimer... é lidar com a realidade. Mas se for para lidar
com a realidade de vez em quando, uma vez hoje, depois daqui a uns dias... é saber
lidar, como tudo na vida. Mas quando é um volume assim grande, como quando
aconteceu no inicio do regime do maior acompanhado (...), é complicado, acho que
ninguém gosta... JUD1CIV_M_05

A realizacdo de audiéncias e diligéncias, como se percebe nos excertos apresentados, pode
ser uma componente importante nas exigéncias emocionais experienciadas pelos/as
juizes/as. Quase metade dos/as inquiridos/as reporta estes atos como um fator de stresse

(44,3%), enquanto 7% afirma ser um fator “muito stressante” (Tabela 17).

A Unica coisa que eu acho que consome mais € o aspeto emocional do trabalho. Falo
por mim: no final do dia, ou a noite, estar a pensar naquilo que se ouviu na audiéncia
do julgamento, se foi mesmo assim; estar a pensar se a solugao passa por decidir como
pede o autor, ou como pede o réu. Depois, em termos técnicos, como é que se vai
encontrar a resposta para as questdes que sdo colocadas. Nao é “fecha a porta, vai
para casa”. Esse sim, é um aspeto que, as vezes, é dificil de gerir. ADM1_H 15

A componente cognitiva e, particularmente, a emocional surgem muitas vezes como um

acréscimo as tarefas quotidianas dos/as juizes/as. Assim, aos diferentes aspetos da pratica

profissional que temos vindo a considerar, acrescem as perce¢6es dos/as juizes/as sobre as
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tarefas que realizam. Este aspeto é aferido pelo indicador Conflitos Laborais da COPSOQ I,
cuja distribuicdo de respostas obtidas apresentamos no Grafico 15. Neste indicador a larga
maioria dos resultados médios situa-se no grupo intermédio (60,9%), enquanto o grupo que

sinaliza um risco para a saude agrega cerca de um terco dos resultados médios (30,4%).

Para este resultado contribui a perce¢do dos/as juizes/as quanto a ter de realizar de forma
regular tarefas que considera desnecessarias (41%) e que nao sao alvo de consenso (44,1%)
(Grafico 15). A consensualizacdo quanto a forma de realizar as tarefas que Ihes compete, por
sua vez, obtém a discordancia de 23,1% das respostas, que afirma ter de fazer coisas que
considera deverem ser feitas de outra forma com regularidade. Importa referir que a
discordancia sobre as tarefas realizadas na pratica profissional é mais prevalente junto dos/as

juizes/as a exercerem funcdes na primeira instancia (47,5%, n=530).
Grafico 15. Respostas obtidas nos itens do indicador Conflitos Laborais do COPSOQ Il (n=684)
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3.1.3 Conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar

A conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, em linha com varios estudos

realizados anteriormente, aparenta ser uma exigéncia altamente perturbadora,’® que

19 A propésito do reconhecimento da importancia deste aspeto, destaca-se a «Agenda do Trabalho Digno e de
Valorizagdo dos Jovens no Mercado de Trabalho», comummente conhecida por «Agenda do Trabalho Digno»,
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perpassa o discurso dos/as juizes/as inquiridos/as. A perce¢do de prejuizo proprio, na
interligagao com as varias dimensdes do seu trabalho e da sua organizagao, é saliente. Nao é,
assim, surpreendente a constatacao de que a média obtida com este grupo profissional (M =
3,88; DP = 0,94) é superior a média nacional (M =2,67; DP = 1,05) (Tabela 16). Também nao
sao surpreendentes os resultados obtidos nos trés itens que compdem o indicador Conflito
Trabalho-Familia (Grafico 16). Embora estes resultados estejam em linha com a investigacao
desenvolvida neste ambito, que aponta ser esta uma das areas problematicas para este grupo

profissional, importa atentar nas implicagGes transmitidas pelos/as juizes/as.

O primeiro item deste indicador procura traduzir o impacto negativo na vida privada
resultante da energia despendida com o desempenho laboral. O segundo item avalia o
mesmo impacto decorrente do tempo despendido no trabalho. A resposta a ambos os itens
obtém proporcdao semelhante nas opg¢des mais problematicas (“muito” e “extremamente”):
68,3% dos/as inquiridos/as assinalou estes campos de resposta no primeiro item, enquanto
69,6% o fez para o segundo item. O ultimo item do indicador Conflito Trabalho-Familia diz
respeito a constatacdo por parte de familiares e amigos/as sobre a realizagdo de trabalho

excessivo, com 74,6% dos/as inquiridos/as a assinalar as op¢des “muito” e “extremamente”.

Grafico 16. Respostas obtidas nos itens do indicador Conflito Trabalho/familia do COPSOQ Il
(n=684)

gue apresenta um conjunto de medidas que tém como objetivo melhorar as condi¢Ges de trabalho e a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional dos/as trabalhadores/as, legalmente consagradas através
da Lei n.2 13/2023, de 3 de abril, que veio introduzir alterag8es, entre outros diplomas, ao Cédigo do Trabalho.
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A dificuldade no equilibrio entre vida profissional e pessoal, como temos vindo a observar,
pode decorrer de varios aspetos organizacionais, como a carga excessiva de trabalho e uma
desadequada distribuicdo da mesma, ritmo de trabalho, complexidade do processo e da

legislacdo, necessidade estar sempre disponivel ou o tipo de tarefas realizadas.

Os meus hordrios - detesto vitimizagdes e coisas do género, ndo sou nada assim -, sao
exclusivos para trabalhar e para estar com os meus filhos. Todos os horarios extra que
tenho sdo para acompanhar os meus filhos com os trabalhos - tem de ser porque eles
sdo pequeninos. Este fim-de-semana estivemos a estudar matematica, porque vao ter
teste amanha. Depois, tudo o que tenho extra, ocupo sempre com o meu trabalho.
Trabalho sempre. Tenho sempre o computador ligado para onde va. Esta sempre
ligado para algum urgente que caia, que fica logo despachado. E literalmente para
todo o lado! ADM1 M 04

Nestas alturas [aproximagdo das férias judiciais], sinto a minha vida pessoal
completamente prejudicada. Ndo faco mais nada que ndo seja trabalho. Em termos
familiares, ndo visito a minha familia, diminuo significativamente o desporto que faco
e o lazer. JUD1CRI_M 25

O papel das exigéncias cognitivas e emocionais, impostas pelo seu desempenho

profissional??, ndo é displicente para a andlise desta dificil articulacdo. Nas entrevistas

20 “Independentemente da composicio do agregado doméstico, o usufruto do tempo livre mantém uma estreita
relagdo com fatores emocionais. E preciso ter energia, é preciso ter disponibilidade mental, é preciso lidar com
os sentimentos de culpa.” (Perista et al., 2016, p. 162)




CAPITULO 1. DOS FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS AOS IMPACTOS NA SAUDE E BEM-ESTAR

realizadas sobressaiu a dificuldade de obter periodos dedicados exclusivamente a vida

pessoal e familiar e estabelecer verdadeiros periodos de descanso.?!

Acho que é uma profissdo, ndo é um sacerddcio. Mas é uma coisa que é bastante
absorvente e exigente e que, de certa maneira, nos consome muito tempo. E que nao
tem um limite, porque o trabalho estd sempre ali e estd sempre a mao. E agora que
nds temos os processos em formato digital, estd sempre ali a nossa espera. As vezes
€ muito dificil dizer ndo. Eu agora tenho mesmo que parar, porque tenho que prestar
atencdo aos meus filhos ou ao meu marido. Ele também, quando é preciso, queixa-se
porque diz-me: “este este fim de semana nao vais trabalhar, pois ndo?”. Eu digo “so a
noite”. Durante o dia ndo ligo o computador, e chegamos ali a um compromisso. Mas
ndo é facil. Acho que é mais facil, presumo eu, para quem ndo tenha criancas
pequenas. ADM1_M 09

Eu e as minhas colegas, nds ndo temos atividades extra. Nés ndo temos hobbies, que
nos fazem muita falta. (...) E trabalho e casa, trabalho e casa. Ou seja, eu trabalho
todos os dias a noite, mas -ndo com a frequéncia com que fazia, porque confesso que
a idade e o cansaco também ja se comecam a refletir agora. Antigamente eu
conseguia trabalhar mais a noite, agora ndo consigo. Apenas preparo 0s processos e
as vezes adianto alguns despachos que ndo consigo durante o dia. Porque nés fazemos
julgamentos quatro dias por semana. A sexta-feira é o dia que eu fico em casa a tentar
fazer sentengas e tentar também poupar uma viagem. JUD1CIV_M _02

Importa também considerar a dificuldade de articulagcdo nas diferentes etapas da vida dos/as
juizes/as, particularmente tendo em conta o padrdo de resposta as exigéncias laborais que
acompanha o avancar da idade (Lee et al., 2007)?2. Neste sentido, as dificuldades de
conciliacdo assinaladas podem facilmente traduzir-se, sobretudo com o avanc¢o na carreira,

no estabelecimento de rotinas que potenciam o desgaste profissional.

Vou estabelecendo alguns objetivos para mim - se os falhar, tento relativizar. Nem
pensar trabalhar ao fim de semana, por causa dos middos. (...) Entdo, a Unica forma
de que eu tenho de lidar com isto é assumir a derrota. Ou seja, eu ja sei que vou
perder: dentro da minha derrota, eu tenho que fazer o melhor possivel. Até chegar ao
dia em que me atribuam condicGes. E cheguei aquela conclusdo de que, a partir de
agora, eu s6 vou deixar que me exijam alguma coisa quando também me derem
condicOes para isso. Porque sendo é muito facil desanimar, ha varias ocasiées em que
s apetece desistir. (...) As pessoas estdo completamente rebentadas, basta andar no
corredor do tribunal. Para quem manda, nds estamos a viver para isto. Quase como
se fosse eclesiastico. E como se ndo houvesse direito & vida pessoal... deixei-me
daquelas coisas de trabalhar até as duas da manha. Nem pensar, sendo chego aos
qguarenta anos e tenho o meu cérebro moido. Ja ndo consigo mais, porque ndo é sé o

21 Varios estudos tém referido que para as classes profissionais com maior qualificacio o tempo de trabalho
pago tem tendido a aumentar e o tempo de lazer a diminuir, tanto para homens como para mulheres (e.g., Ye,
2021).
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trabalho. Depois juntam-se as responsabilidades pessoais e familiares de acompanhar
os filhos. E quero ir visitar os meus pais e a minha esposa também. ADM1_H 38

A perspetiva de que o sucesso e progresso profissional apenas surge através do forte prejuizo
do tempo pessoal e familiar tem consequéncias na perspetivacdo da carreira. Como foi
possivel constatar nas entrevistas, esta perspetiva influencia os membros mais novos da
magistratura judicial, dificultando a projecdo da articulacdo entre a vida profissional e a vida

pessoal e familiar.

Todas as minhas formadoras, sem excecdo, (...) e outras colegas do meu curso que
tém filhos pequenos, (...) chegam a casa, cuidam da crianca, banhos, jantar, etc.,
deitam a crianca e vao trabalhar até as 2h da manha. Sistematicamente isto,
sistematicamente. Até a crianca ja ndo ter idade para requerer esse tipo de cuidados
ou até arranjar alguma outra solugdo. Portanto, sinceramente aquilo que eu observo,
também dos meus colegas, é assustador. Eu ndo quero isto para mim, mas nao sei
como é que vai ser. JUDIGEN M 28

Os dados indicam que esta é uma dificuldade transversal, aparentando ndo ser relevante para
apenas cerca de um décimo dos/as juizes/as (10,6%, 11,1% e 9,8% nos trés indicadores,
respetivamente) (Grafico 16). E, contudo, uma dificuldade mais reportada pelos/as
respondentes a exercerem fungdes na primeira instancia, com mais de 70% (n=516) a referir
tanto a exigéncia de um dispéndio de energia problematico para a vida pessoal e familiar,
como um impacto negativo regular das exigéncias temporais. Muito particularmente, os
valores mais elevados obtidos em ambos os itens sdo reportados pelos/as juizes/as a
exercerem em competéncia genérica (79,5%, n=39).
(...) ha competéncias genéricas e competéncias genéricas. Nos temos as competéncias
genéricas a volta das cidades, que tém o civel e o crime, nas quais o juiz joga com
aquelas duas areas e estd um bocadinho confinado a isso. Quando nés vamos para o
interior do pais ja ndo vemos isso. Ja vemos um leque de situa¢gdes muito distintas.
Ora eu estou a pegar na lei de protecao de criangas e jovens em perigo, a decidir se
um miudo vai ser adotado ou ndo, (...), a seguir estou a decidir sobre se um contrato
é valido, ou sobre se uma execucdo... (...) a seguir passo para o Cddigo Penal e vou ver
mais umas quantas burlas “MB WAY”. (...) E tudo isso, claro, naturalmente, leva a um

desgaste muito grande. Eu muitos dias sinto-me ao fim do dia absolutamente
esgotada. JUDIGEN_ M 03

Os indicadores considerados, que traduzem a exigéncia do desempenho profissional na vida
pessoal e familiar dos/as juizes/as, permitem ainda destacar os valores obtidos pelas

respondentes do sexo feminino na opc¢do “Extremamente” (30,9%, 32,4% e 38,8%,

respetivamente (n=417)). Reportam, em todos os itens, maior incidéncia do que os seus pares
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do sexo masculino. Importa refletir neste dado, quer a luz das assimetrias culturais hd muito
referenciadas, quer perante o nivel muito superior de elementos do sexo feminino existente

na magistratura judicial.

Como sabe, as magistraturas sdo sobretudo femininas. Sobretudo, elementos do sexo
feminino estarem deslocados é um problema. Porque, por exemplo, tenho aqui uma
colega que tem um filho de 3 anos e vé-o de 15 em 15 dias. Do ponto de vista da saude
mental, eu tenho dividas que seja boa ideia. Mas o Conselho ndo é sensivel a isso e
devia ser. O Juiz Presidente ndo é sensivel a isso e devia ser. Portanto, acho que,
humanamente, os nossos 6rgdos decisores deixam muito a desejar. Hd muito pouca
preocupagdo, muito pouca preocupacdo - para nado dizer que ndo ha nenhuma - com
o bem-estar e com a salde mental dos juizes. ADM1 H 11

Esta é uma exigéncia transversal a magistratura judicial, ndo obstante as diferencas registadas
em funcdo da instancia e sexo. E é nesse sentido que muitos/as juizes/as mencionam a ideia
de que se encontram em permanéncia num jogo de equilibrio, em que qualquer esforco

adicional facilmente perturba a conciliagdo entre vida profissional e pessoal®.

O papel dos drgaos de gestdo, nos diferentes aspetos organizacionais que mais influenciam
esta conciliacdo, é destacado pelos/as juizes/as, particularmente na auséncia de medidas de
apoio. Neste sentido, uma larga maioria referenciou a falta de apoio a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida pessoal/familiar como um fator de stresse (80,2%) (Tabela 17). Para
quase metade dos/as inquiridos/as, esta insuficiéncia de mecanismos e medidas é mesmo

reportada como “muito stressante” (47,8%).

Depois houve a questdao de nascer a minha segunda filha. E eu sé sai da distribuigcdo
dos processos urgentes. Mas nao sai da distribuicdo dos ndo urgentes. E a unidade
também continuou a trabalhar. Isso significou que eu cheguei um dia - quando
regressei de licenca de maternidade - e tinha o gabinete com processos até cima.
Tinha os trezentos processos, praticamente todos, no gabinete para tratar deles. Mas
Ia estd, o que eu fiz foi em prejuizo da minha familia. Porque aqueles meses iniciais,
depois de regressar ao trabalho, eu ficava no tribunal até tarde, até bastante tarde. E
era um ritmo muito intenso, mesmo, para conseguir recuperar 0s atrasos.
ADM1_M_14

Ndo tinhamos uma bolsa de juizes para suprir as falhas quando alguém ia de licenca
de maternidade ou estava de baixa. O que era uma coisa muito complicada. E hoje
temos uma bolsa de juizes e posso dizer que ndo sao suficientes para o nimero de
situagdes que ha a suprir. Portanto, ao fim de X tempo, se uma pessoa esta de baixa
ou estd de licenga, os processos vao ter que ser redistribuidos pelos colegas que estdo

3 0 impacto da parentalidade, divércios e separacbes, morte e doenca na familia foram alguns desses
momentos reportados pelos/as juizes/as como estando associados a um sentimento de sobrecarga, em linha
com outras investigacGes (Perista, 2016).
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ao servico. E, de repente, isso também baralha o nosso trabalho, porque temos os
mapas de Excel com tudo, mais ou menos, organizadinho. Se de repente vao entrar
mais 100 processos, vou ter que ver onde é que 0s vou encaixar aqui na minha légica
de gestdo processual e como é que vou articula-los com aqueles que ja tinha. Isso
obviamente nao facilita nada o trabalho de um juiz. Se forem dois ou trés processos é
uma coisa que € irriséria. Agora se forem acervos muito grandes, que tenham 300,
quase 400 processos... ADM1_M 09

A auséncia de medidas que permitam reduzir o impacto de auséncias do servico, devido a
baixas médicas, licengas de maternidade ou outras questdes é realgcada pelos/as juizes/as. A
auséncia de mecanismos, que permitam uma melhor conciliagao da vida profissional com a
vida pessoal e familiar, transmite uma forte mensagem institucional. Particularmente se
tivermos em consideracdo a perspetiva expressa pelos/as juizes/as sobre o processo de
avaliacdo do desempenho profissional. Estes aspetos, aliados a uma cultura profissional que
associa a negacao de aspetos emocionais ao desempenho profissional 6timo (Maroney, 2011;
Maroney & Gross, 2014), podem potenciar, muitas vezes, a negligéncia destas questdes ou a

adogdo de mecanismos menos saudaveis para enfrentar dificuldades.

E muito dificil encontrar um juiz que assuma que teve um problema em determinada
fase. Ou porque se esta a divorciar, ou porque tem um filho com problemas de saude,
gue tem que acompanhar com frequéncia ao médico... Tém receio que seja usado
contra eles. Tém medo que o inspetor comece a ver os atrasos com outros olhos, que
pense que esta a valorizar mais a familia que o trabalho. JUD2 H 40

Uma ultima nota para o dever de reserva da vida social e/ou privada a que os/as juizes/as se
encontram sujeitos/as. De acordo com as respostas obtidas, este ndo aparenta ser um fator
de stresse particularmente relevante. Cerca de um quarto dos inquiridos afirmar considerar
que esta sujeicdo é de alguma forma stressante (25,1%), enquanto apenas 6% afirmam que é

um fator “muito stressante” (Tabela 17).

3.2 Os recursos do exercicio profissional

O préoximo ponto centrar-se-a na andlise de diferentes recursos, relacionados com o

desempenho profissional dos/as juizes/as, subdivididos em recursos laborais, recursos da

lideranca e recursos das relagdes interpessoais.
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3.2.1 Recursos Laborais

O grupo de indicadores aqui considerado diz respeito a diferentes recursos do trabalho,
procurando identificar e aferir em que medida estes se encontram ao dispor dos/as juizes/as.
Incluimos neste ponto, para além da analise de alguns fatores de stresse especificos, os
indicadores Influéncia no trabalho, Possibilidades de desenvolvimento, Previsibilidade,
Transparéncia do papel laboral, Inseguranca laboral, Autoeficacia e Significado do trabalho,
avaliados pelo COPSOQ Il. Este agrupamento integra aspetos ha muito estabelecidos como
importantes fatores na avaliacdo das condicdes de trabalho, como a capacidade de influenciar
o trabalho, a clareza das responsabilidades e o significado atribuido ao seu trabalho, cuja

relevancia para este grupo profissional tem sido destacada (e.g., Brafford & Rebele, 2018).

Grafico 17. Interpretagdo tripartida dos resultados médios obtidos nos fatores do COPSOQIl,
agrupamento Recursos laborais (n=684)
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O Grafico 17 traduz os resultados médios obtidos pelos inquiridos nas subescalas do COPSOQ
Il agora consideradas. E o indicador Influéncia no trabalho aquele que, na representacdo
grafica, se destaca dos restantes. Apresenta resultados mais preocupantes neste

agrupamento, com 71,2% dos resultados médios situados no grupo “risco para a saude”.

A percecdo dos/as juizes quanto a possibilidade de participacdo na escolha das pessoas com
guem trabalha, de influenciar a quantidade de trabalho que Ihe compete e sobre o tipo de

tarefas que realiza é a que contribui mais para este resultado, com a grande maioria a afirmar

gue nunca ou raramente tem essa possibilidade (Grafico 18). Considerando o atual modelo
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organizacional e funcional dos tribunais e as fun¢des desempenhadas pelos/as juizes/as, este

ndo é, certamente, um dado surpreendente.

Grafico 18. Respostas obtidas nos itens do indicador Influéncia no Trabalho do COPSOQ Il (n=684)
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Os indicadores Possibilidades de Desenvolvimento e Transparéncia do Papel Laboral,
Autoeficacia e Significado do Trabalho apresentam, no sentido oposto, resultados bastante

positivos, com a maioria dos resultados médios a situarem-se no grupo mais favoravel.

A generalidade dos/as juizes/as tém uma visdo positiva quanto a possibilidade de
desenvolvimento pessoal e de competéncias. Por exemplo, mais de metade dos/as
respondentes considera que a sua profissdo |lhe permite de forma regular aprender coisas
novas (75,1%) (Grafico 19) - os valores mais elevados sdo obtidos junto dos/as juizes/as a
exercer nos juizos de competéncia genérica (87,5%, n=40) e, em situagdo oposta, encontram-
se os/as que exercem na area de trabalho (62,5%, n=32) - e usar as habilidades e pericias
(60,6%) - onde sdo, mais uma vez, os/as juizes/as na area de trabalho que obtém valor mais

reduzido (53,1%, n=32), a par dos/as respondentes que exercem na area civel (52,3%, n=151).

Grafico 19. Respostas obtidas nos itens do indicador Possibilidades de desenvolvimento do
COPSOQ Il (n=684)
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No indicador Transparéncia do papel laboral, constituido pelos trés itens que constam do
Grafico 20, os/as juizes/as obtém, em geral, resultados mais positivos. A maioria dos/as
inquiridos/as considera que o seu exercicio profissional apresenta objetivos claros (68%),
assim como responsabilidades bem definidas (97%) e exatiddo sobre aquilo que de si é
esperado (85,7%).

Grafico 20. Respostas obtidas nos itens do indicador Transparéncia do papel laboral do COPSOQ Il

(n=684)
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No que toca ao significado do trabalho, a importancia deste fator na magistratura tem sido

alvo de andlise, tendo-se verificado o seu papel no fomento de relagdes positivas com o
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trabalho e envolvimento com o mesmo, mas também a contribui¢do, na sua auséncia, para o
desgaste profissional e outras consequéncias negativas (Brafford & Rebele, 2018). Em linha
com estudos anteriores, a esmagadora maioria dos/as juizes/as afirma considerar que o seu
trabalho tem significado e reveste-se de importancia (90,6% e 93%, respetivamente) (Grafico

21).

Grafico 21. Respostas obtidas nos itens do indicador Significado do trabalho do COPSOQ Il (n= 684)
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A motivacdo e envolvimento com o trabalho obtém, contudo, resultados mais baixos. Ainda
que a maioria dos/as inquiridos/as afirme estar muito ou extremamente motivado e
envolvido com o seu trabalho (58,7%), um décimo afirma-se pouco ou nada motivado/a e
envolvido/a com o trabalho (11,1%) (Grafico 21). S3o0 os/as juizes/as a exercer na area de
competéncia genérica que demonstram maior envolvimento e motivacao para o exercicio das
fungdes (79,5%, n=39). Pelo contrario, os/as respondentes das dreas do trabalho e de familia
e menores sdo 0s/as que reportam com maior incidéncia ndo se sentirem nada, quase nada
ou apenas um pouco motivados/as e envolvidos/as com o seu trabalho (18,8% (n=32) e 17,8%

(n=45), respetivamente).

A maioria dos/as juizes/as reveste o seu desempenho profissional de significado,
considerando que o mesmo é importante. De igual modo, considerando os resultados médios

do indicador Autoeficacia (Gréfico 22), de um modo geral, os/as juizes/as afirmam-se capazes

de atingir os objetivos delineados.
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Grafico 22. Respostas obtidas nos itens do indicador Auto-eficacia do COPSOQ Il (n=684)
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O indicador Inseguranca laboral, embora siga 0 mesmo padrao dos indicadores Significado do
trabalho e Autoeficacia, apresenta 14,8% dos resultados médios no grupo mais problematico
(Grafico 23). Este indicador é aferido por apenas um item, que corresponde ao receio relativo
a punicdo com aposentacdo compulsiva ou demissdo. Considerando o grupo profissional em
analise, a percentagem que revela receio com a possibilidade de aposentacdao compulsiva ou
demissdo ndo deixa de ser expressiva (14,8%). S3o os/as juizes/as a exercer fungdes na
primeira instancia que demonstram maior preocupagdo com esta possibilidade (15,1%,
n=516). Apesar dos valores que revelam alguma preocupag¢do, 60,5% (n=516) dos/as
inquiridos/as a exercer nos tribunais de 12 instancia afirma n3o estar ou estar muito pouco
preocupado com essa possibilidade, sendo que o valor sobe para 76,5% (n=98) nos/as
juizes/as a exercer funcbes em instancias superiores. O avango na carreira aparenta ter um
efeito positivo nos receios demonstrados, suportado igualmente na maior experiéncia

profissional sobre os limites e contextos da aplicacdo de san¢Ges disciplinares.

Grafico 23. Respostas obtidas nos itens do indicador Inseguranca laboral do COPSOQ Il (n=684)
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Os/as juizes/as encontram-se sujeitos a outras medidas disciplinares, no ambito da acdo
disciplinar prevista no respetivo Estatuto e Regulamento de Inspe¢des Judiciais. Neste
sentido, procurdmos também averiguar as suas percecfes suas sobre a sujeicdo a sancoes
disciplinares e a responsabilidade civil. Mais de metade dos/as inquiridos/as afirma que estar
sujeito a sanc¢des disciplinares é um fator de stresse (54,1%) (Tabela 17). Este é um valor
bastante considerdvel de respondentes, sendo que para mais de um quarto € mesmo um
fator “muito stressante” (26,1%). Estar sujeito a responsabilidade civil, embora obtenha
resultados mais positivos, € um fator de stresse apenas para um tergo dos/as inquiridos/as
(30,2%), sendo percecionado como um fator “muito stressante” para 18,8%. Durante as

entrevistas foi destacado o papel desempenhado pelos Conselhos Superiores neste ambito.

Era importantissimo que o CSM tomasse, de facto, uma posi¢cdo de auxilio e de apoio
aos juizes que est3o em fungdes, em situagdes cada vez mais dificeis. As vezes é a
Associacdo Sindical a fazer um bocado a defesa dos juizes em processos complexos.
Quando, penso eu, que ndo sera propriamente a fungdo de uma associagao sindical
defender um juiz numa situagdo concreta. E fundamental que haja logo uma
intervencao clarificadora e de informagdo as pessoas, a populacdo, sobre o que se
passou. Mas ndo, o que se faz é: abre-se um processo de averiguac¢oes e, depois disso,
ha comunicagdo. Eventualmente, hd um processo disciplinar e o juiz fica
completamente desprotegido, a espera que alguma coisa acontega - presumo eu que
com uma grande instabilidade -, até que tudo se esclareca. Nesse aspeto, acho que
sim, que ha muito a melhorar. JUD1OUT M 23

As percecOes sobre as inspecOes classificativas podem, efetivamente, ser um fator

perturbador na pratica profissional dos/as juizes/as. Embora este aspeto seja alvo de analise
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aprofundada mais adiante, no capitulo 3, importa considerar alguns dados que se destacaram
de acordo com os resultados obtidos. Assim, 73,9% dos/as inquiridos/as consideram que
estar sujeito a inspec¢des classificativas é um fator de stresse (Tabela 17). Adicionalmente,
guase metade afirmou que este é um fator “muito stressante” (41,4%). Embora a influéncia
deste aspeto em diferentes dimensdes profissionais ja tenha sido abordada, destacamos
agora o seu papel negativo ao ndo permitir, na percecdo dos/as respondentes, a correta e

justa valorizagdo do seu trabalho.

Quanto ao impacto da celeridade - daquilo que eu tenho visto -, é o fator prevalecente
nas inspecgdes. As pessoas podem ser brilhantes e excelentes juizes, em termos de
decisdo e de relacionamento pessoal, mas basta terem um numero significativo de
atrasos (20, 30, 50 processos, para ndo falar em mais) e isso ird ser um obstaculo a
atribuicdo de nota de mérito. Isso é muito desmotivador para as pessoas. Porque as
pessoas desmotivam-se ao ndo verem o seu trabalho reconhecido. Isto leva a que as
pessoas ndo tenham a nota de mérito e que fagam tudo para voltar a ter a nota com
as acumulagdes e, as vezes, aceitam acumulagdes sem terem condigdes para isso. Mas
é uma forma de na préxima inspecdo poderem ser valorizados para ser atribuida a
nota. JUD1GEN_M_34

O concurso para movimento judicial constitui também um fator de stresse para cerca de
metade dos/as juizes/as (53,2%), enquanto 22,4% considera o concurso como “muito
stressante” (Tabela 17). J4 a mobilidade entre diferentes jurisdicdes aparenta ser um fator de
stresse para cerca de um tergo dos/as respondentes (34,6%), enquanto a percentagem que

considera tal fator como “muito stressante” se situa nos 14,8%.

Apesar do vinculo laboral estavel que caracteriza esta profissao, e de este ser um fator que
apresenta, em geral, dados positivos, ndo deixam de sobressair alguns aspetos que importa
atentar. Muito particularmente aqueles relacionados com a percecdo expressa de algum
receio com a acdo disciplinar. Destaca-se também, mais uma vez, a importancia que atribuem
as inspecgbes classificativas, seja enquanto fator de reconhecimento ou instrumento
classificativo com influéncia no desenvolvimento da sua carreira. Por ultimo, o concurso para
movimento judicial € um processo que, na percecdo dos/as juizes/as, apresenta algum risco

de perturbacdo da pratica profissional.

Por fim, no que toca ao item Previsibilidade, que apresenta dados um pouco mais ambiguos,

agregando a maioria dos resultados médios no grupo intermédio (59,2%), importa considerar

os valores obtidos com mais detalhe (Grafcio 24). Considerando os itens que avaliam a
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previsibilidade no exercicio laboral, vemos que apenas um quarto dos/as inquiridos/as afirma
ser informado com antecedéncia sobre decisdes importantes, mudancas ou planos futuros
de forma regular (26,4%). Destaca-se, neste item, o elevado niumero que afirma raramente
ou nunca ser informado/a com antecedéncia sobre decisdes importantes, mudangas ou
planos para o futuro (37,5%). Essa percentagem é superior se considerarmos apenas as
respostas obtidas junto dos/as juizes/as a exercer nos tribunais de primeira instancia (39,3%
(n=530), por comparacdo a 28,7% (n=102) dos/as que exercem fung¢des nos tribunais
superiores). Os valores mais preocupantes sdo reportados pelos/as que exercem em outros
tribunais de competéncia alargada (63,2%, n=19), na area do trabalho (56,3%, n=32) e na drea

civel (45,0%, n=151).
Grafico 24. Respostas obtidas nos itens do indicador Previsibilidade do COPSOQ Il (n=684)
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Relativamente ao provimento da informacdo necessaria para a realizacdo do seu trabalho,
menos de metade dos/as inquiridos/as afirma receber sempre ou frequentemente toda a
informacdo necessdria para o seu trabalho (41,0%). Um quinto reporta mesmo que nunca ou
raramente recebe tal informacgdo (19,9%). Esta percentagem sobe para 43,3% (n=531) se
considerarmos exclusivamente os/as juizes/as da jurisdicdo comum, por oposi¢do ao valor
obtido junto dos/as seus/suas colegas da jurisdicdo administrativa e fiscal (28,7%, n=101), o

gue indicia maiores dificuldades ou obstaculos na transmissdo de informacdo. A transmissao

regular de toda a informacdo necessaria € mais problematica junto dos/as que exercem




CAPITULO 1. DOS FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS AOS IMPACTOS NA SAUDE E BEM-ESTAR

fungbes em primeira instancia (37,5%, n=530), em comparagdo com quem esta colocado/a

em tribunais superiores (58,8%, n=102).

3.2.2 Recursos da Lideranga

O agrupamento de fatores agora abordados abrange diversos aspetos relacionados com a
atuacdo dos oOrgdos de gestdo. Agrega os indicadores Recompensas, Apoio social de
superiores, Qualidade da lideranca, Confianca vertical, Justica e respeito medidos pelo

COPSOQ I, cujos dados obtidos constam do Grafico 25.

Grafico 25. Interpretagao tripartida dos resultados médios obtidos nos fatores do COPSOQ I,
agrupamento Recursos da lideranga (n=684)
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A autoafericdo por parte dos inquiridos revela, numa primeira abordagem, alguma
ambivaléncia. Dois indicadores - Apoio Social Superiores e Qualidade Lideranga - apresentam
a maior parte dos resultados médios no grupo “Risco para a Saude” (51,1% e 44,4%,
respetivamente), enquanto os indicadores Recompensas e Confianca vertical apresentam
resultados opostos, com 61,2% e 59% dos resultados médios, respetivamente, no grupo que
representa situacdo mais favoravel. O indicador Justica e respeito, por sua vez, apresenta a

maioria dos resultados médios no grupo intermédio (53,9%).

O indicador Recompensas procura refletir a percecdo sobre o reconhecimento obtido e a
qualidade da relacdo com os drgdos de gestdo. Este apresenta a maioria dos resultados
médios no grupo que sinaliza situacdo favoravel para os/as juizes/as (61,9%), ainda que cerca

de 30% dos/as respondentes se situe em situacdo intermédia (30,9%) (Grafico 25). Quando

atentamos com maior detalhe nos itens que compdem este indicador, verificamos, por um




CAPITULO 1. DOS FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS AOS IMPACTOS NA SAUDE E BEM-ESTAR

lado, que menos de metade dos/as inquiridos/as afirma que ha um reconhecimento regular
do trabalho realizado por parte dos érgdos de gestdo (40,3%) e um tergo afirma mesmo que
tal nunca ou raramente acontece (29,2%) (Grafico 26). Por outro lado, o trato respeitoso e
justo regular por parte dos érgaos de gestdo no local de trabalho obtém percentagens mais
elevadas, 69,6% e 74,4% respetivamente. Note-se que sdo os/as juizes/as a exercerem na
primeira instancia (39,1% e 67,6%, n=530, respetivamente) e na jurisdicdo administrativa e
fiscal (27,8% e 50,5%, n=101, respetivamente) que reportam valores menos positivos neste
indicador, por oposicdo aos/as seus/suas colegas da jurisdigdo comum (32,7% e 73,3%,

n=531, respetivamente) e dos tribunais superiores (46,5% e 80,4%, n=101, respetivamente).

Grafico 26. Respostas obtidas nos itens do indicador Recompensas do COPSOQ Il (n=684)
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Ja os indicadores Apoio social dos superiores e Qualidade da lideranga transparecem uma
autoafericdo relativa aos 6rgdos de gestdo menos favoravel por parte dos/as juizes/as
(Grafico 27). Cerca de metade dos resultados médios situam-se no grupo com pior
prognodstico (51,1% e 44,4%, respetivamente). No que toca ao Apoio social dos superiores,
mais de metade reportam que raramente ou nunca recebem dos érgdos de gestdo
informacdo sobre como estd a decorrer o trabalho (62,7%) ou sobre o desempenho

profissional (67,7%), 55,4% afirmam inclusivamente ndo receberem ajuda ou apoio dos

6rgaos de gestao.
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Grafico 27. Respostas obtidas nos itens do indicador Apoio social dos superiores do COPSOQ Il

(n=684)
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Grafico 28. Respostas obtidas nos itens do indicador Qualidade da lideranga do COPSOQ Il (n=684)
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Os dados obtidos revelam, no que respeita ao indicador Qualidade da lideranca, alguma
ambivaléncia por parte dos/as juizes/as (Grafico 28). Mais de metade afirma que nunca ou
raramente os orgdos de gestdo oferecem boas oportunidades de desenvolvimento (52,8%)

ou ddo prioridade a satisfacdo no trabalho (60,3%). Simultaneamente, quase metade possui

uma visao negativa da frequéncia com que os érgados sdo bons a planear o trabalho existente
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(44,8%) e apenas 23,2% dos inquiridos/as afirma que os 6rgdos de gestdo sdo regularmente

eficazes na resolucdo de conflitos.

A insatisfagdo no primeiro item do indicador Qualidade da liderangca é, em geral, e ao
contrario do indicador anterior, mais elevada entre os/as juizes na primeira instancia (55,2%,
n=529), do que em instancias superiores (40,2%, n=102).

Eu nunca vi, nos ultimos vinte e tal anos, nenhuma medida do Conselho que alterasse
para melhor o modo de vida profissional dos juizes. N3o vi, sinceramente nenhuma.
Pelo contrario, vi ao longo dos anos uma exigéncia cada vez maior, uma pressao cada
vez maior. Ao ponto de a meu ver ja se ter atingido hd muito tempo os limites. E a
consequéncia disso é o aumento consecutivo dos problemas diagnosticados de ordem
psicolégica e psiquiatrica, depressdes, sendo certo que ha muitos que ndo estdo
diagnosticados e estdo presentes. JUDICRIM H 26

As pontuagdes médias obtidas melhoram substancialmente nos dois indicadores seguintes,
Confianga vertical e Justica e respeito, com cerca de 60% e 40% dos resultados médios,
respetivamente, a pertencerem aos/as respondentes com progndstico mais favoravel
(Graficos 29 e 30). O valor intermédio é, ainda assim, o mais representativo no fator Justica e

respeito (53,9%).

Grafico 29. Respostas obtidas nos itens do indicador Confianga vertical do COPSOQ Il (n=684)
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Grafico 30. Respostas obtidas nos itens do indicador Confianga vertical do COPSOQ Il (n=684)
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Os indicadores que traduzem a Confianca na informacao articulada entre 6rgaos de gestao e
os/as juizes/as revelam que mais de metade conta de forma regular com a confianga dos
6rgdos de gestdo para realizar um bom trabalho (55,4%). Simultaneamente, a maioria
demonstra confiar sempre ou regularmente na informacao que recebe por parte dos 6rgaos
de gestdo (68,3%) e cerca de metade afirma que raramente ou nunca é-lhes escondida
informacdo por parte dos érgaos de gestdo (50,8%). Em todos os itens, a percecdo menos
positiva é acentuada junto dos/as juizes/as a exercer nos tribunais administrativos e fiscais

de primeira instancia e em outros tribunais de competéncia alargada.

A falta de informagao, em particular sobre assuntos que afetam a estabilidade professional,
como seja a colocagdo através de concurso para movimento, € um dos assuntos para o qual
os/as juizes/as mais reclamam informacdo atempada, atendendo a que afeta o planeamento

da sua vida pessoal e familiar.

Neste momento, sabe o que é que anda a incomodar muito os colegas mais novos?
N3o saber se hd movimento em setembro. E falta de planeamento, é falta de
conhecimento. Se fosse ali ao tribunal: "O que é que vos preocupa? O que é que vos
afeta a capacidade de estar concentrados?" Todos os que sdo do (...) dizem: "Eu ndo
sei se em setembro vou estar aqui ou ndo. A minha senhoria quer saber se eu quero
renovar o contrato, e eu ndo sei se vou renovar, porque ndo sei se estou ca ou ndo.
N3o sei se devo comegar a procurar noutro sitio ou ndo. Ja ouvi dizer que n3o ha
movimento, ja ouvi dizer que é em setembro, ja ouvi dizer que é em janeiro. Essas
pequenas coisas, que sdo de organizacao, se fossem um bocadinho mais claras,
retiravam este alarido, que parece que ndo é nada, e que é quase uma espuma, mas
que estd a afetar a produtividade daquele juiz, nessas semanas. Eu ndo vou dizer que
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vai chegar a parte da saude mental, porque é leve e desaparece, mas se calhar, para
alguns, até pode despoletar. ADM1_H 20

O indicador que reflete o trato dos/as juizes/as com Justica e respeito é composto por trés
itens, cujos resultados constam do Gréfico 31. Embora metade dos/as inquiridos/as tenha
adotado uma posigdo intermédia (50,5%) quanto a frequéncia com que os conflitos sdo
resolvidos de forma justa, o pendor das respostas nos diferentes itens é em geral positivo:
37% afirma que os conflitos sdo resolvidos de forma justa frequentemente ou sempre; 40,2%
perceciona que as sugestdes provenientes dos/as juizes/as obtém consideracio por parte dos

orgdos de gestdo; e 49,5% considera que o trabalho é igualmente distribuido.

Grafico 31. Respostas obtidas nos itens do indicador Justica e respeito do COPSOQ Il (n=684)
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Os/as juizes/as a exercer na jurisdicdo administrativa e fiscal sdo os que apresentam uma
percecdo menos positiva da resolucdo dos conflitos (27,1%, n=96) e da consideracdo por parte
dos 6rgaos de gestdo das suas sugestdes (26%, n=96). Quanto a distribuicdo justa do trabalho,
sdo os/as juizes/as a exercer em primeira instancia que tem uma perce¢do menos positiva

(45,7%, n=516), como é percetivel nas entrevistas:

O que eu noto, em conversa com colegas, é que quando ocorre uma necessidade
qualquer, como uma colega que tem que ter uma redugdo de servigo, sdo sempre 0s
mesmos a serem chamados. Por exemplo, no meu caso concreto, eu tenho metade
do Juizo, o meu colega tem metade, mas, além disso, trabalho noutro tribunal.
Portanto, comparativamente eu tenho o dobro do servico. Pronto, e mesmo assim,
perante uma fatalidade que aconteceu ao meu colega, ainda me foi perguntado se eu
poderia assumir 2 ou 3 numeros do colega. E eu fiquei ali mesmo com a nitida
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percecdao de que, quem propde quer resolver o problema, mas ndo tem nocdo
nenhuma da injustica que a proposta comporta. E ai uma pessoa tem que por um
sorriso e dizer assim, “adorava, o colega merece, mas eu tenho umavida”. E acho que,
no meu caso concreto, a distribuicdo de servico é manifestamente excessiva.
JUD1OUT_M_10

Nds temos muitos juizes-presidentes que, ndo obstante terem sido indicados pelo
Conselho, dizem “vocés tém que me dar estes meios porque sendo ndo tenho forma
de trabalhar”. H4 uma exigéncia de cima. Isto nota-se, até na pré-disposicdo dos
colegas para colaborarem, para acumularem fungdes. Se temos um juiz-presidente
qgue, cada vez que temos um problema, move mundos para satisfazer o nosso
interesse, quando ele nos pede ajuda nés também estamos dispostos. E uma questdo
de colaboracdo entre todos. E quando ha colaboracdo entre todos isso é mais facil.
JUD1CRI_M_25

Eu acho que o Conselho, fora da altura das elei¢cGes, raramente ouve as nossas
preocupacdes. Acho que é mais a titulo fiscalizador, a fiscalizar o trabalho... (...) Acho
gue deviam ter um papel nas condi¢cdes de trabalho, que existem para nds, mas
também para os utentes da justica. Se o tribunal ndo tem condic¢des, também nao esta
a apostar na justica, num bom servico ao cidaddo. Acho que a esse nivel deviam ter
uma intervencdo mais proxima (...) em vez de se preocuparem tanto com as inspecées
e os processos disciplinares. JUD1CIV_M_05

Adicionalmente, e recordando a analise dos fatores de stresse especifico, podemos constatar
que 38,2% afirma considerar a falta de comunicacdo com os 6rgaos de gestdo na definicdo do
volume de trabalho como um fator “stressante” e 13,1% como “muito stressante” (Tabela

17).

Acho que seria importante também - para além das questdes de “burnout” -, as
questdes de ansiedade geral ligadas ao trabalho, e aos nimeros, e a pressao que o
préprio Conselho Superior da Magistratura faz sobre os juizes. A pressdo dos objetivos
que conduzem, muitas vezes, a situagdes camufladas que trazem, naturalmente,
maleficios para a justica e para a boa administragdo da justica - ndo digo tanto para a
celeridade, digo mais para a qualidade do trabalho. JUD1IGEN_M 03

O Conselho Superior da Magistratura ndao pode ser aquele drgao que sé aparece de 5
em 5 anos para fazer uma avaliagdo. (...) 0 que o juiz sente, do seu d6rgdo disciplinador,
é s0 isso: “Estou aqui para sancionar”. Eu ndo estou a dizer que este juiz, que é mais
relapso que o outro, ndo tenha de ser sancionado. Temos é que perceber por que é
que este juiz ndo consegue produzir e este consegue. E, as vezes, uma boa conversa
ajuda: “Olha, se tens este problema de salde, se estds com este problema pessoal...”
Tenho muitos colegas que tém pais em dificuldades e problemas graves, e que o
Conselho ndo faz a minima ideia. JUD1OUT M 10

A minha percecdo é que o Conselho Superior da Magistratura tem conseguido
perceber bem as necessidades e as especificidades do tribunal. S6 ndo tem
conseguido dar solucdo em determinados casos porque é algo impossivel. Neste
momento, claramente, hd uma falta muito grande de juizes dentro do sistema judicial.
Da parte do Conselho Superior da Magistratura sinto que nés somos compreendidos

aqui no tribunal, mas que eles ndo tém capacidade de resposta efetiva. Na parte dos
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juizes-presidentes, sinto que também tém compreendido as necessidades do ponto
de vista dos recursos humanos, mas também ndo esta ao alcance deles fazer muito
mais. JUD1OUT M 18

Como vimos nos excertos apresentadas, foram varios os exemplos relatados de alguma
dificuldade na comunicacdo e resposta as necessidades manifestadas pelos/as juizes/as ao
longo das entrevistas, mas surgiu igualmente a consciéncia dos limites para a solugdo de

problemas identificados pelos/as entrevistados/as.

3.2.3 Recursos das Relagoes Interpessoais

A agregacdo de indicadores considerada neste ponto diz respeito as restantes relagdes
interpessoais desenvolvidas no ambito profissional, i.e., aguelas que ndo envolvem estruturas
hierdrquicas. Este agrupamento engloba os indicadores Apoio social de colegas, Comunidade
social no trabalho, Confianca horizontal, avaliados pelo COPSOQ Il e, adicionalmente, alguns
itens que aferem outras relacdes interpessoais, decorrentes do exercicio profissional da
magistratura judicial. Este é um tépico ainda mais relevante tendo em consideragao o relativo
isolamento social que, muitas vezes, caracteriza a profissdo de juiz/a (Zimmerman, 2000),
pelo que o papel do apoio social na manutencdo da saude fisica e psicoldgica e no fomento
da resisténcia ao stresse assume nesta tematica uma relevancia considerdvel (Ozbay et al.,

2007).

Grafico 32. Interpretagao tripartida dos resultados médios obtidos nos fatores do COPSOQ I,
agrupamento Recursos das relagGes interpessoais (n=684)
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O Grafico 32 apresenta os resultados médios nos indicadores medidos pelo COPSOQ Il. O
indicador Comunidade social no trabalho obtém a maioria das pontuacdes médias situadas

no grupo que preconiza uma situagdo favoravel (76,9%), com apenas 3,5% dos resultados

médios a situarem-se no grupo “risco para a saude”. Os indicadores Apoio social de colegas e
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Confianca horizontal, por sua vez, apresentam a maior parte dos resultados médios no grupo
intermédio (47,6% e 49%, respetivamente), embora a percentagem de resultados médios no
grupo “risco para a saude” seja mais expressivo no indicador Apoio social de colegas (14,2%)
do que no indicador Confianga horizontal (5,7%). Importa considerar as diferencas obtidas

nestes indicadores.

Grafico 33. Respostas obtidas nos itens do indicador Apoio social de colegas do COPSOQ Il (n=684)
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Os resultados obtidos nos itens que compdem o indicador Apoio social de colegas encontram-
se no Grafico 33. Embora a maioria dos/as inquiridos/as afirme que os/as colegas estdo com
regularidade dispostos/as a ouvir os seus problemas (62,3%), cerca de um ter¢o dos/as
inquiridos/as afirma nunca ou apenas raramente ter apoio de outros/as juizes/as (30,7%) e
cerca de 40% considera que raramente ou nunca os seus colegas falam sobre o desempenho
profissional (42,2%). Nas entrevistas, foi possivel perceber que o Apoio social de colegas esta
dependente das caracteristicas do local onde os/as juizes/as exercem fung¢des, como se

percebe no excerto seguinte:

Antes tinhamos varias colegas na mesma area e entre todos debatiamos questdes.
Neste momento, somos duas, sendo certo que nunca nos encontramos. Portanto, eu
nao tenho com quem discutir nenhum assunto sobre trabalho. Ou telefono a alguém
gue esteja noutro ponto do pais... Aqui ndo tenho ninguém para discutir os assuntos,
porque eu e a minha colega raramente nos encontramos. E muito raro.
JUD1TRA_M_22

O indicador Comunidade social no trabalho traduz uma perce¢io geral positiva. E mesmo

aquele que, do grupo em consideracao, apresenta melhores resultados para a generalidade

dos/as juizes/as.
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Neste tribunal o ambiente é muito bom. Tenho com os meus colegas e com a
procuradora com quem trabalho atualmente uma relagdo muito préxima e muito
divertida. Os meus colegas sao muito divertidos e a gente ri-se imenso. Isto ajuda logo
a descontrair e é, para mim, um critério para concorrer. Ja estive em tribunais em que
terminava o julgamento e cada um ia para o seu lado. Era como se ndo nos
conhecéssemos de lado nenhum. Isso acrescenta um peso enorme ao servico. Este
fator de procurar aqui colegas que tenham um feitio mais leve é, para mim, um critério
de escolha no movimento. JUD1CRI_M 25

Os/as juizes/as reportam, de um modo geral, na sua maioria, existir regularmente um bom
ambiente de trabalho (88,1%), uma boa cooperagao entre colegas de trabalho (76,6%) e um

sentimento de pertenca a uma comunidade (60,6%), como se pode observar no Grafico 34.

Grafico 34. Respostas obtidas nos itens do indicador Comunidade social no trabalho do COPSOQ II

(n=684)

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50.0% 46,0%

! 42,1% sean 20.2%

40,0% ' 32,6%

30,0% 28,0% 25,0%

20,0% 16,9%

9,3%
10,0% L6%  oa 48% 5. 81%  6,3%
0,0% e _— .
Existe um bom ambiente de trabalho Existe uma boa cooperagdoentre  Sente-se parte de uma comunidade
entre si e os/as seus/suas colegas os/as colegas de trabalho no local de trabalho
Sempre M Frequentemente Asvezes mRaramente M Nunca/quase nunca

FoNTE: OPJ/CES

Importa reforcar que o sentimento de pertenca a uma comunidade no local de trabalho
obtém piores avaliacBes na primeira instancia do que em instancias superiores. Como foi
possivel observar nas entrevistas, este sentimento de ndo pertenca a uma comunidade no
trabalho pode ser agravado por diversos fatores, como a deslocacdo ou mudanca de
residéncia, afastamento daqueles que Ihe sdo préximos, e mesmo as perce¢des sociais sobre

os profissionais da magistratura judicial.

Acho que é uma profissdo solitaria. Nds nao trabalhamos em equipa. A maior parte
do tempo trabalhamos sozinhos, o que é péssimo. E é muito solitario do ponto de
vista social, porque as pessoas tém uma expectativa do que é um juiz. E como se um
juiz ndo fosse uma pessoa como as outras. Acho que as pessoas tém que ser capazes
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de distinguir o que é o profissional, o papel que tem na sociedade devido a profissao,
e o papel que é a pessoa. E essa expetativa do juiz faz com que nds sejamos muito
solitarios na nossa vida social. JUD1IOUT_M_18

A existéncia da maior parte dos resultados médios no grupo intermédio (49%), relativamente
ao indicador Confianca horizontal, merece alguma analise. Os Graficos 35 e 36 apresentam

os resultados obtidos nos varios itens deste indicador.

Grafico 35. Respostas obtidas nos itens do indicador Confianga horizontal do COPSOQ Il (n=684)
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Mais de metade dos/as inquiridos/as afirma que a confianga entre colegas é regular (55,4%),
embora seja de realcar que 12,4% afirme que é rara ou inexistente (Grafico 35). Quanto a
ocultacdo de informacdo entre colegas da mesma profissdo, cerca de metade dos/as
inquiridos/as afirma que tal nunca ou raramente acontece (49,3%), enquanto 12,4% afirma
qgue tal acontece regularmente (Grafico 36). Por sua vez, a ocultacdo de informacdo aos
orgdos de gestdo é rara ou inexistente, segundo a maioria dos inquiridos/as (63,2%), embora

10,2% afirme que tal é recorrente.

Procurdmos averiguar também de que forma outras relagdes interpessoais, caracteristicas da
pratica profissional dos/as juizes/as se revelam, ou ndo, perturbadoras. Neste sentido, 40,4%
afirma que lidar com os/as outros/as atores judiciais (advogados/as, Ministério Publico,

funcionarios/as judiciais) € um fator de “stresse”, embora apenas 6,5% o considere “muito

stressante” (Tabela 17). Niumeros semelhantes sdo obtidos para a necessidade de lidar com
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os/as intervenientes ou sujeitos processuais (partes e testemunhas), sendo este um fator de
“stresse” para 40,9% e “muito stressante” para 7,3% dos/as inquiridos/as (Tabela 17). Lidar
com as equipas e técnicos/as especializados/as de apoio aos tribunais e com as forgas policiais
ndo aparenta ser um fator de stresse para a generalidade dos/as juizes/as. A interagcdo com
as equipas e técnicos/as especializados/as de apoio aos tribunais é de alguma forma
“stressante” para 14% dos/as respondentes. Apenas uma parte residual afirma que a
interacdo com as forcgas policiais é de alguma forma um fator de “stresse” (4,2%). De uma

forma geral, estas relagdes ndo se mostram perturbadoras.

Grafico 36. Respostas obtidas nos itens do indicador Confianga horizontal do COPSOQ Il (n=684)
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No dmbito das relacdes interpessoais estabelecidas pelos/as magistrados/as judiciais no seu
exercicio profissional, decidimos incluir ainda a afericdo relativa a existéncia de
comportamentos ofensivos e discriminatdrios durante a pratica profissional. Para tal
consideramos o indicador Comportamentos ofensivos da COPSOQ Il (Grafico 37), a que

acrescentamos a afericdao da eventual presenca de outros comportamentos discriminatérios.

O indicador Comportamentos ofensivos avalia a ocorréncia no local de trabalho ou no ambito
profissional de insultos ou provocagdes verbais, assédio sexual, ameacas de violéncia e/ou
episddios de violéncia fisica, nos ultimos 12 meses. Como vimos no Grafico 32, este indicador

apresenta a totalidade dos resultados médios obtidos no grupo mais favoravel. O Grafico 37

apresenta os resultados obtidos nos varios itens.
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Grafico 37. Respostas obtidas nos itens do indicador Comportamentos ofensivos do COPSOQ Il

(n=684)
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A frequéncia regular mais reportada é relativa a ter sido alvo de insultos ou provocacgdes
verbais (15,8%). Os restantes itens deste indicador apontam para uma exposicdo residual a
situacdes de ameacas (5%), assédio sexual (1,3%) e violéncia fisica (1,5%), se consideradas
percentualmente. Contudo, devido a gravidade que tais comportamentos comportam, tais
percentagens ndo podem ser consideradas insignificantes. Neste sentido, salientamos que a
presenga de comportamentos ofensivos e de ameagas aparenta ser mais frequente na
primeira instancia da jurisdicdo comum, sendo o valor mais elevado obtido junto dos/as
juizes/as a exercer na area de familia e menores. A exposicdo a violéncia fisica, ainda que
exclusiva da primeira instancia, é reduzida em todas as areas juridicas. Note-se que o receio
em relagdo a seguranca pessoal e/ou da familia é um fator de “stresse” para 34,4%, enquanto

10,8% dos/as inquiridos/as afirmam ser mesmo um fator “muito stressante” (Tabela 17).

Ja em relacdo ao assédio sexual, 8 respondentes assinalaram a sua ocorréncia, numero

consideravel, dada a gravidade do ato.

Eu acho que se nés falarmos mais sobre isto, formos mais abertos, e assumirmos... A
pessoa ja era conhecida por ter, assim, comportamentos um bocado desadequados
com as magistradas (...) E, portanto, permitirem que esse tipo de pessoas alcance
posicdes de maior poder, leva a que quem esta na base nao saiba sempre lidar com
isto. Se nds falassemos mais, ou se, a data, nds tivéssemos falado mais, se tivesse
havido pessoas com mais coragem... Por exemplo, nessa altura, a minha colega foi a
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Unica que se chegou a frente, que exp0ds (...). E ela sabia que havia mais, falou com
guem também tinha sido, e acabaram por dizer: “Nao, eu ndo quero. Eu tenho receio.”
Ainda hd muito este receio das consequéncias, do Conselho. H4 o medo das
repercussdes. ADM1_M_14

As pessoas ndo falam, mas tive pelo menos conhecimento de uma situacao suspeita
de assédio sexual. Coisas muito imprdprias por parte de um formador para uma
auditora. Mas isso também nunca é tratado devidamente. N3o sei se o coordenador
teve conhecimento ou ndo, mas se tiver conhecimento de queixas dos auditores
relativamente a um formador, o que faz é afastar esse formador da formacgao. Nao faz
mais nada. Ndo se comunica a ninguém, ndo se averigua, ndo se investiga, ndo se faz
inquiricdes, nada. JUDIGEN M 28

Para além dos itens da COPSOQ Il relativos a comportamentos ofensivos, foram ainda
incluidas questdes relativas a existéncia de discriminacao e assédio laboral na magistratura,

cujos resultados apresentamos no Grafico 38.

Grafico 38. Respostas as questodes relativas a presenga de discriminagao e assédio laboral (n= 684)
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A maioria dos/as juizes/as afirma n3o ter sido alvo de discriminac¢do laboral (90,1%) nem
exposto/a a qualquer situacdo de assédio laboral (90,6%) nos ultimos 12 meses. Ainda assim,

cerca de 10% dos/as inquiridos/as reporta as duas ocorréncias (9,9% e 9,4%, respetivamente).

N3o lhe chamaria discriminacdo, mas sim. Eu lembro-me perfeitamente que quando
a minha filha mais nova nasceu, estava um colega meu que teve um filho na mesma
altura. E 13 estd, ele regressou ao trabalho muito mais radpido. E depois isso refletiu-se
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na nossa primeira inspegao. Refletiu-se numa diferenca de nota entre um e outro, é
um facto, quando narealidade, nenhum de nds - eu prépria conversei com ele - achava
gue existia essa diferenca ou que essa diferenca teria justificacdo. Mas foi justificada,
a conta de eu ter feito menos processos. Acho que ainda ha muito machismo na
estrutura. Eu tinha tido nas duas primeiras inspecdes uma inspetora mulher, agora
tive um homem, e notei grandes diferencas no tratamento e na compreensdo de
algumas questdes entre ela e ele. ADM1_M 14

As mulheres com filhos pequenos e, especialmente, numa fase mais avangada, ou
seja, ndo no inicio da funcdo, tém mais dificuldade em atingir uma nota mais elevada
do que pessoas que nao tém filhos ou homens que tém sempre maior facilidade. [...]
Eu sei de colegas que até terem filhos grandes as notas andam ali a marcar passo. Com
os filhos grandes ja existe novamente mais disponibilidade, mas enquanto os filhos
sdo pequenos.... Ha coisas do arco da velha que ndo lembram a ninguém como
perguntar “afinal quantos filhos tem? porque falta tanto?” quando a pessoa tem um
filho ou dois. Este tipo de comentarios, obviamente, é discriminatdrio. (...) [também
no] sentido de forcar a pessoa a aceitar acumulacdo de funcdes. Por exemplo, senti
isso numa altura muito chata e acabei por ceder, sendo que depois me arrependi
bastante porque me prejudicou. Senti essa pressdao com o argumento de que poderia
ser prejudicada sendo aceitasse, em termos funcionais. (...) Se fosse hoje ndo teria
problemas em dizer que ndo, mas na altura era mais nova e tive receio de ser
prejudicada na inspecdo e acabei por dizer que sim. Mas hoje ndo diria. Penso que em
termos de acumulacgdo de funcGes é que existe essa pressao. Ha essa ameaca que no
meu caso nao foi velada, foi expressa de que se nao aceitasse teria uma informagao
ao nivel inspetivo pior. JUDITRA_ M 22

Este udltimo excerto salienta a necessidade de prestar particular atengdo aos/as
magistrados/as em inicio de carreira, sendo uma fase de maior vulnerabilidade para poder

contestar decisdes profissionais que os/as afetam.

As situacdes de discriminacdo laboral, de assédio laboral ou, principalmente, de assédio
sexual sdo sempre complexas e complicadas de gerir, reportar e agir, em qualquer instituicado.
Também nos tribunais foi possivel perceber, em particular no ambito das entrevistas
efetuadas, que sdo assuntos “sensiveis” e que merecem uma atenc¢dao mais particular, bem
como a implementacdo, no minimo, dos mecanismos estandardizados ja existentes em

muitas instituicGes (Torres et al., 2016).

3.3 Osindicadores de satisfacao e de saude

Ap0ds a analise das dimensdes que medem indicadores de exposicdo (riscos psicossociais), o
proximo ponto centrar-se-a na analise de indicadores do seu efeito, i.e., niveis de satisfacdo

no trabalho e de saude reportados pelos/as juizes/as. Este ponto encontra-se subdividido em

indicadores de satisfacdo no trabalho e indicadores de salide e stresse nos juizes/as.
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3.3.1 Indicadores de satisfagao no trabalho

O penlultimo agrupamento analisado a partir da aplicagdo do COPSOQ Il diz respeito a dois
indicadores (Compromisso face ao local de trabalho e Satisfagdo no trabalho) que permitem
averiguar a relacdo atual dos/as juizes/as com a sua profissdo. Como podemos observar no
Grafico 39, os/as juizes/as apresentam alguma ambivaléncia nestes indicadores, com a
maioria dos resultados médios obtidos a situar-se no grupo intermédio (56,4% e 60%,
respetivamente). O grupo em situacdo de risco para a salde possui alguma expressao,

particularmente no indicador Satisfacdo no trabalho (18,9%).

Grafico 39. Interpretagdo tripartida dos resultados médios obtidos nos fatores do COPSOQIl,
agrupamento Satisfacao profissional (n=684)
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O primeiro destes indicadores (Compromisso face ao local de trabalho) é avaliado através de
dois itens, cujos resultados obtidos podemos observar no Grafico 40. Cerca de um quarto
dos/as inquiridos/as afirma ndo gostar de falar do seu trabalho com outras pessoas (25,1%).
Note-se, contudo, que os/as juizes/as estdo sujeitos ao dever de reserva, que dispde que
estes ndo podem fazer declaracbes ou comentdrios sobre processos, salvo, quando
autorizados pelos Conselhos Superiores, para defesa da honra ou para a realizacdo de outro
interesse legitimo, o que pode explicar uma menor predisposicdo para falar sobre o seu
trabalho. O segundo item obtém dados mais positivos, com apenas dos 16,9% dos/as

juizes/as a afirmar um distanciamento total ou quase total dos problemas do seu trabalho.

Grafico 40. Respostas obtidas nos itens do indicador Compromisso face ao local de trabalho do
COPSOQ Il (n=684)
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Os itens relativos a Satisfacdo com o trabalho traduzem, tal como afirmdmos, alguma

ambivaléncia por parte dos/as juizes/as, como se pode observar no Grafico 41.

Grafico 41. Respostas obtidas nos itens do indicador Satisfagdo no trabalho do COPSOQ Il (n= 684)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 45,0% 48,5%
38,4%
40,0%
30,0% 20.3% 24,2%
19,3% 19,7% ,
’ 16,4% ’ 16,3%
20,0% 12,7% g 14,8%
ke 0T B T
0,0% I
Satisfacdo com as suas Satisfacdo com as condi¢des Satisfacdo com a forma como as
perspetivas de trabalho fisicas do seu local de trabalho suas capacidades sdo utilizadas
Extremamente ® Muito Moderadamente mUmpouco ™ Nada/quase nada

FoNTE: OPJ/CES

Quase um terco dos/as inquiridos/as reporta uma percecdo negativa sobre as suas
perspetivas de trabalho (29,1%), enquanto um quarto demonstra satisfacdo com as mesmas

(25,8%). Esta satisfacdo com as perspetivas de trabalho é mais elevada junto dos/as que

exercem nos tribunais superiores (35,4% (n=99), por oposicdo ao valor 24% obtidos junto




CAPITULO 1. DOS FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS AOS IMPACTOS NA SAUDE E BEM-ESTAR

dos/as que exercem em tribunais de 12 instancia (n=516)). Na 12 instancia sdo os/as juizes/as
dos juizos de competéncia genérica que registam um valor mais elevado na satisfacdo (41%,
n=39), por oposicdo com os/as que exercem na area de trabalho (15,6%, n=32). Por sua vez,
a forma como o exercicio laboral Ihes permite fazer uso das suas capacidades deixa 22,3%
dos/as inquiridos/as insatisfeitos/as, em particular os/as que estdo na primeira instancia,
onde apenas 27,1% (n=516) dos/as juizes/as afirma estar satisfeito (por comparagdo com os

40,4% (n=99) obtidos junto dos/as respondentes a exercer em tribunais superiores).

Esta perspetiva encontra-se interligada com diferentes perce¢des transmitidas pelos/as
juizes/as nas entrevistas realizadas, das quais se destacaram o progresso na carreira

profissional.

No meu caso, a falta de esperanca em algo melhor. E o facto de ver que isto s vai
piorar ainda mais, justamente porque nao ha juizes e ndo ha movimentos. Eu vivo em
[...], e s6 subiu uma pessoa para a Relacdo. Eu tenho mais de 10 anos de servi¢o, mas
tenho pessoas que tém 20 anos de servigo e ndo saem. Como ndo saem, eu hunca vou
conseguir progredir. Ja estou numa idade em que devia estar a decidir coisas como
deve ser, no meu tribunal, com outra serenidade, outra calma, [mas n3o].. E
desmotivante, é contranatura. Uma pessoa chega a um ponto em que ja ndo
consegue, ndo aguenta mais. JUD1OUT_M 06

No que respeita as condi¢des fisicas do seu trabalho, apenas um quarto dos/as inquiridos/as
tem uma percecdo positiva (25,1%). Este é um dado que reforca um tema ja abordado em
estudos anteriores, cujos resultados demonstram uma insatisfacdao considerdvel com as
condicdes de trabalho existentes.?* Esta insatisfacdo é mais reportada pelos/as juizes/as a
exercer em primeira instancia (39,1%, n=516) do que pelos/as seus/suas colegas das
instancias superiores (23,2%, n=99).
Eu gosto da profissdo. Esta falta de perspetiva de melhorar as condi¢es de trabalho
é que me deixa um bocado frustrada e, as vezes, fico a deprimir. Comeco a sentir-me
mais depressiva, a pensar quando é que isto vai melhorar, isto ainda ndo foi desta,
passou-se mais um ano... Ja houve coisas este ano que foram melhores. Esta fase antes

das férias judiciais é sempre ma em qualquer tribunal, em qualquer situagao, por isso,
também isso estd a pesar. JUDIGEN M 28

24 Veja-se a titulo de exemplo o projeto “QUALIS - Qualidade da Justica em Portugal! Impacto das condi¢des de
trabalho no desempenho das profissdes judiciais” (Ref. POCI-01-0145-FEDER-029039).
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3.3.2 Indicadores de saude e stresse

O agrupamento final diz respeito a algumas autoafericdes realizadas pelos/as juizes/as
relativamente a varidveis de saude e de stresse, agregando os indicadores Saude geral,
Dificuldade em dormir, Burnout, Stress e Sintomas depressivos. A exposicdo a fatores de risco
psicossociais pode causar problemas fisicos, psicolégicos e sociais. A manifesta¢do na saude
dos profissionais pode ocorrer de diversas formas - embora por norma ocorra de forma
menos objetiva que a exposi¢do a outros riscos profissionais associados a higiene e seguranca
no trabalho - e comprometer o funcionamento saudavel a um nivel organico, emocional,
cognitivo, social e comportamental. Alguns dos sintomas associados a exposi¢do continua a
fatores de risco psicossociais sdo a ansiedade, depressdo, problemas no sono, inibicdo da
capacidade de concentracdo e tomada de decisdo, isolamento e/ou abuso de substancias

(Ganster & Rosen, 2013; Silva et al., 2016).

Grafico 42. Interpretagao tripartida dos resultados médios obtidos nos fatores do COPSOQ I,
agrupamento Saude e stresse (n= 684)
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O Grafico 42 procura aferir de que forma a exposicdo a riscos psicossociais encontra reflexo
nos indicadores de salde e stresse nos/as juizes/as. Embora este agrupamento de
indicadores revele alguns dados preocupantes para esta profissio como um todo, as
pontuacdes nos indicadores Dificuldade em Ddrmir e Burnout sao as que traduzem uma pior
situacdo para a magistratura judicial. Nestes indicadores, 64,9% e 47,2% dos resultados
médios encontram-se, respetivamente, no grupo que representa uma situagdo de risco para
a saude. Contudo, salienta-se a comparacdo com as médias nacionais obtidas nestes

indicadores (Tabela 16), o que imp&e uma analise mais detalhada de todos os indicadores

para os/as juizes/as.
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O item que afere a autoavaliacdo, por parte dos/as juizes/as, da sua saude geral (Grafico 43),
permite-nos perceber que mais de um terco apresenta uma perspetiva negativa sobre a

mesma (37,9%).
Grafico 43. Respostas obtidas nos itens do indicador Sauide Geral do COPSOQ Il (n= 684)
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Centrando-nos em indicadores mais especificos, vemos que o indicador que avalia a
qualidade de sono dos/as juizes/as apresenta alguns dados preocupantes. Este indicador é
composto por dois itens, cujos resultados apresentamos no Grafico 44. Salienta-se, aqui, a
elevada percentagem de juizes/as que reporta elevadas frequéncias em ambos os itens
aferidos (40% e 40,3%, respetivamente), ou seja, dificuldade em adormecer e acordar durante

a noite e ndo conseguir adormecer a seguir.

Grafico 44. Respostas obtidas nos itens do indicador Problemas em Dormir do COPSOQ Il (n=684)
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Também no indicador Burnout (Grafico 45), a maioria dos/as respondentes assinala sentir
com frequéncia ou sempre exaustao fisica (60,7%) e exaustdo emocional (53,5%). A exaustdo
fisica € mais prevalente nos tribunais de primeira instancia (60,7% (n=516), por comparagao
com os 49,5% (n=99) obtidos nas instancias superiores), assim como a exaustdo emocional
(53,5% (n=516) dos/as respondentes, por comparagdo com os 39,4% (n=99) obtidos nos
tribunais superiores). Esta tematica serd explorada com maior detalhe no capitulo 4, sobre

desgaste profissional.

Grafico 45. Respostas obtidas nos itens do indicador Burnout do COPSOQ Il (n=684)
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Grafico 46. Respostas obtidas nos itens do indicador Stress do COPSOQ 1l (n=684)
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O indicador Stress é, também ele, medido através de dois itens. Os resultados obtidos junto
dos/as juizes/as constam do Grafico 46. Considerando as Ultimas quatro semanas, mais de
um terco dos/as inquiridos/as afirma ter-se sentido irritado/a de forma regular (35,3%),
enquanto metade reporta, para o mesmo periodo de tempo, ter-se sentido ansioso/a

regularmente (50,4%).

As respostas nos itens que compdem o indicador Sintomas depressivos obtiveram resultados
semelhantes para as op¢des que transmitem pior percecao (31,3% e 32,2%), como podemos
constatar no Gréfico 47, referente a sentir-se triste e sentir falta de interesse por situacdes

guotidianas.
Grafico 47. Respostas obtidas nos itens do indicador Sintomas depressivos do COPSOQ, Il (n=684)
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Os sinais nos diferentes indicadores de salde e stresse apresentam poucas variacdes neste
grupo profissional, o que aliado a elevada percentagem de resultados médios no grupo de
risco para a saude, muito particularmente nos indicadores Dificuldade em dormir e Burnout,
e as reduzidas composi¢des dos grupos mais favoraveis em todos os indicadores, sdo um claro

sinal da necessidade de considerar mais aprofundadamente os sintomas manifestados pelos

juizes/as, o que faremos em capitulo posterior.
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Conclusoes

A avaliacdo dos riscos - neste caso, riscos psicossociais - deve sempre ser encarada como a
primeira etapa no processo de obter uma prevencao sélida e eficaz de riscos futuros, através
da alteragao das condig¢des de trabalho e de uma abordagem organizacional ao ambiente de
trabalho (Llorens et al., 2019). Os dados apresentados ao longo do presente capitulo
traduzem as perspetivas dos/as juizes/as sobre o seu ambiente de trabalho, revelando,
simultaneamente, a existéncia de amplos recursos, quer a nivel organizacional, quer

individual, e de elevadas exigéncias profissionais na magistratura judicial.

Em primeiro lugar, e no que toca aos recursos, destacam-se o significado atribuido pelos/as
juizes/as a sua profissdo, bem como a sua relagdo com o trabalho e o sentimento de
comunidade existente entre colegas. Um outro fator de protecdo que se evidencia na
profissdo é a seguranca laboral, com os/as juizes/as a demonstrarem, em média, estar menos
preocupados do que a populagdo geral, dado facilmente compreensivel atendendo a natureza
do seu vinculo laboral. Por fim, questdes como o receio em relagdo a seguranga pessoal e/ou
da familia, o dever de reserva da vida social e/ou privada e a necessidade de interagir com as
equipas e técnicos/as especializados/as de apoio aos tribunais ou com as forcas policiais

revelam-se fatores pouco perturbadores da sua pratica profissional quotidiana.

Em segundo lugar, e no que respeita as exigéncias, destacam-se os aspetos ligados a gestao
do trabalho, de que s3ao exemplo as pontua¢des obtidas nos indicadores Exigéncias
guantitativas, Exigéncias cognitivas e Exigéncias emocionais. A carga e a organizacao do
trabalho, e em particular o ritmo de trabalho, apresentam diferencas em relacao a populagao
geral, o que serd alvo de andlise no préoximo capitulo. Salientaram-se, também, as questdes
relacionadas com uma certa entropia na relacdo com os seus 6rgdos de gestdo. Neste ambito,
a comunicacgao institucional e, mais uma vez, as dificuldades no planeamento do trabalho,
aparentam ser fatores decisivos para a diferenca entre esta profissdo e a populacdo geral.
Acrescem, ainda, as perspetivas dos/as inquiridos/as sobre as oportunidades de
desenvolvimento e a priorizacdo da satisfacdo no trabalho, traduzidos nos indicadores
Qualidade da lideranga e Apoio social dos superiores. Como um todo, os/as juizes/as

consideram que tém menos influéncia sobre o seu trabalho do que a populacdo geral,

percecdo que poderd estar ligada a prépria natureza do seu trabalho quotidiano, que obedece
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a uma série de fatores externos, sobre os quais pouca ou nenhuma influéncia terdo. Outro
aspeto particular que se destaca nesta primeira andlise é o caracter disruptivo das inspecdes

classificativas e que sera desenvolvido no capitulo 3.

Por fim, destacamos a sinalizacdo de dificuldades no que diz respeito a conciliacdo das
exigéncias da vida profissional com a vida pessoal e familiar e a perce¢ao da escassez de
mecanismos de apoio para contrariar esta perturbagao, assim como a existéncia de sintomas
ligados a exaustado fisica e emocional e dificuldades em conciliar ritmos de sono. Se podemos
considerar que muitas das dificuldades referidas resultam de fatores a montante,

relacionados com aspetos organizacionais, a inexisténcia ou insuficiéncia de mecanismos de

apoio que permitam colmatar ou reduzir estes impactos deve ser reconsiderada.
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Capitulo 2

O tempo e a intensidade de trabalho dos/as
juizes/as

O tempo e a intensidade de trabalho sdo duas questdes centrais na andlise das condicoes de
trabalho da magistratura judicial (Casaleiro et al., 2021; Lipp & Tanganelli, 2002; Rogers et al.,
1991). O ambiente de trabalho dos/as juizes/as tem vindo a ser reconhecido como sendo
marcado por longas horas de trabalho e ritmo acelerado e volume de trabalho substancial e
complexidade processual, que fazem com que este grupo socioprofissional esteja sujeito a
experiéncias com efeitos potencialmente negativos no seu desempenho profissional,
satisfacdo no trabalho e, em ultimo caso, saude fisica e mental (Chamberlain & Miller, 2008;
Flores et al., 2009; Fonseca, 2017; Lipp & Tanganelli, 2002; Lustig et al., 2008a, 2008b; Na et
al., 2018; Eells & Showalter, 1994; Tsai & Chan, 2010).

Em Portugal, os/as juizes/as, embora ndo tenham um horério de trabalho fixo, devem realizar
as suas fungdes, em regra, no tribunal a que estdo afetos.?® Acresce que estdo obrigados a
prestar trabalho em regime de turnos, aos sabados e feriados, nos termos previstos na Lei de
Organizacdo do Sistema Judiciario (Artigo 36.2) e respetivo Regulamento. No capitulo anterior
vimos que, em consonancia com o estado da arte, os/as juizes/as registam valores superiores
a média nacional no que toca aos indicadores de Exigéncias Quantitativas e Ritmo de

Trabalho, avaliados pelo COPSOQ II.

O presente capitulo centra-se nas perce¢des dos/as juizes/as no que concerne ao tempo e a

intensidade de trabalho. Este esta dividido em duas sec¢bes: na primeira apresenta-se um

%5 Os/as juizes/as devem exercer as suas fungdes, primordialmente, nas instalagdes do tribunal podendo,
contudo, excecionalmente, sempre que estejam em causa func¢des que pela sua natureza ndo carecam de ser
realizadas no tribunal, e desde que tal ndo afete ou perturbe os atos judiciais, podem as mesmas ser realizadas
fora das respetivas instalagcdes (podendo, assim, ser exercidas em teletrabalho). Em qualquer caso, devem os/as
juizes/as informar do local onde podem ser encontrados (Artigo 10.2, n.2 2 do EM)).
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breve estado da arte sobre as questdes do tempo e da intensidade de trabalho; e, na segunda
seccdo, a partir dos conceitos de qualidade e intensidade do tempo de trabalho
operacionalizados e utilizados no Inquérito Europeu as Condi¢des de Trabalho (IECT),
desenvolvido pela Eurofound em 2015 (Eurofound, 2017), faz-se a andlise dos resultados do
guestiondrio e do conteudo das entrevistas. A qualidade do tempo de trabalho mede a
incidéncia dos longos periodos de trabalho, e desempenha um papel na saide e no bem-estar
dos trabalhadores. A intensidade relaciona-se com o nivel de exigéncia de determinado
trabalho, e tem uma influéncia negativa sobre o tempo de trabalho pois quanto maior ou

mais alta, pior é a qualidade do tempo de trabalho (Eurofound, 2017).2

1 Qualidade e intensidade do tempo de trabalho: breve
referéncia a conceptualizacao

As condicOes de trabalho passaram, recentemente, a ser perspetivadas de uma maneira mais
ampla, abrangendo tudo o que envolve a atividade laboral. Isto é, para além das questdes
fisicas e ambientais, as condicdes de trabalho passaram também a incorporar as exigéncias
impostas pelos processos de trabalho e as condi¢Ges cognitivas do trabalho (Montmollin,
1995). A Eurofound (2017) entende como condicdes de trabalho tudo o que envolve a
atividade laboral, tanto o ambiente de trabalho como os aspetos dos termos e condi¢des de
emprego de um/a trabalhador/a. A investigacdo as condi¢cdes de trabalho feita pela
Eurofound compreende sete dimensdes, que tém um comprovado impacto (positivo ou
negativo) na salude e bem-estar dos/as trabalhadores/as: a intensidade do tempo de trabalho,
a qualidade do tempo de trabalho, o ambiente social, o desenvolvimento e formacéo, as

perspetivas, a remuneracgao e as condicdes fisicas e materiais dos locais de trabalho.

O ‘tempo de trabalho’ refere-se, de acordo com a Diretiva 2003/88/EC da Unido Europeia,
comummente reconhecida como Working Time Directive, a “qualquer periodo durante o qual
o trabalhador estd a trabalhar ou se encontra a disposicdo da entidade patronal e no exercicio
da sua atividade ou das suas fungdes, de acordo com a legislacdo e/ou a pratica nacional”

(Artigo 2.2, n91). Este tem sido concebido enquanto parte integrante de um conjunto de

26 para mais informacdes, ver o website da Eurofound - Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condi¢cdes de
Vida e de Trabalho:



https://www.eurofound.europa.eu/
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preocupacoes, que se inclui na melhoria das ‘condi¢des de trabalho’, as quais tém sido alvo
de uma crescente preocupacdo e analise. Quando se fala de tempo de trabalho, fala-se
inevitavelmente em duas dimensdes: duragao e intensidade (Rosso, 2006). Ou, neste caso e
utilizando os termos da Eurofound, falar de tempo de trabalho é falar de qualidade do tempo

de trabalho e intensidade do tempo de trabalho.

Os IECT empregam um esquema metodoldgico que combina elementos objetivos e subjetivos
como forma de captar o fenédmeno da qualidade e intensidade do tempo de trabalho, e
respetivas dimensdes. Comec¢ando pela qualidade do tempo de trabalho, os IECT medem-na
a partir de quatro dimensdes: (1) duragao (longos periodos de trabalho semanal (40 horas ou
mais), longos dias de trabalho (11 horas ou mais) e periodos de descanso entre dias Uteis); (2)
tempo de trabalho atipico (trabalho por turnos, trabalho aos fins-de-semana); (3) organizacao
de hordrios (controlo e mudancgas sobre hordrios de trabalho); e (4) flexibilidade (trabalhar
durante o tempo livre para dar resposta a solicitacdes de trabalho e habilidade de tirar uma
ou duas horas durante o horario de trabalho para lidar com situa¢des pessoais/familiares)

(Eurofound 2017).

A duracdo tem especial expressao tanto no mundo laboral, sendo alvo de negociacbes e
legislacdo, como enquanto tema de investigagao cientifica, por ser, de acordo com Cardoso
(2013), uma dimensdo concreta e mensuravel e, portanto, mais visivel para a sociedade. A
Working Time Directive (2003) instituiu, no seu Artigo 6.2, que “os Estados-Membros tomarao
as medidas necessdrias para assegurar que, tendo em conta a necessidade de proteger a
seguranca e a saude dos trabalhadores (...) o tempo médio de trabalho para cada periodo de
sete dias, incluindo horas extras, ndo exceda 48 horas”. Esta liberdade de meios faz com que,
na maioria dos paises europeus, o horario normal maximo de trabalho seja definido por
referéncia a semana. Em Portugal, o horario normal de trabalho maximo é definido em
relacdo as horas diarias (8 horas) e as horas semanais (40 horas) no Cédigo do Trabalho. O
limite semanal de 40 horas pode ser periodicamente alargado para 60 horas, embora nao
deva ultrapassar uma média bimestral de 50 horas semanais e uma média anual global de 40

horas semanais. Na fung¢do publica, o periodo normal de trabalho é, atualmente, de 35 horas

semanais distribuidas por periodos de 7 horas diarias (cfr. Artigo 105.2, n.2 1, alineas a) e b)
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da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas)?’. Em termos praticos, na Unido Europeia, em
2020, a semana normal de trabalho tinha, em média, 39,7 horas. De acordo com os diferentes
setores analisados pelo Inquérito Europeu sobre as Condi¢des de Trabalho (IECT), a fungdo
publica apresentou a semana de trabalho mais curta, com 38 horas por semana, e o sector

dos transportes a mais longa, com 39,2 horas (Eurofound, 2021).

A qualidade do tempo de trabalho ndo se avalia somente através do nimero médio de horas
de trabalho por semana. A flexibilidade dos horarios de trabalho tem igualmente influéncia
sob este indicador, sendo considerada um parametro de qualidade do tempo de trabalho.
Assim, a crescente flexibilizacdo, as novas formas de distribuicdo do tempo de trabalho e a
invasdo do trabalho durante o tempo livre constituem fontes de insatisfagdo por parte dos/as
trabalhadores/as, mesmo num contexto de redugdo da duragdo legal do tempo de trabalho.
De notar ainda que, durante a pandemia da Covid-19, o facto de a maioria das pessoas ter
passado a um regime de teletrabalho influenciou fortemente o esbatimento das linhas entre
‘tempo de trabalho’ e ‘tempo de ndo-trabalho’. No que diz respeito ao horario de trabalho
atipico, considera-se como tal todo o trabalho executado aos fins de semana (sdbados e
domingos), durante a noite (definido pela Eurofound como o periodo compreendido entre as
22:00 e as 5:00 da manha), ou o trabalho por turnos. No ultimo Inquérito Europeu sobre as
Condic6es de Trabalho (IECT), um quinto dos/as inquiridos/as admitiu trabalhar durante a

noite (entre as 22:00 e as 05:00 horas) regularmente (Eurofound, 2022).

Quanto a intensidade do tempo de trabalho nos IECT, esta é medida através de: (1) exigéncias
guantitativas (velocidade de trabalho elevada, prazos rigidos, tempo suficiente para terminar
as tarefas durante o horario de trabalho normal, interrupgées disruptivas frequentes); (2)
exigéncias cognitivas e emocionais (lidar com pessoas irritadas, ndo poder expressar os seus
sentimentos e viver situa¢cdes emocionalmente perturbadoras); (3) determinantes de ritmo e
interdependéncia (que fatores externos influenciam o ritmo de trabalho do trabalhador)
(Eurofound 2017). A intensidade do trabalho nao é algo facilmente observavel, tornando-se,
por isso, ao contrdrio do que acontece com a duracdo, dificil de controlar por via legislativa.

Uma vez que as horas de trabalho sdo controladas por meio de legislacao ou por movimentos

27 Embora os/as juizes/as n3o estejam sujeitos a um horario de trabalho didrio especifico, e 0 EMJ n3o tenha
previsto o cumprimento de um determinado horario, considera-se a aplicagdo subsididria do regime vigente
para a fungdo publica. Na préxima secgao voltaremos a esta questdo.
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sociais, e as entidades empregadoras ficam impedidas de obter mais trabalho através do
alongamento da jornada, a intensificagdo do esforco do/a trabalhador/a torna-se o Unico
mecanismo disponivel para responder as exigéncias de produtividade. O modo encontrado
para atingir esses objetivos, foi (e continua a ser) a reducdo de periodos de descanso, gastos

em atividades ‘ndo produtivas’, como os intervalos para as refeicdes (Rosso, 2006).

Sao vdrios os fatores apontados para a crescente intensificagdo do tempo trabalho, incluindo:
o uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) (Chesley, 2014); a introducdo de
novas formas de organizacao do trabalho que estabelecem ‘padrdes de qualidade’, como
forma de medir a produtividade e qualidade de um trabalho/servico prestado (Danford et al.,
2008; Tregaskis et al., 2013); ou o aumento da inseguranga no trabalho com constantes

reestruturacdes (Gallie, 2005).

Em 2020, quase metade dos trabalhadores na UE27 afirmaram ter vivenciado niveis elevados
de intensidade no trabalho: cerca de 49% afirmaram trabalhar a uma alta velocidade,
enquanto 48% referiram enfrentar prazos apertados de forma constante ou frequente
(Eurofound, 2022a). Num recente relatério publicado pela Eurofound (2023), a durac¢do do
tempo de trabalho numa semana normal, na Unido Europeia, para os trabalhadores/as a
tempo inteiro, foi de 39,8 horas em 2022, enquanto a média da semana normal de trabalho
a tempo inteiro, definida no ambito de acordos coletivos de trabalho, foi de 38,1 horas. A
semana de trabalho teve uma duracdo mais curta na administragdo publica (37,7 horas) e
mais longa no setor privado (38,5 horas). Considera-se, segundo os novos métodos de
organizacao do trabalho, que um trabalho de qualidade é aquele que é feito dentro de um
prazo estipulado (Boisard et al., 2003). Porém, considera-se que trabalhar com uma sensacao
de urgéncia é uma ma condicdo de trabalho (Boisard et al., 2003), que tende mesmo a
restringir as diferentes formas de executar as tarefas (Burchell et al., 2009). De uma forma
geral, os estudos feitos sobre a duracdo e intensidade do trabalho estabelecem uma relacao
causal entre trabalhar longas horas e um ritmo de trabalho intenso com problemas de saide

fisica e mental (Burke & Fiksenbaum, 2008; Mauno et al., 2022).

Os/as juizes/as, de acordo com os estudos realizados, demonstram uma grande insatisfacdo

guanto a qualidade e a intensidade do seu tempo de trabalho, caracterizado por um elevado

volume processual, ritmo acelerado e trabalho fora de horas constante (Chamberlain &
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Miller, 2008; Ferreira et al., 2014; Fonseca, 2017; Hakanen et al., 2012; Mack et al., 2011).
Além das exigéncias inerentes ao exercicio funcional desta profissao, as pressdes relacionadas
com o desempenho e produtividade, decorrentes das reformas judiciais e dos modelos de
gestdo atuais, reforgcam a necessidade de examinar as perce¢des destes/as profissionais em

relagdo as suas condigdes de trabalho.

Ndo é incomum que os/as juizes/as permaneg¢am nos seus gabinetes apds o expediente ou
levem trabalho para casa, na tentativa de dar conta da sua esmagadora carga de trabalho e
responder a tremenda pressao de tempo (Rossouw & Rothmann, 2020). Esta é uma pratica
identificada em juizes/as nos Estados Unidos (Chamberlain & Miller, 2009), Finlandia
(Hakanen et al., 2012), Suica (Ludewig & Lallave, 2014), Austrdlia (Roach Anleu & Mack, 2014),
Taiwan (Tsai & Chan, 2010) e mesmo em Portugal em trabalho anteriormente realizado
(Ferreira et al., 2014). Segundo Ludewig & Lallave (2013), 98% dos/as juizes/as suicos/as
considera, por exemplo, as pressdes de tempo como a maior exigéncia do trabalho e a
principal fonte de conflito entre qualidade e quantidade de trabalho. Também os/as juizes/as
portugueses/as tém uma percecdo de dedicacdo profissional que se equaciona com
“trabalhar mais horas, levar trabalho para casa, estar sempre disponivel e procurar ter um
envolvimento profissional acima do ‘normal’” (Ferreira et al., 2014, p. 142). Esta pressao
acentua-se no caso de juizos especializados, devido a complexidade dos casos a que presidem
(Lustig et al., 2008), afetando também a intensidade emocional e cognitiva, devido a natureza
sensivel dos casos (Flores et al., 2009; Lustig et al., 2008). Alids, os/as préprios/as juizes/as
sublinham esta questdo em obra recentemente publicada, onde se pode ler que “a
sobrecarga de trabalho, resultante da atribuicdo de muitas tarefas com prazos curtos para
sua execug¢do, e com muitas interrupcdes, a ambiguidade de prioridades, o nivel de
autoridade e de autonomia, a incerteza quanto ao futuro, o convivio com colegas insatisfeitos

sdo fatores associados ao stress ocupacional” (Coelho et al., 2023: 486).

Os estudos sobre condicbes de trabalho das profissdes judiciais tém vindo, desde a década
de 1990, a salientar também que a carga de trabalho e as longas horas dedicadas ao mesmo
afetam a vida pessoal e familiar das profissdes judiciais (Ferreira et al., 2014) e identificam a
"interacdo trabalho-casa" como fonte de stresse (Rogers et al., 1991; Lipp & Tanganelli, 2002).

Segundo Na et al. (2018), é pois bastante improvavel que juizes/as insatisfeitos/as com as

suas condicbes de trabalho consigam proporcionar um servico de qualidade aos/as
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cidaddos/as. As consequéncias da insatisfacdo destes/as profissionais para com o seu
trabalho n3o sdo apenas nefastas para os/as mesmos enquanto individuos/as, mas também,
e especialmente, para as instituicGes de justica. Se os/as juizes/as estdo insatisfeitos/as com
o seu trabalho, isso pode afetar inter alia a sua capacidade de tomada de decisdo e o seu
comportamento no tribunal (Rossouw & Rothmann, 2020; Schrever et al., 2019), o que tera
consequéncias para a percegao e confian¢a do publico no sistema judicial. Essa confianga é

essencial para a manutencdo do Estado de Direito e das demais instituicdes que o compdem.

2 Percecdes sobre a qualidade e da intensidade do
tempo de trabalho

Nesta seccdo iremos analisar os resultados do questionario aplicado e das entrevistas
efetuadas apreciando as diversas dimensGes da qualidade e intensidade do tempo de
trabalho, como a organiza¢do do tempo e horarios de trabalho dos/as juizes/as, as exigéncias

quantitativas e as exigéncias cognitivas e emocionais inerentes a funcdo de juiz/a.

A gualidade do tempo de trabalho, no questiondrio online, foi avaliada através de uma série
de questdes que tinham como objetivo medir o nimero de dias por semana que os/as
juizes/as se deslocam ao tribunal ou juizo; o nimero de horas que trabalham, em média, por
semana; o numero de horas entre o fim de um dia de trabalho e o inicio do dia de trabalho
seguinte; os hordrios de trabalho atipicos (trabalhar a noite, nos fins-de-semana e feriados, e
por turnos); o controlo sobre os horarios de trabalho; e a flexibilidade do tempo de trabalho.
A intensidade do trabalho esta intimamente ligada com exigéncias de trabalho, medidas
através de trés grandes varidveis: as exigéncias quantitativas, determinantes de ritmo e

independéncia, e exigéncias cognitivas e emocionais.

2.1 Qualidade do tempo de trabalho

A deslocacdo ao tribunal ou ao juizo, por parte dos/as juizes/as, € uma obrigacdo prevista no
EMJ, ainda que com nuances, dada a existéncia de alguma flexibilidade, que deve, no entanto,
ser reportada a entidade competente, em regra o/a presidente do tribunal competente.

Relativamente ao nimero de dias por semana que, normalmente, os/as juizes/as se deslocam

ao tribunal ou juizo (Grafico 48), quase 37% dos/as respondentes indicou deslocar-se 5 dias
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por semana, enquanto cerca de 22% se desloca 4 dias por semana. Quase 4% indicou que vai
mais de 5 vezes por semana ao tribunal. Cerca de 20% afirma ir ao local de trabalho 2 ou
Menos vezes por semana, ou seja, menos de 40% dos dias da semana. Dentro dos/as juizes/as
gue vdo poucas vezes ha mesmo 7,9% dos/as respondentes que ndo vai semanalmente ao

tribunal ou juizo.

Grafico 48. Numero de deslocagées ao tribunal/juizo por semana (n= 684)
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Grafico 49. Numero de deslocagées ao tribunal/juizo por semana, por area juridica (n = 684)
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Resulta ainda dos dados que os/as juizes/as que mais dias se deslocam ao tribunal ou juizo
sdo os que trabalham na competéncia alargada, seguidos do trabalho, criminal, civel e familia
e menores (Grafico 49). Os que menos dias se deslocam sdo, como seria previsivel, os/as que
trabalham nos tribunais superiores, sejam judiciais ou administrativos e fiscais, seguido dos
tribunais administrativos e fiscais de primeira instancia (Grafico 49). Dentro das principais
especialidades na jurisdicdo comum, é a area civel que regista niveis de presenca didria mais
reduzidas, seguido da familia e menores. No reverso, é nas areas trabalho e criminal que se

regista um nivel de presencas mais elevado.

A este propdsito, é importante atentar nos resultados recolhidos por entrevista, no que
respeita a juizes/as a exercerem fungGes por area juridica. Relativamente aos tribunais
administrativos e fiscais que, como se observa nos dados, sdo aqueles em que os/as juizes/as

se deslocam menos dias por semana, esta situacao foi confirmada em entrevista:

Aqui (...) venho todos os dias ao tribunal. Portanto, voltei ao que era antes da
pandemia. Mas eu penso que sou Unico, em quatro sou o Unico que vem ca todos os
dias. Eu penso que isto é muito subjetivo (...). As pessoas tém de ser responsaveis e
tém de perceber que ndo podem estar sempre em casa. Convém, na minha opinido,
vir alguns dias ao tribunal. Mas também ndo concordo, ndo concordo com esta ideia
de as pessoas terem que vir todos os dias, a menos que queiram. Eu venho por opgdo.
ADM1_H_11

N3o vou todos os dias. Prefiro trabalhar em casa. Alids, a pandemia fez-me, também,
perceber que eu giro melhor as coisas em casa e, portanto, quando eu tenho que
trabalhar, focar-me em alguma coisa, trabalho em casa. Eu vou duas ou trés vezes por
semana ao tribunal, e o resto do tempo trabalho por casa. ADM1_M_14

A questao de ficar em casa a trabalhar e deslocar-se poucos dias por semana ao tribunal ndo
é consensual, dado existir quem ndo concorde com o facto de se trabalhar fora do local de
trabalho, ou seja, do tribunal ou juizo, e as implicagdes que tal acarreta em termos da
organizacdo do trabalho. Para além disso, foram tecidas criticas ao uso de meios tecnoldégicos
qgue possibilitam trabalhar e fazer as diligéncias a distancia, e cujo uso foi incrementado

durante e apdés a pandemia.

Eu sou totalmente contra aquilo que se passa hoje em dia, que é dos juizes — e falo
dos juizes, ndo falo dos outros magistrados — dos juizes ficarem em casa. Acho que se
perde muito com isso, perde-se poder de direcdo dos funcionarios, e eu faco questdo
de vir todos os dias ao tribunal. S6 ndo venho se houver algum imprevisto que ndo me
permita vir. Alids, mesmo durante o periodo pandémico, vim todos os dias ao tribunal,
tal como vieram, nomeadamente, outros magistrados que também vinham todos os
dias. JUD1CRI_H_ 01
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Eu penso que o juiz pertence ao tribunal, o juiz tem que vir ao tribunal, as diligéncias
sdo feitas no tribunal... Acho que o Covid veio abrir esta hipdtese de se fazer as
diligéncias a distancia. Eu pessoalmente considero errado, ndo é suposto. Penso que
tem que haver a mediacdo que caracteriza um julgamento, uma tentativa de
conciliacdo, um saneamento do processo e acho que nada justifica que se substitua a
presenca dos intervenientes por meios tecnoldgicos a distancia. E por isso eu venho
todos os dias ao tribunal. H4 sempre coisas que podem passar por aqui e é necessario
0 juiz estar ca. JUD1OUT_M 12

Mas a questdo de ficar um ou mais dias por semana a trabalhar em casa pode relacionar-se
com questdes de agenda e de organizag¢ao do trabalho, em particular nos processos mais
exigentes ou para garantir uma maior tranquilidade para a elaboracdo de despachos ou

sentencas, como foi indicado:

As sextas-feiras fico em casa para fazer sentencas, para fazer outro tipo de trabalho,
porque no dia a dia, no tribunal, é dificil fazer trabalhos de fundo. JUD1IGEN H 31

Regra geral sdo trés dias de julgamento. Ja foi mais, mas neste momento, o lugar onde
eu estou também ndo comporta mais, porque temos a dificuldade da sala e também
seria contraproducente. O nosso trabalho ndo se esgota na sala. Se estivermos sempre
na sala, depois também nao fazemos as decisdes e as sentencas, e temos de ter tempo
para os acérdaos. Portanto, normalmente, em regra, a segunda ou a sexta, salvo
algumas marcacgOes excecionais, eu procuro fazer o trabalho em casa. JUDICRI_H 16

Ha quem argumente, ainda, com a necessidade de o fazer — trabalhar a partir de casa — de
modo a poder conciliar melhor o trabalho com a familia®®, sobretudo nos casos em que os

filhos ainda sdo pequenos:

Em termos de deslocagao ao tribunal, trabalho muito em casa. Sinto-me muito
confortdvel a trabalhar em casa, porque gosto de o fazer e também porque, neste
momento, tenho uma bebé pequenina, que ainda ndo tem dois anos. Ainda nao foi
para o berc¢drio e quero passar o maximo tempo com ela. Também é por essa razdo.
Em regra, vou ao tribunal quando tenho diligéncias para fazer, normalmente dois dias
por semana. JUD1OUT_M 18

Foram também tidas em conta as questdes da distdncia usualmente percorrida para chegar
ao tribunal ou juizo e o tempo médio que a deslocacao implica (Graficos 50 e 51). De realcar,
no que tange a distancia usualmente percorrida para chegar ao tribunal ou juizo, que a grande
maioria dos/as respondentes se encontra a menos de 10 km de distancia (36,1%) ou que

percorre entre 11 e 50 km para chegar ao tribunal ou juizo (cerca de 40% das respostas).

28 Sobre esta tematica, vejam-se os trabalhos publicados por Dias, Casaleiro e colegas no &mbito do projeto de
investigacdo QUALIS (Dias et al., 2023; Casaleiro et al., 2023; Casaleiro et al., 2021).
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Ainda assim, ha que considerar que 13% dos/as respondentes tem de percorrer entre 51 e

100 km e 6,4% mais de 200 km.

Grafico 50. Distancia usualmente percorrida para chegar ao tribunal/juizo (n= 684)
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O Grafico 51 mostra que a maioria dos/as juizes/as estd a um tempo de distancia inferior a
30 minutos (60,8%), com os/as demais a encontrarem-se a mais de 30 minutos de distancia

entre casa e tribunal ou juizo.

Grafico 51. Tempo médio de deslocagio até ao tribunal/juizo (n= 684)
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Os dados mostram que nao hda, em regra, um grande desperdicio de tempo didrio em viagens
de casa para o local de trabalho, ndo demonstrando ser para a maioria dos/as respondentes

um fator que interfira no normal desempenho profissional.

Em Portugal, embora os/as juizes/as ndo estejam sujeitos a um horario de trabalho diario
especifico e os Estatutos dos Magistrados Judiciais ndo tenham previsto o cumprimento de
um determinado hordrio, podera considerar-se a aplicagao subsidiaria do regime vigente para
a funcdo publica, que prevé um hordrio de trabalho de 35 horas semanais. Contudo, a média
geral de horas semanais de trabalho obtida, no ambito das respostas, fixa-se em 46 horas, um
valor muito superior as 35 horas semanais de referéncia. Este é igualmente um valor muito
superior a média na Unido Europeia, para o conjunto total das profissGes, registado em 2022,
que se fixou, por exemplo, para trabalhadores/as na administra¢do publica nas 37,7 horas.
Em 2022, cada trabalhador/a fez cerca de 1714 horas de trabalho no ano. De acordo com os
dados obtidos no questionario, cada juiz/a trabalhou, em média, cerca de 2070 horas no
mesmo ano, ou seja, mais 356 horas anuais do que a média dos trabalhadores da Unido

Europeia (Eurofound, 2023).
Grafico 52. Média de horas de trabalho por semana (n= 684)
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Observando os resultados obtidos no questionario com maior detalhe, 54% dos/as juizes/as

afirma trabalhar entre 36 e 51 horas por semana, o que indica que a maioria dos/as juizes/as

trabalha mais de 35 horas por semana (Gréfico 52). E ainda expressiva a percentagem (mais
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de 31%) dos/as que afirmam trabalhar mais de 51 horas por semana, em particular entre 52

e 67 horas semanais (24,7%).

E, pois, bastante expressivo o seguinte excerto de entrevista, onde se afirma ser o trabalho
de juiz/a um trabalho sem horarios, feito em permanéncia. Houve até quem chamasse os

processos de ‘enteados’.

O nosso trabalho ndo é um trabalho de horarios. Tirando as diligéncias e as coisas que
a gente faca, é um trabalho que nos acompanha permanentemente. ADM1_ M 09

Nd&s ndo temos hordrio, nds temos que estar no tribunal as horas da secretaria, depois
pegamos nas coisas e levamos os nossos “enteados” para casa (como eu costumo lhes
chamar, os filhos sdo os filhos, os processos sdo os “enteados”). JUD1CIV_M 02

Atentando na média de horas de trabalho semanal por competéncia juridica, e como se
verifica do Gréfico 53, é na competéncia genérica que a média de horas de trabalho é mais
elevada (56 horas/semana). Nas demais areas juridicas, o nimero de horas de trabalho
semanal oscila entre as 48 horas no civel e as 45 horas na familia e menores, com a exce¢ao
das 43 horas semanais registadas nos tribunais judiciais superiores. Realce, contudo, para o
facto de, em todas as areas juridicas, a média de horas semanal exceder bastante o referencial

das 35 horas por semana aplicado a fun¢ao publica.

Grafico 53. Média de horas de trabalho por semana, por area juridica (n= 684)
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Acresce aos horarios de trabalho praticados a necessidade de os articular com o
agendamento das audiéncias ou diligéncias, em virtude da disponibilidade, ou n3do, das salas

de audiéncias, como referido por diversas vezes.

Nds temos as diligéncias que sdo feitas dentro do hordrio de expediente consoante o
dia de salas que nds temos, porque ndo ha salas para todos. E eu especificamente
tenho sala a segunda-feira o dia todo, terca de manha e sexta. JUDITRA M 22

Nds marcamos de manha e de tarde, porque temos restricdes de salas. As salas do
Tribunal ndo chegam para toda a gente e nds temos salas atribuidas ao nosso Juizo
duas a trés vezes por semana. Haverd uma semana em que eu tenho trés dias, a regra
sdo quatro dias por semana. Quando ndo chega, sé mesmo em ultimo caso é que eu
marco a sexta-feira. JUD1CIV_M 02

Os hordrios atipicos de trabalho referem-se a todo o trabalho executado aos fins de semana
(sdbados e domingos), feriados ou durante a noite (no periodo compreendido entre as 22
horas e as 5 horas), bem como outras situacdes (e.g., trabalho por turnos). Na magistratura
judicial é comum trabalhar por turnos, concebido como o servigo urgente aos fim-de-semanas
e feriados, sem incluir turnos de férias. Em termos da realizacdo de trabalho em horario
atipico — trabalhar durante a noite, ao sdbado ou ao domingo ou mais de 10 horas por dia —
encontramos valores bastante significativos: quase 30% dos/as respondentes indicou que
trabalha durante a noite e 18,13% indicou trabalhar mais de 10 horas por dia (Grafico 54).
N3o sdo de menosprezar as percentagens de respondentes que indicaram trabalhar ao

sabado (mais de 16%) ou ao domingo (mais de 14%).
Grafico 54. Trabalho em horario atipico (n= 684)
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Da anadlise do Grafico 55 verifica-se que na competéncia genérica temos uma das maiores
percentagens de juizes/as (91,1%) que responderam trabalhar mais de 10 horas por dia,
sendo também expressivas as percentagens da competéncia alargada e do administrativo e

fiscal.

Grafico 55. Realiza¢ao de trabalho mais de 10 horas por dia, por drea juridica (n= 684)
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Estes dados corroboram a ideia da necessidade de trabalhar ‘fora de horas’ e de trabalhar
todos os dias, incluindo aos fins-de-semana, e até mesmo durante os periodos de férias, para
conseguir ter o trabalho em dia, como foi relatado em vdrias entrevistas. Os/as
entrevistados/as falam, em regra, do que significa realizar trabalho atipico em termos da

conciliacdo entre trabalho e familia.

Eu penso que para ter o trabalho em dia, e fazer um trabalho bom, nao é possivel ndo
trabalhar todos os fins-de-semana, um nimero de horas muito excessivo durante a
semana e, as vezes, até levar trabalho para férias. Porque uma pessoa consegue
também fazer as coisas com menos empenho e para ter mais tempo para si, s6 que
normalmente as pessoas também querem fazer as coisas bem, com algum brio,
importando-se com as pessoas dos processos. JUDIGEN M 28

Era muito dificil ndo ficar até tardissimo a trabalhar no tribunal. Eu ia todos os dias ao
tribunal. JUDIGEN_M 39
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Eu e os meus colegas, tentamos fazer as sentencas nos fins de semana e a noite — nao
ha outra possibilidade. JUD1CIV_M_02

Eu vou, normalmente, ao tribunal quatro vezes por semana, que é os dias em que
estou em julgamento, seja como presidente, que é um dia por semana (...) € vou 0s
outros trés dias como asa, integrar coletivos de outros presidentes. Depois tenho um
dia para trabalhar, digamos assim, nos acdérdaos. Ao fim-de-semana também tenho
de trabalhar nos acdrdaos, porque sendo ndo chega esse dia, mas vai sendo assim.
JUDIOUT H_24

Grafico 56. Menos de 11 horas disponiveis entre o fim de um dia de trabalho e o inicio do dia de
trabalho seguinte durante o ultimo més (n= 684)
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Segundo a Working Time Directive da UE (Diretiva 2003/88/CE, 2003), a que Portugal esta
vinculado, os/as trabalhadores tém direito a um periodo de descanso minimo de 11 horas
consecutivas entre o fim de um dia de trabalho e o inicio do outro. Mas a maioria dos/as
juizes/as inquiridos/as indicou que no més anterior a resposta ao questionario teve menos de
11 horas disponiveis entre o fim de um dia de trabalho e o inicio do dia de trabalho seguinte
— quase 72% dos/as respondentes (Grafico 56). Verifica-se também que é na competéncia
genérica que encontramos a maior percentagem de respondentes que afirmou trabalhar a
noite (84,4%), seguida do criminal e do administrativo e fiscal (Grafico 57). Se avaliarmos estes
dados em conjunto com os do Gréfico 54 (supra), os mesmos indicam assim semanas e dias
de trabalho longos, com pouco tempo para descansar entre o fim de um dia de trabalho e o
inicio do outro, com impactos na saude. Alias, os proximos excertos de entrevista sdo bem

expressivos desta realidade.

Muitas vezes vou para a cama e estou a pensar num processo. Até posso fechar o
computador, porque sinto que tenho que ir dormir, mas o processo estd |a comigo. As
vezes até sonho com processos. S3o coisas que ndo nos deixam, por muito que
queiramos. As vezes faco um esforco para estar ao final do dia ou ao fim de semana a
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brincar com a minha filha na casinha de bonecas ou em qualquer outra coisa e estou
a pensar em processos. Estou a brincar com a boneca, mas estou a pensar no
processo. ADM1_M 09

E tem impacto também na saude, na estabilidade de sono, porque eu durmo muito
pouco. Para conseguir compaginar a minha vida profissional com a pessoal e familiar,
eu durmo quatro a cinco horas por dia. Isto ja ha alguns anos. Ao fim de semana mais,
seis a sete horas, mas durante a semana é muito frequente dormir cinco horas, cinco
e meia, as vezes quatro horas e meia. Sendo certo também que ja houve muitas fases
em que, durante um més, més e meio, quando eram aqueles acorddos maiores, de
extrema complexidade, eu dormia trés, trés horas e meia a quatro horas.
JUD1CRIM_H_26

Sou capaz de sair do tribunal, chegar a casa, jantar e por os middos a dormir e depois
voltar a pegar nas coisas para se prolongar pela noite, porque é algo que tenho
determinado e porque quero terminar. Muitas das vezes prolonga-se sem hora para
terminar porque uma pessoa ja estd no meio do raciocinio. ADM1_M 09

Grafico 57. Realiza¢ao de trabalho durante a noite pelo menos duas horas entre as 22 horas e as 5
horas da manh3, por area juridica (n= 684)
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Os dados do questionadrio e as entrevistas corroboram, pois, o que Coelho et al. (2023, p. 498)
escreveram recentemente a propdsito de uma cultura de excesso de trabalho nos tribunais:
“Faz parte da cultura judicidria o entendimento de que os julgamentos se fazem no hordério
da secretaria ou do atendimento ao publico e os despachos saneadores e sentencas (decisGes
mais exigentes) a noite ou fins-de-semana”. A propdsito desta cultura de excesso de trabalho,
é de notar o préoximo excerto de entrevista, onde se tecem duras criticas a essa ideia e se

reputa necessario pensar seriamente sobre o assunto, dentro e fora da profissao:

E que faz-me confus3do. A maioria dos meus colegas n3o fala deste assunto. Toma-o
como uma realidade que tem de ser aceite e pronto. Quem nao trabalha ao fim-de-
semana ou quem tem atrasos é mau profissional, e aceitam esta realidade. A mim faz-
me muita confusdo. Eu penso que devia haver mais discussdo sobre este assunto
dentro da classe. Ndo ha. De vez em quando o presidente da associac¢do sindical fala
no assunto, mas nado sinto que haja muito mais do que isso. A maior parte dos colegas
fica em siléncio, E se for preciso alguns colegas mais velhos ainda dizem que no tempo
deles era pior e assim é que devia ser. JUD1IGEN_M 28

O modo como sdo estabelecidos e definidos os periodos de trabalho é um elemento
importante de controlo do ritmo, duragao e intensidade do trabalho de um/a juiz/a. A grande
maioria dos/as respondentes (quase 65%) indicou possibilidade de adaptacdo, com excecdo
dos horarios definidos para os atos publicos ou diligéncias processuais, e 33,2% indicou

mesmo que tal é feito de forma inteiramente autonoma (Grafico 58).

Grafico 58. Estabelecimento dos periodos de trabalho (n= 684)
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Os/as juizes/as, por conseguinte, tém um poder bastante grande na defini¢do da sua agenda,
tendo apenas algumas limita¢des resultantes das limitagdes das salas de audiéncias, quando
necessario e aplicavel a sua area juridica, e dos formalismos proprios dos atos publicos e/ou
diligéncias urgentes. Esta autonomia no controlo da agenda é um fator que pode ajudar a

melhorar a qualidade do trabalho e mesmo a produtividade.

O que eu costumo fazer, mais pelas minhas caracteristicas pessoais, do que
propriamente por outra coisa qualquer, é andar sempre uma semana adiantada, ou
seja, eu a proxima semana ja tenho organizada. Ja sei que na quinta-feira vou ter uma
audiéncia prévia com um saneador, portanto, hoje, o saneador de manha tem que
estar feito. Portanto, na agenda escrevo uma semana antes: “Hoje fazer o saneador
da audiéncia de quinta”. Ou seja, para me antecipar ao que os senhores funcionarios
me poderdo concluir, porque eu tenho sala as segundas, tenho sala as tercas, tenho
sala as quintas e as sextas-feiras a tarde. JUD1OUT_M 10

Reservo [a sexta-feira] para despachos complexos e para sentengas que depois temos
de fazer. Eu e os meus colegas tentamos fazer as sentencas nos fins de semana e a
noite — ndo ha outra possibilidade.[...] JUD1CIV_M 02

Ainda que seja indicada a possibilidade de adaptacdo dos periodos de trabalho, ndo é de
menosprezar a questao das alteragdes a agenda de trabalho, o que acontece com bastante
frequéncia. Mais de 70% de respondentes indicou que ocorrem regularmente alteracées a
sua agenda (71,1%) (Grafico 59). E tal alteragdao ocorre, em 44,1% dos casos, no préprio dia -
0 que terd consequéncias disruptivas na forma como os/as juizes/as organizam tanto o seu

tempo de trabalho (Grafico 60).

Grafico 59. Alteragdes regulares a agenda (n= 684)
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De referir, ainda assim, que 34,4% indicou que as alteracdes podem ocorrer com varios dias

de antecedéncia e 20,4% no dia anterior (Grafico 60), ou seja, ha um grau de imprevisibilidade

bastante grande, que leva a que o planeamento do trabalho decorra com muitos sobressaltos.
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Grafico 60. Momento em que ocorre a maioria das alteragdes a agenda (n= 186)
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Em relacdo a frequéncia de trabalho durante o tempo livre para dar resposta a solicitacGes
do trabalho (Grafico 61), quase 49% dos/as respondentes indicou que tal acontece varias
vezes por semana, e 12,1% disse que tal acontece com frequéncia diaria. A interferéncia do
trabalho na esfera pessoal e familiar do/a juiz/a é algo que faz parte do seu quotidiano, como

vimos no capitulo 1.

Grafico 61. Frequéncia de trabalho durante o tempo livre para dar resposta a solicita¢cdes do
trabalho (n= 684)
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Para além disso, e apesar de conseguirem ter algum controlo sobre o seu préprio hordrio de
trabalho, quase 43% e 26,5% dos/as respondentes indicou que é algo dificil ou que é muito
dificil conseguir tirar uma ou duas horas durante o hordrio de trabalho para tratar de assuntos

pessoais ou familiares (Grafico 62).

Grafico 62. Facilidade em conseguir tirar uma ou duas horas durante o horario de trabalho para
tratar de assuntos pessoais ou familiares (n= 684)
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Os resultados obtidos indicam que os/as juizes/as estdo assim sujeitos/as a semanas de
trabalho muito longas, com pouco descanso entre o fim de um dia de trabalho e o inicio de
outro, e por trabalho frequente durante o tempo livre, incluindo trabalhar mais de 10 horas
por dia, incluindo fins de semana. Isto tem impactos claros na sua saude, bem como nas suas

relagdes familiares e pessoais.

2.2 Intensidade do tempo de trabalho

Aintensidade do tempo de trabalho é uma das dimensdes principais para avaliar as condi¢oes
de trabalho dos/as juizes/as, a par da qualidade do tempo de trabalho efetuada no ponto
anterior. Esta dimensdo incorpora diversos itens que, no seu conjunto e complementaridade,
permitem caracterizar o modo e a forma como é desenvolvido o trabalho do/a juiz/a. Um
deles é a velocidade que é necessaria para executar o trabalho. Neste item sdo consideraveis
as percentagens de respondentes que indicaram que tal acontece todo o tempo (23%), quase

todo o tempo (45%) ou em cerca de % do tempo de trabalho (17,1%) (Grafico 63). Tal

demonstra que os/as juizes/as tém de executar o seu trabalho num ritmo muito elevado, em
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funcdo do volume de trabalho, prazos processuais e necessidades de resposta por parte da

justica. Apenas 15% afirmam trabalhar a uma velocidade elevada em metade do tempo ou

menos.
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Grafico 63. Exigéncia de uma velocidade de trabalho elevada (n= 684)
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O mesmo foi dito em sede de entrevista, como relatam os préximos excertos. Verifica-se,

alids, que os/as juizes/as adotam estratégias que podemos designar de multitasking de modo

a conseguir lidar com a carga de trabalho.

Todos os outros dias nds estamos na sala de audiéncias, de manhd e a tarde, até as
17h00. Mas quando terminamos, as vezes na sala de audiéncias, quando estou como
juiza adjunta, é possivel, no meio de algumas testemunhas menos relevantes,
elaborar algum despacho diario que estava para fazer. Levo o computador para a sala
e, as vezes, quando vém as testemunhas abonatérias dizer que o arguido é muito boa
pessoa, acabo por aproveitar para despachar uns processos. Porque também,
entretanto, desenvolvi esta capacidade de fazer estas duas coisas. Mas, claro,
despachos mais simples. JUD1CRI_M_25

(...) mas tem também a ver com o proéprio ritmo que eu impus nos processos. E a maior
parte dos processos que nds tramitdmos sdo processos de natureza urgente. Tém
prioridade sobre todos os outros e naturalmente temos prazos muito rigidos, de 24 a
48 horas, para nos pronunciarmos sobre determinada situacgdo. Isso faz com que o
ritmo também seja muito dinamico. JUDICRI _H 13

Tal corrobora o ja enunciado por Coelho et al. (2023), ou seja, que aos/as juizes/as se exige

uma elevada celeridade, aliada a pressao dos prazos processuais, independentemente do
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numero de processos distribuidos e da sua complexidade. Isso mesmo foi confirmado pelas

entrevistas.

No local civel, tem muitos mais processos do que nds. Nés [na central civel] temos
processos maiores, em que os julgamentos duram 2, 3, 4 dias, as sentencas sao
complicadas, mas em numero de julgamentos... eu tenho a agenda, estive a ver ontem
para lhe dizer, tenho livre um dia até julho e ainda ndo iniciei setembro, vou iniciar
brevemente. JUD1CIV_M_07

Em termos da exigéncia de trabalhar em fungdo de prazos rigidos, 64,6% indicou que tal
ocorre em todo o tempo ou quase todo o tempo, sendo este um determinante estruturante
do desempenho profissional da fung¢do jurisdicional (Grafico 64). Apenas 23,9% referiu que
trabalhar em fungdo dos prazos ocorre em metade do tempo ou menos. Deve-se considerar
gque o incumprimento dos prazos processuais pode ser gerador da instaura¢ao de um
processo disciplinar, pelo respetivo Conselho Superior, sendo um motivo de stresse e

ansiedade destes/as profissionais.
Grafico 64. Exigéncia de trabalhar em fung¢ao de prazos rigidos (n= 684)
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Relativamente a frequéncia em que ocorre a interrupcdo de uma tarefa para efetuar outra
nao prevista, 49,1% afirmou que tal acontece apenas ocasionalmente. Mas quase 36%
afirmou que o mesmo ocorre com bastante frequéncia (e quase 14% dos respondentes

indicou mesmo que ocorre com muita frequéncia). As interrupcdes no fluxo de trabalho tém

efeitos disruptores e consequéncias na produtividade e concentracdo do/a juiz/a. E, pois,
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importante notar que quase 80% dos/as respondentes tenha referido que essas interrupgdes

sdo perturbadoras (Graficos 65 e 66).

Em sede de entrevista, o mesmo foi também apontado, até no modo como impacta a vida

pessoal e familiar.

(...) afeta muito a regularidade do servigo e a forma como nés vamos gerindo a nossa

vida. As vezes temos um dia livre, depois temos que mudar de dia, isso implica

também fazer alteragbes na nossa vida pessoal. JUD1OUT _H_24

Grafico 65. Frequéncia de interrup¢ao de uma tarefa para efetuar outra ndo prevista (n= 684)
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Grafico 66. Consequéncia das interrupgdes das tarefas (n= 674)
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Apesar da elevada independéncia que caracteriza o trabalho dos/as juizes/as, a sua atuagdo

é por vezes influenciada pelo que se denomina de ‘determinantes do ritmo de trabalho’
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(Eurofound 2017). De acordo com os dados recolhidos, e no que concerne aos fatores
influenciadores do ritmo de trabalho, quase 90% destes estdo associados as carateristicas do
caso. As regras processuais tém uma forte influéncia (63%), bem como o trabalho direto dos
oficiais de justica (60,7%). Quase ex-aequo estdo os objetivos quantitativos de desempenho

(42,4%) e o trabalho de outras profissdes (37,9%) (Grafico 67).

Grafico 67. Influenciadores do ritmo de trabalho (n= 684)
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Em sede de entrevista, e atendendo ao influenciador ‘caracteristicas do caso’, os/as juizes/as
entrevistados/as também foram muito enfaticos/as nesse aspeto, como resulta dos préximos
excertos, nos quais sdo apontadas como caracteristicas: a elevada percentagem de
julgamentos que, em certas zonas do pais (como no caso do Algarve), envolvem estrangeiros
e o que tal implica em termos de citacdes/notificacdes e questdes de interpretacdo/traducio;
ou processos complexos nas areas civeis e criminais. Falam, também, da questdo dos
objetivos processuais e do trabalho dependente ou articulado com outras profissdes. Pelos
diversos testemunhos, cada juiz/a considera a sua area juridica e geografica como detendo
especificidades que conferem aos processos com que lidam especial complexidade, o que

mostra que a diversidade acumula com complexidade.

No Algarve, a especificidade é que temos imensos problemas com estrangeiros.
Direito Internacional Privado, além dos problemas normais das empreitadas
complexas das casas de milhGes, porque o Algarve estd cheio de estrangeiros. (...) Os
julgamentos levam muito mais tempo porque temos problemas em arranjar
interpretes para linguas mais estranhas. Temos muitos problemas com as offshores, e
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com as citagdes no estrangeiro, que nos levam muito tempo. (...) A percentagem de
julgamentos que fazemos com estrangeiros, tem impactos, porque um julgamento
que podia durar um dia acaba por durar dois. (...) JUD1CIV_M_07

E Aveiro tem uma diversidade, porque Aveiro é uma zona industrial e rural e que
também apanha acgées, por exemplo, do dominio hidrico (...), ou seja, apanha reais,
apanha comércio, apanha acidentes de via¢do, tem uma pandplia de a¢des que ndo
nos permite dizer que é quase tudo a mesma coisa - cada acdo é quase que uma agao
diferente - e 0 que torna ainda mais dificil. JUD1CIV_M 02

Loures e Almada tém criminalidade muito violenta e tém processos cada vez mais
complexos. E muito dificil, neste momento, em Almada ou em Loures encontrarmos
um processo com apenas trés volumes. E quase impossivel. Os processos que est3o
em Lisboa sdo acrescidamente mais complexos. (...) Temos muito trafico. Temos muito
consumo ainda de drogas, que era uma coisa que, praticamente, ja ndo se via em
Lisboa. JUD1CRI_M_25

Porque, na realidade, a jurisdicdo [administrativa] é aquela que é, e comegou com
poucos juizes, depois, cresceu muito, e havia, e continua a haver muitos processos
muito antigos, muito complexos, que, entretanto, passam pelas maos de varios
colegas, que vao mudando e também contribuem para arrastar mais e para tornar
mais complexo o proprio processo. ADM1 H 15

No que se refere a interferéncias devidas ao trabalho direto dos/as oficiais de justica, sdo bem

ilustrativos os excertos retirados das entrevistas.

O que mais me incomoda é, quando eu estou no tribunal, os funcionarios entrarem-
me a toda a hora pelo gabinete dentro. Primeiro vem um, depois vem outro, eu ndo
consigo concentrar-me, ndo consigo trabalhar em condi¢des no tribunal. Onde eu
trabalho bem é em casa, sozinha. Eu acabo as diligéncias e fujo logo. JUD10OUT_M_06

A figura importante é o administrador, que da ordens aos funcionarios e pode
bloquear uma secgao e afundar um juiz, porque basta dizer para se abrir 150
conclusdes por dia e eles abrem. O juiz ndo vai conseguir dar conta e a coisa vai
afundar. O administrador pode fazer isso. Se for correto ndo o fard, mas pode fazer.
Imagine que faltam funcionarios em Cascais, pode tirar de Oeiras para meter em
Cascais. Fica a faltar em Oeiras. Os que ca ficam tém que trabalhar mais ou todo o
juizo tem que trabalhar menos. Este é um angulo que as pessoas nao falam, mas é
importante ver como é que sdo geridos funcionarios porque sem funcionarios nao se
faz nada. O mais importante do Tribunal sdo os funciondrios. Para por os processos a
andar, a notificar, fazer julgamentos tem que haver funcionarios que sabem o que
fazem e o fazem de uma maneira correta. O administrador pode estragar as coisas.
JUD1OUT_H_17

Quando questionados/as sobre se tém tempo disponivel para terminar o trabalho (Grafico

68), 36,3% indicaram que isso acontece a maior parte das vezes e 32,9% apenas algumas

vezes. Contudo, 22,66% indicou que tal acontece raramente.
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Grafico 68. Tempo disponivel para terminar o trabalho (n= 684)
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Outros aspetos que aqui devem ser tidos em atengdo sdo, também, a frequéncia da pratica

de atos que dispensariam a intervencdo do/a juiz/a (como, por exemplo, tarefas

administrativas) e aacumulagdo de trabalho/servico (onde se incluem atividades de formac&o

e acompanhamento de estagidrios/as) (Grafico 69).

Grafico 69. Frequéncia da pratica de atos que dispensariam intervengdo (e.g., tarefas
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Em relagdo a primeira, quase 35% dos/as respondentes afirmou que tal acontece com
bastante frequéncia e 27,2% com muita frequéncia, ao contrario de 33,3% que afirmou que
0 mesmo acontece ocasionalmente. Ou seja, os/as respondentes consideram
maioritariamente que praticam atos que deviam dispensar a intervencdo do/a juiz/a,
libertando-o/a assim para a realizacdo das tarefas que exigem uma maior dedicagdo como
despachos ou sentengas. Em entrevista, os/as juizes/as das diversas areas juridicas foram

muito criticos/as desse aspeto.

Grande parte do nosso tempo é a fazer tarefas burocraticas que, processualmente,
ndo tém grande implicacdo ao nivel do efeito, mas que sdo necessarias fazer. E para
aquilo que nds deviamos fazer, que é a sentenca e o julgamento, sobra-nos menos
tempo. Qual a implicacdo que isso tem ao nivel da qualidade da justica? Obviamente
gue os processos demoram mais porque muitas vezes ndo conseguimos cumprir os
prazos. JUD1ITRA_M_22

Ha ainda muito trabalho burocrdtico em que nds somos chamados a intervir, fora
daquele trabalho decisério que nos compete. Naturalmente, se nds no final de uma
semana contabilizarmos esses despachos burocraticos, vamos dai retirar muito tempo
qgue nos podia ser util. JUDICRI_H 13

Um dos grandes problemas que nés temos na magistratura é que, normalmente,
temos o nosso trabalho de sala, portanto, temos as diligéncias, depois temos também
muito trabalho de expediente. Ndo é s as sentencas. Quem me dera que fosse so as
sentengas e as decisbes finais. Temos um conjunto de processos para tramitar e,
quando é muito elevado, isso rouba-nos tempo depois para fazer as decisoes. Isso é o
maior handicap, a maior dificuldade que ndés temos, para mim, na profissdo.
JUD1CRI_H_16

Em relacdo a acumulagdao de trabalho, 26,2% indicou que tal se deveu, sobretudo, a
redistribuicdo de processos que estavam com outro/a colega, 20,3% referiu acumulacdo de
servico, enquanto 9% afirmaram ter acumulagdo por substituicdo de colega (Grafico 70). A
acumulacdo de trabalho ou servico ocorre, assim, com regularidade, seja devido a baixas
médicas prolongadas, falta de juizes/as, entre outros aspetos, para todos os lugares
existentes nos tribunais, quadro limitado de juizes/as na bolsa, por necessidade de equilibrio
na distribuicdo processual ou participacdo na formacdo de juizes/as-estagiarios/as, entre
outros fatores. A acumulacdo servico resultante de assumir de func¢des de formacdo foi
referida em varias entrevistas, em particular o que implica quanto a organizacdo do trabalho,

seja em termos do acompanhamento de estagiarios ou no expediente diario.

A organizacdo, nos ultimos anos, tem sido um pouco diferente porque sou juiza
formadora, entdo tenho de compatibilizar o trabalho aqui com a formacdo também.




CAPITULO 2. O TEMPO E A INTENSIDADE DE TRABALHO DOS/AS JUIZES/AS

(...) O estagiario faz diligéncias, tem de ser acompanhado, mas ja tem a sua
autonomia, ja ajuda no trabalho. O auditor ndo, tenho de acompanhar mais, verificar
tudo. (...) O auditor é que exige outro tipo de acompanhamento. JUD1CIV_M 05

Eu desde 2019 que sou formadora do CEJ e a par da gestdo do tribunal também tenho
a gestdao da formacdo. Se a formacdao também nos liberta de algum servico, ainda
assim acompanho sempre os auditores e estagidrios. Estou sempre no tribunal
qguando eles estdo, salvo raras excegGes. E tento incutir nos estagidrios esta minha
forma de trabalhar que, na verdade, nos responsabiliza mais. D4-nos mais trabalho,
mas sabemos quais sdo os processos que nds temos e sabemos em que estado é que
estdo. JUD1IGEN M 34

Grafico 70. Acumulagdo de trabalho/servigo durante o tltimo ano (n= 684)
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No que se refere a substituicdo de colega, foram referidos alguns impactos negativos dessa

acumulacao.

A ultima acumulagao que fiz foi de fevereiro de 2022 até setembro de 2022. Nds aqui
somos trés juizes e a terceira colega entrou de baixa por gravidez de risco. E depois
licenga de maternidade. E ndo havia possibilidade de o Conselho meter aqui alguém
da Bolsa a substitui-la e, portanto, nesse periodo, eu e a minha colega ficdmos a
acumular o servico dela. Dividimos o servigo dessa terceira colega por dois e foi uma
coisa muitissimo pesada, que saia daqui muito tarde. Foi complicado - sentia-me
verdadeiramente cansado -, ndo sei se aguentaria muito mais tempo. JUD1CRI_H 01

Foi também referida a acumulacdo de servico em varios locais (como juizo de proximidade) e

os efeitos que tem em termos da organizacdo didria da agenda, levando, por vezes, a

sobreposicoes.
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Portanto, ha esta particularidade no meu caso (que pode ndo ocorrer noutros casos),
de haver um juizo de proximidade. Essa situacdo traz, também, algumas
particularidades em termos de agenda, porque aquilo ainda dista 30 km de um lado
para o outro. (...) E muitas vezes acontece que ha sobreposi¢des, porque ha tantos
julgamentos, que é dificil. JUD1IGEN_M_03

As exigéncias cognitivas e emocionais integram igualmente a intensidade do trabalho. Estas
exigéncias reportam e captam as situacdes vividas no trabalho em que se espera que os/as
profissionais dominem as suas emogdes. Presume-se que o ato de controlar ativamente as
emogdes, de modo a nao exibir certos comportamentos ou sentimentos, requer um esforgo
acrescido por parte dos/as profissionais, o que contribui para uma percecdo mais elevada de
intensidade de trabalho. Nesse sentido, foram incluidas no questionario trés questdes sobre
diversas situa¢Oes vivenciadas regularmente pelos/as juizes/as: a (im)possibilidade de
mostrar os seus sentimentos, lidar com pessoas irritadas e viver situacdes emocionalmente

perturbadoras para si.

Grafico 71. Possibilidade de manifestar sentimentos durante o trabalho (n= 684)
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A andlise do Grafico 71 revela que a maioria dos/as juizes/as ndo pode mostrar os seus
sentimentos na maior parte das vezes (32,8%) ou sempre (25,4%). No mesmo sentido, uma

percentagem significativa dos/as juizes/as relata ter de lidar com pessoas irritadas com

frequéncia, como se pode verificar dos dados do Grafico 72.
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Grafico 72. Frequéncia com que tem de lidar com pessoas irritadas durante o trabalho (n= 684)
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Nas entrevistas, os/as juizes/as a exercer fun¢des nos juizos de familia e menores e no

criminal foram também os/as que mais se manifestaram a este nivel. Foram referidas, alias,

preocupacdes com os préprios espacos dos tribunais e seus impactos ao nivel da sensacao de

inseguranca dos/as juizes/as quando tém de lidar com pessoas mais dificeis e irritadas.

As pessoas ndo se coibem e é extremamente dificil lidar com isto diariamente. Posso
dizer que até a Covid fazia as diligéncias no meu gabinete, numa proximidade entre
as pessoas que, as vezes, era um bocadinho arriscada. Tive situagdes, por exemplo
divdrcios, em que numa altura o senhor levantou-se aqui e comegou a chamar nomes
nao elogiosos a mulher. (...) Eu pensei, por momentos, que ele ia comecar a bater-lhe.
Tive que me levantar. (...) E a seguranga que tenho é zero. Nés ndo temos a policia
dentro do tribunal. Temos um seguranca a entrada, que é dois andares abaixo. (...) E
extremamente dificil lidar com essas pessoas. JUDIFAM_M 21

Avivéncia de situacdes emocionalmente perturbadoras pode também ter um grande impacto

no desempenho profissional de um/a juiz/a. No entanto, atentos os resultados do

questionario, 31,6% dos/as respondentes afirma que tal acontece raramente ou quase nunca.

E de relevar, todavia, que 21,8% dos/as respondentes afirmam que tal acontece em, pelo

menos, cerca de % do tempo (Gréfico 73).
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Grafico 73. Vivéncia de situagdes emocionalmente perturbadoras (n= 684)
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De acordo com a Tabela 18, é nas areas juridicas de familia e menores e do criminal que se

registam as percentagens mais elevadas de juizes/as que afirmam viver situagdes

emocionalmente perturbadoras cerca de metade do tempo ou mais. Este dado nao é

surpreendente considerando a natureza dos casos apreciados nestas areas, estando de resto

em linha com os estudos internacionais (Lustig et al, 2008a).

Tabela 18. Vivéncia de situacdes emocionalmente perturbadoras, por area juridica (%)

Todo o Quase Cercade Cercade Cercade Quase Nunca
tempo todo o 3/4 do metade 1/4 do nunca
tempo tempo do tempo
tempo

Judicial Superior (n=94) 6,4 2,1 13,8 29,8 45,7 2,1
Competéncia Genérica (n=45) 6,7 13,3 20,0 42,2 15,6 2,2
Civel (n=162) 0,6 6,2 6,2 16,0 24,1 44,4 2,5
Criminal (n=153) 5,9 10,5 15,0 20,3 26,1 20,3 2,0
Familia e Menores (n=47) 14,9 29,8 6,4 19,1 21,3 8,5
Trabalho (n=33) 9,1 21,2 9,1 39,4 21,2
Competéncias Mistas (n=23) 8,7 8,7 26,1 30,4 26,1
Administrativo e Fiscal Superior (n=15) 6,7 20,0 26,7 40,0 6,7
Administrativa e Fiscal (n=92) 1,1 8,7 5,4 9,8 30,4 39,1 5,4
Outros de Competéncia Alargada (n=20) 20,0 30,0 10,0 20,0 20,0
Total 2,6 9,6 9,5 16,2 28,1 31,6 2,3

FONTE: OPJ/CES
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A intensidade do trabalho estd, como indicado, intimamente ligada com exigéncias de
trabalho, medidas através de trés grandes varidveis: as exigéncias quantitativas,
determinantes de ritmo e independéncia, e exigéncias cognitivas e emocionais. Verifica-se
gue a experiéncia de juizes e juizas é a de trabalhar em velocidade elevada, em funcdo de
prazos rigidos, com interrupg¢des disruptivas e frequentes. Para além disso, uma grande
percentagem de magistrados/as judiciais, em todos os tipos de juizos, relata ter de lidar com

pessoas irritadas com frequéncia.

Conclusoes

No presente capitulo analisaram-se, a partir dos resultados do questiondario e do conteldo
das entrevistas, as condi¢des de trabalho dos/as juizes/as, tanto dos tribunais judiciais como
dos tribunais administrativos e fiscais, em particular as suas percecbes relativamente a
qualidade e a intensidade do seu tempo de trabalho. Os/As juizes/as portugueses/as
acompanham a tendéncia internacional de perce¢ao negativa de qualidade e intensidade do

tempo de trabalho entre a magistratura judicial.

A andlise dos resultados permite-nos retirar duas grandes conclusdes. Em primeiro lugar, e
no que toca a qualidade do tempo de trabalho, os resultados obtidos indicam que os/as
juizes/as estdo sujeitos/as a semanas de trabalho muito longas, com pouco descanso entre o
fim de um dia de trabalho e o inicio de outro, tendo frequentemente de trabalhar durante o
tempo livre, incluindo trabalhar mais de 10 horas por dia, trabalhar a noite e aos fins de
semana. Isto tem impactos nas suas relacoes familiares e pessoais, bem como na sua saude,

como resulta dos excertos de entrevistas que apresentdmos e exploraremos no capitulo 4.

Em segundo lugar, e tendo em conta a intensidade do tempo de trabalho, verificamos, a partir
dos dados do inquérito e das entrevistas, que os/as juizes/as necessitam de trabalhar a ritmo
acelerado, a maior parte das vezes em funcdo de prazos rigidos, sendo frequentemente
interrompidos/as, o que tem consequéncias disruptivas para a realizacdo do seu trabalho.
Para além disso, uma grande percentagem de juizes/as, em todos os tipos de juizos, relata ter

de lidar com pessoas irritadas com frequéncia, o que requer um esforco acrescido por parte

dos/as profissionais, e contribui para uma perce¢do mais elevada de intensidade de trabalho.
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Nos juizos especializados, os desafios cognitivos e emocionais sdo especialmente notdrios e

afetam sobretudo os/as magistrados/as da area criminal e de familia e menores.

Tendo em conta o papel da magistratura judicial, a perce¢ao negativa da qualidade e
intensidade do tempo de trabalho tem consequéncias ndo sé a nivel pessoal, mas também
para o sistema judicial como um todo. Quando os/as juizes/as estdo insatisfeitos/as com a
gualidade e intensidade do seu tempo de trabalho, isso pode afetar a qualidade do trabalho
qgue realizam. O cansaco, a pressao excessiva e o desgaste emocional podem levar a erros,
falta de atencdo aos detalhes e reducdo da eficacia na tomada de decisdes judiciais, o que

pode comprometer a justica e a confianca no sistema judicial.

Em suma, ao reconhecer as diversas dimensdes que afetam a qualidade e intensidade do
tempo de trabalho dos/as juizes/as, podemos melhorar o contexto em que exercem as suas
funcdes e, consequentemente, promover uma melhor gestdo da justica. Ao garantir que as
condicbes sdo as mais adequadas para tomar decisdes fundamentadas e equilibradas,
estamos a trabalhar para alcangar uma justica mais eficaz e satisfatdria para o/a cidaddo/3. E
essencial investir na valorizacdo das condicdes de trabalho dos/as juizes/as, reconhecendo o

papel crucial que exercem no sistema judicial e proporcionando-lhes o apoio necessario para

desempenharem as suas fungdes com exceléncia.
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Capitulo 3

Avaliacao do desempenho profissional,
progressao na carreira e acao disciplinar

A nomeacao, colocacgdo, transferéncia e promocdo dos/as juizes/as em Portugal, no dambito
dos concursos para movimentos judiciais e progressao profissional, bem como a avaliagdo de
desempenho profissional e o exercicio da acdo disciplinar competem ao Conselho Superior
da Magistratura (CSM) e ao Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais
(CSTAF).2° Como vimos no capitulo sobre os riscos psicossociais, a cultura organizacional, o
reconhecimento e apoio dos 6rgaos de gestdo, e o desenvolvimento da carreira sao
elementos preponderantes nas condi¢des de trabalho (Cox et al., 2000; Niedhammer et al.,

2021).

Em Portugal, o sistema de avaliacdo de desempenho profissional dos/as juizes/as assenta
essencialmente nas inspe¢des judiciais, sendo a classificacdo atribuida a cada juiz/a, no
ambito destas, determinante na sua promogdo, transferéncia ou colocag¢do. Assim, e
considerando que, como vimos no capitulo 1, a grande maioria dos/as juizes inquiridos afirma
qgue as inspecdes classificativas sdo um fator de stresse ou muito stresse, neste capitulo
iremos analisar a forma como os/as juizes/as percecionam a avaliacdo de desempenho
profissional, os movimentos judiciais e os concursos de acesso aos tribunais superiores. De
forma a aprofundar esta tematica, o capitulo olha ainda para a acdo disciplinar dos Conselhos

Superiores.

O capitulo estd estruturado em trés pontos, em primeiro lugar, apresenta uma breve analise

do Estatuto dos Magistrados Judiciais (Lei n.2 21/85, de 30 de julho, na redagdo conferida pela

2% Para uma discussdo mais aprofundada sobre as competéncias e composi¢cdo dos Conselhos Superiores ver
Dias (2001 e 2004), De Matteis (2008), Di Federico (2005) e Machado (2005), entre outros.
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Lei n.2 2/2020, de 31 de margo) e respetivas implicagées quanto as inspecdes, classificacbes
e movimentos/concursos. Em segundo lugar, a partir da analise dos resultados do
guestiondrio e da analise de conteldo das entrevistas, discute-se a problematica da avaliagao
do desempenho profissional e da progressdo na carreira de juiz/a. Por fim, apresenta-se uma
analise dos processos disciplinares que decorreram entre 2019 e 2022, na secgao de assuntos
inspetivos e disciplinares do Conselho Permanente do Conselho Superior da Magistratura,
com o objetivo de compreender em que medida os processos disciplinares tém, ou nao,
associadas situacdes de desgaste profissional e como estas sdo ponderadas na definicdo da

medida da sangao disciplinar.

1 Avaliacao de desempenho profissional e progressao
na carreira

A avaliacdo de desempenho dos/as juizes/as rege-se, no caso da magistratura judicial, pelo
Estatuto dos Magistrados Judiciais (EMJ), aprovado pela Lei n.2 21/85, de 30 de julho (e
alteracdes subsequentes), pelo Regulamento de Inspecdes do CSM n.2 852/2021, de 13 de
setembro, e, no caso da magistratura da jurisdicao administrativa e fiscal, pelo Regulamento
Interno de Inspeg¢des Judiciais dos Tribunais Administrativos e Fiscais, aprovado (nos termos
do Artigo 74.2, n.2 2 alinea h) do ETAF) por deliberacdo n.2 1692/2013 do CSTAF, de 9 de julho
de 2013, e posteriormente ratificado pela deliberagdo n.2 1418/2015, de 30 de junho, desse
mesmo Conselho. De seguida, apresentamos o enquadramento legal, funcional e
organizacional da acdo inspetiva, respetivamente dividida pelas competéncias do CSM e do

CSTAF, em cada uma das jurisdi¢cdes sobre a qual detém competéncia.

1.1 Os/as juizes/as da jurisdicdo comum

A Lein.267/2019, de 27 de agosto, que procedeu a décima sexta alteracdo do EMJ, introduziu

diversas alteragdes, no que respeita a avaliacdo de desempenho profissional e ao servico de
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inspecdo, conforme decorre designadamente dos artigos 31.2 e seguintes e 160.2 e

seguintes.3?

No que respeita a avaliagdo de desempenho profissional, esta Lei consagra o principio da
complementaridade do processo avaliativo dos/as juizes/as de direito relativamente a
inspecdo do respetivo tribunal, o que permite ao CSM a obtencdo de informagdo abrangente
e completa sobre o funcionamento global dos servigos judiciais dos tribunais. O EMJ em vigor
é tendencialmente orientado pelos principios da autossuficiéncia regulatéria e da unidade
estatutdria, no que respeita ao procedimento disciplinar, a concretizacdo dos deveres
funcionais, identificando com elevado grau de precisao, as consequéncias juridicas associadas
a sua violagdo, dispensando a aplicacdo subsididria do regime contido na Lei Geral do
Trabalho em FungGes Publicas (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, e alteracBes seguintes).
Procurando o aprofundamento de garantias, passou a prever que a a¢ao de impugnacado da
decisdo final do procedimento disciplinar pode incidir ndo apenas sobre matéria de direito,
mas também sobre a matéria de facto em que essa decisao assentou, melhor assegurando a

protecdo juridica dos direitos do/a visado/a pela ag¢do disciplinar.

O artigo 32.2 do EMJ disp&e que os/as juizes/as de direito sdo classificados/as, de acordo com
0 seu mérito, de “Muito Bom”, “Bom com Distin¢ao”, “Bom”, “Suficiente” e “Mediocre”. A
classificacdo mais elevada (Muito Bom) equivale ao reconhecimento de que o/a juiz/a de
direito teve um desempenho elevadamente meritério ao longo da respetiva carreira,
enquanto a mais baixa (Mediocre) equivale ao reconhecimento de que teve um desempenho
funcional aquém do satisfatério ao longo do respetivo periodo inspetivo. Na classificacdo
dos/as juizes/as, manda o artigo 33.2 do Estatuto atender a um conjunto de variaveis muito
alargado, como a preparacdo técnica e a capacidade intelectual, a idoneidade e prestigio
pessoal e profissional, a respeito pelos seus deveres, a volume e gestdo do servi¢o a seu cargo,
a gestdo do juizo ou secc¢do respetiva, atendendo aos recursos humanos e materiais
disponiveis, a produtividade e a observancia dos prazos definidos para a pratica dos atos
judiciais, considerando o volume processual existente e os meios e recursos disponiveis, a

capacidade de simplificacdo dos atos processuais, circunstancias em que o trabalho é

30 Qs critérios orientadores das inspecdes e subsequente avaliacdo profissional dos/as juizes/as foram
regulamentados pelo Conselho Superior de Magistratura, através do Regulamento de Inspe¢des n.2 852/2021,
de 13 de setembro.
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prestado, nivel de participacdo e contributos para o bom funcionamento do servigo, a
classificacGes de servico atribuidas em inspecdes anteriores, os elementos curriculares que
constem do seu processo individual, o tempo de servigo e as sangdes disciplinares aplicadas
no periodo a que se reporta a inspecdo. No artigo 12.2 do Regulamento das Inspecdes, os
critérios de avaliagdo do mérito dos/as juizes/as sdao agrupados em trés grandes vertentes,
gue incluem cada uma delas, varios fatores: a) a capacidade humana para o exercicio da

profissdo, b) a adaptacdo ao servico ou tribunal e c) a preparac3o técnica.3?

Os/as juizes/as de direito sdo obrigatoriamente sujeitos/as, no final do primeiro ano de
exercicio efetivo de fung¢des, a uma acdo inspetiva que, tendo em consideracao os critérios
de classificagdo, culmina com uma avaliagdo positiva ou negativa, propondo, no caso de
avaliacdo negativa, medidas de correcdo. No caso de avaliacdo negativa com proposta de

adocdo de medidas corretivas, o CSM, decorrido que seja um ano sobre a notificacdo do

31 Cada critério de avaliacdo contém os seguintes itens avaliativos. No que tange a capacidade humana para o
exercicio da profissdo (n.2 2 do artigo 12.2), inclui-se : a) Independéncia, imparcialidade, dignidade de conduta
e idoneidade; b) Urbanidade no relacionamento com sujeitos e intervenientes processuais, outros magistrados,
advogados, funciondrios judiciais, outros profissionais forenses e publico em geral; c) Prestigio pessoal e
profissional de que goza enquanto juiz e na decorréncia do exercicio da fungdo; d) Serenidade, sigilo e reserva
com que exerce a funcdo; e) Capacidade de compreensdo das situagdes concretas em apreco e sentido de
justica, face ao meio sociocultural onde a fungdo é exercida; e f) Capacidade e dedicacdo na formagdo de
magistrados. No critério adaptagdo ao tribunal ou ao servico (n.2 3) sdo analisados os seguintes itens: a)
Assiduidade, incluindo o nivel de presenca fisica no tribunal em fungdo das exigéncias do servigo distribuido,
zelo e diligéncia; b) Produtividade, designadamente no que respeita a taxa de resolugdo, obtida pela divisdo do
numero de processos findos pelo nimero de processos entrados no mesmo ano, e a taxa de recuperagao,
correspondente a razdo entre o nimero de processos findos e a soma dos processos entrados e dos processos
pendentes a data do inicio do periodo inspetivo, bem como, se tal for o caso, dos processos pendentes a data
em que o inspecionado assumiu subsequentemente fungdes noutro Tribunal ou Juizo no periodo inspetivo em
referéncia; c) Método de trabalho, dirigido a decisdo final, que se revele organizado, logico e sistematico; d)
Prazos de decisdo e tempo de duragao dos processos; e) Capacidade de simplificagdo processual; f) Dire¢do das
audiéncias e outras diligéncias, mormente quanto a pontualidade, calendarizagdo, disciplina e criteriosa gestdo
do tempo; g) Gestdo do acervo processual distribuido ao inspecionado e participagdo na gestdo da unidade de
processos; e h) Contribuicdo do juiz para o cumprimento dos objetivos processuais aprovados. Quanto ao
critério “preparagdo técnica” (n.2 4), aquele normativo destaca os seguintes: a) Nivel juridico do trabalho
inspecionado, apreciado, essencialmente, pela capacidade de sintese na enunciac¢do e resolugdo das questdes,
pela clareza e simplicidade da exposicdo e do discurso argumentativo, pelo senso pratico e juridico e pela
ponderagdo e conhecimentos revelados nas decisGes; b) Capacidade de apreensdo das concretas situagdes
juridicas em causa; c) Capacidade de convencimento decorrente da qualidade e originalidade da argumentacdo
critica utilizada na fundamentac¢do das decisdes; e d) Capacidade intelectual, no sentido de avaliagdo dos
conhecimentos técnico-juridicos adquiridos e da forma como tais conhecimentos sdo aplicados no exercicio de
funcdes. Nos termos do n.2 5 da mesma norma, sdo ainda ponderadas "as circunstancias em que decorreu o
exercicio de fungbes, designadamente as condi¢des de trabalho, volume de servico, particulares dificuldades do
exercicio de fungdo, grau de experiéncia na judicatura compaginado com a classificacdo e complexidade do
tribunal, acumulagdo de fungbes, exercicio do cargo de juiz coordenador, bem como o exercicio de outras
fungbes legalmente previstas ou autorizadas, o tempo de servico e a relevancia de trabalhos juridicos
publicados.
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relatério, ordena a realizagdo de uma inspec¢ao extraordinaria. A primeira notac¢do a atribuir
aos/as juizes/as de direito efetiva-se ao fim de trés anos de exercicio de fungbes. Apds a
primeira notac¢do, os/as juizes/as de direito sdo classificados em inspe¢do ordindria: a)
decorridos quatro anos; b) depois desse periodo de quatro anos, de cinco em cinco anos -
artigos 34.2, n.2* 1 e 3, e 36.2, n.2 1, ambos do Estatuto. A renovagao da classificacdo de
“Muito Bom” tem como consequéncia a dispensa da realizacdo da inspec¢do seguinte, salvo
se o CSM a reputar como necessaria. Aos/as juizes/as de direito pode ser efetuada inspecdo
extraordindria, por iniciativa do CSM, em qualquer altura, ou a requerimento fundamentado
dos/as interessados/as, desde que a Ultima inspecdo ordindria tenha ocorrido ha mais de trés

anos, ou para efeitos de concurso aos tribunais da Relagao.

A classificacdo atribuida a cada juiz/a no ambito das inspe¢des judiciais tem um valor essencial
na sua vida profissional, ja que influencia a sua promogao/progressao, transferéncia e/ou
colocacdo em determinado juizo. Na verdade, o artigo 44.2, n.2 2 do Estatuto indica, como
fatores atendiveis na colocagdo, por ordem decrescente de preferéncia: a classificacao de

servico; e a antiguidade.

As regras acima enunciadas aplicam-se essencialmente aos tribunais de primeira instancia.
Os/as juizes/as desembargadores/as ndo estdo sujeitos/as, em regra, a inspec¢oes para efeitos
de avaliacdo. Excecionalmente, podem ser sujeitos a uma inspecao e classificacdo nos termos
supra expostos, a requerimento dos/as interessados/as, quando previsivelmente sejam
concorrentes ao acesso ao Supremo Tribunal de Justica ou, ainda, nos casos em que seja
determinada uma inspecdo extraordindria por determinacdo do CSM (Artigo 37.2 do EM)).
Também a sua nomeacgdo tem regras especificas. S30 nomeados/as por promocdo, mediante
concurso curricular com prevaléncia do critério do mérito, entre juizes/as da primeira
instancia ao qual sdo concorrentes os/as juizes/as de direito mais antigos/as dos/as
classificados/as com “Muito Bom” ou “Bom com distin¢do” e que declarem a sua vontade de
concorrer a promocgao (cf. artigos 46.2, 47.2, 47.2-A e 48.2 do EMJ). A graduacdo faz-se com
base no mérito relativo dos/as concorrentes, tendo em conta a avaliagdo curricular e
considerando, entre outros, os seguintes fatores: a) Anteriores classificacées de servico; b)
Graduacdo obtida em concursos de habilitacdo ou cursos de ingresso em cargos judiciais; c)

Curriculo Vitae; d) Outros fatores que abonem a idoneidade dos/as concorrentes para o cargo

a prover. Por sua vez, o acesso ao Supremo Tribunal de Justica é feito mediante concurso




CAPITULO 3. AVALIAGAO DO DESEMPENHO PROFISSIONAL, PROGRESSAO NA CARREIRA E ACAO DISCIPLINAR

curricular aberto a juizes/as desembargadores/as, procuradores/as gerais adjuntos/as e a

outros/as juristas de mérito.

1.2 Os/as juizes/as da jurisdicao administrativa e fiscal

Os/as juizes/as da jurisdicdo administrativa e fiscal formam um corpo Unico e o seu exercicio
funcional rege-se pelo Estatuto dos Tribunais Administrativos e Fiscais (ETAF) e demais
legislagao aplicavel e, subsidiariamente, pelo Estatuto dos Magistrados Judiciais. A avaliagao
de desempenho profissional é realizada através de inspe¢des da competéncia do Conselho
Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais (CSTAF), nos termos previstos no
Regulamento Interno de Inspeg¢des Judiciais dos Tribunais Administrativos e Fiscais, aprovado
por deliberagdo do CSTAF n.2 1692/2013, de 9 de julho, e posteriormente ratificado pela
deliberacdo n.2 1418/2015, de 30 de junho, desse mesmo Conselho. As inspecbes ao
desempenho dos/as juizes/as devem efetuar-se com uma periodicidade, em regra, de quatro
anos. A primeira inspecdo ao servico e ao mérito de cada juiz/a tem lugar logo que decorrido
um ano de exercicio efetivo de fung¢des. Os critérios sao similares aos da jurisdicdo comum,
incluindo, designadamente, as capacidades humanas para o exercicio da profissdo, a

adaptacdo ao tribunal ou servico a inspecionar e a preparac3o técnica.3?

Na classificacdo dos/as juizes/as, além do relatdrio elaborado pela inspeg¢do respetiva, sdo
considerados os resultados das inspe¢des anteriores, bem como inquéritos, sindicancias ou

processos disciplinares, relatdrios, informacbes e quaisquer elementos complementares,

32 No tocante a capacidade humana para o exercicio da func3o, prevéem-se os seguintes fatores: a) Idoneidade
civica; b) Independéncia, isen¢do e dignidade da conduta; c) Relacionamento com sujeitos e intervenientes
processuais; d) Prestigio profissional e pessoal de que goza enquanto juiz e na decorréncia do exercicio da
fungdo; e) Serenidade e reserva com que exerce a fungdo; f) Capacidade de compreensdo das situagGes
concretas em aprego e sentido de justica, face ao meio sociocultural onde a fungdo é exercida; e g) Capacidade
e dedicacdo na formacdo de magistrados. A adaptacdo ao servico é analisada, entre outros, pelos seguintes
fatores: a) Assiduidade, zelo e dedicagdo; b) Produtividade, com ponderacdo, em especial, da complexidade dos
processos e da qualidade das decisGes; c) Método, no sentido de adog&o de processos de decisdo e de gestdo
processual, que se revelem adequados, organizados, ldgicos e sistemdticos; d) Celeridade na decisdo; e)
Capacidade de simplificagdo processual; e f) Dire¢do do tribunal, das audiéncias e outras diligéncias,
designadamente quanto a pontualidade e calendarizagdo destas. Na andlise da preparagdo técnica, considera-
se , entre outros, os seguintes fatores: a) Categoria intelectual, no sentido de avaliagdo dos conhecimentos
técnico-juridicos adquiridos e da forma como tais conhecimentos sdo aplicados no exercicio de fungdes; b)
Capacidade de apreensdo das situagdes juridicas em apreco; c) Capacidade de convencimento decorrente da
qualidade da argumentacdo utilizada na fundamentacdo das decisdes, com especial realce para a original; e d)
Nivel juridico do trabalho inspecionado, apreciado, essencialmente, pela capacidade de sintese na enunciagdo
e resolucdo das questdes, pela clareza e simplicidade da exposi¢do e do discurso argumentativo, pelo senso
pratico e juridico e pela ponderagdo e conhecimentos revelados nas decisdes.
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referentes ao tempo e lugar a que a inspec¢do respeita e que estejam na posse do CSTAF. O
Regulamento impde também a ponderacado das circunstancias em que decorreu o exercicio
de fungdes, designadamente as condi¢ées de trabalho, volume de servigo, particulares
dificuldades do exercicio de funcdo, grau de experiéncia compaginado com a classificacao e
complexidade do tribunal, acumulacdao de fungdes, participagdo como vogal de tribunal

coletivo e/ou o exercicio de outras fungdes legalmente previstas ou autorizadas.

As classificacbes dos/as juizes/as de direito sdo atribuidas de acordo com os seguintes
critérios: a) A atribuicdo de Muito Bom equivale ao reconhecimento de que teve um
desempenho elevadamente meritério ao longo da respetiva carreira; b) A atribuicdo de Bom
com distingdo equivale ao reconhecimento de um desempenho meritério ao longo da
respetiva carreira; c) A atribuicdo de Bom equivale ao reconhecimento de que revelou possuir
qgualidades a merecerem realce para o exercicio daquele cargo nas condicbes em que
desenvolveu a atividade; d) A atribuicdo de Suficiente equivale ao reconhecimento de que
possui as condi¢cOes indispensaveis para o exercicio do cargo e que o seu desempenho
funcional foi apenas satisfatoério; e) A atribuicdo de Mediocre equivale ao reconhecimento de
que teve um desempenho funcional aguém do satisfatério. Salvo casos excecionais,
devidamente fundamentados, a primeira classificagdo ndao deve ser superior a Bom. A
melhoria de classificacdo deve ocorrer de forma gradual (ndo se subindo mais de um escaldo
de cada vez), sem prejuizo dos casos excecionais devidamente fundamentados, ndo podendo,
porém, ser decorréncia da antiguidade do/a juiz/a. S6 excecionalmente se pode atribuir a
nota de Muito Bom a juizes/as de direito que ainda ndo tenham exercido efetivamente a
judicatura durante 10 anos, tal sé podendo ocorrer se o elevado mérito se evidenciar
manifestamente pelas suas qualidades pessoais e profissionais reveladas no ambito de um
desempenho de servigco particularmente complexo. A classificacdo de Mediocre implica a
suspensdo do/a juiz/a de direito e a instauracdo de inquérito para averiguar da eventual

inaptidao para o exercicio do respetivo cargo.

O provimento de vagas nos Tribunais Administrativos de Circulo e nos Tribunais Tributarios é
feito por transferéncia de juizes/as de qualquer daqueles tribunais com mais de 2 anos de
servico no lugar em que se encontrem ou por concurso. O provimento de vagas nos Tribunais

Centrais Administrativos é feito: a) por transferéncia de juizes/as de outra sec¢do do tribunal;

e b) por concurso. Ao concurso para juiz/a dos Tribunais Centrais Administrativos podem
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candidatar-se juizes/as dos Tribunais Administrativos de Circulo e dos Tribunais Tributarios
com cinco anos de servi¢o nesses tribunais e classificacdo nao inferior a “Bom com distin¢ao”.
A graduacdo faz-se segundo o mérito dos/as concorrentes, decorrente da avaliagdo curricular,
submetida a defesa pelo/a candidato/a perante um Juri, tendo em consideragdo os seguintes
fatores: a) Anteriores classificacdes de servigo; b) Graduagdo obtida em concursos de
habilitagdo ou cursos de ingresso em cargos judiciais; c) Curriculo universitario e pds-
universitario; d) Trabalhos cientificos realizados; e) Atividade desenvolvida no dmbito forense
ou no ensino juridico; e f) Outros fatores que abonem a idoneidade dos/as requerentes para

0 cargo a prover.

Da mesma forma, o provimento de vagas para o Supremo Tribunal Administrativo ocorre por
transferéncia de juizes/as de outra sec¢do do Tribunal ou por concurso. Ao concurso para
juiz/a do Supremo Tribunal Administrativo podem candidatar-se: a) Juizes/as dos Tribunais
Centrais Administrativos com cinco anos de servico nesses tribunais; b) Procuradores/as
Gerais Adjuntos/as com cinco anos de servi¢co nessa categoria, desde que tenham exercido
funcbes durante 10 anos na jurisdicdo administrativa e fiscal, no Conselho Consultivo da
Procuradoria-Geral da Republica ou como auditores/as juridicos; d) Juristas de reconhecido
mérito com pelo menos 20 anos de comprovada experiéncia profissional, na area do direito
publico, nomeadamente através do exercicio de fung¢des publicas, da advocacia, da docéncia
no ensino superior ou da investigacao ou ao servico da Administracao Publica. A graduacao
faz-se, tal como para os Tribunais Centrais Administrativos, segundo o mérito relativo dos/as
concorrentes de cada classe, tomando-se globalmente em conta a avaliagao curricular,
submetida a defesa pelo/a candidato/a perante um Juri, tendo em consideracdo os seguintes
fatores: a) Anteriores classificacbes de servico; b) Graduacdo obtida em concursos de
habilitacdo ou cursos de ingresso em cargos judiciais; c) Curriculo universitario e pos-
universitdrio; d) Trabalhos cientificos realizados; e) Atividade desenvolvida no ambito forense

ou no ensino juridico; e f) Outros fatores que abonem a idoneidade dos requerentes para o

cargo a prover.
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2 PercepcOes sobre a avaliacao de desempenho,
concursos e movimentos

Neste ponto, apresentamos os resultados obtidos através de inquérito por questionario e de
entrevistas, no que respeita as percecGes dos/as juizes/as sobre as inspe¢bes judiciais, a
avaliagdo de desempenho profissional e os concursos e movimentos judiciais. Salientamos
novamente que esta é uma tematica que assume relevancia na avaliagdo das condigdes de
trabalho para a magistratura judicial, como vimos no capitulo 1, em linha de resto com

estudos anteriores.

2.1 Avaliacao de desempenho profissional

O Grafico 74 revela que a maioria dos/as juizes/as concorda que as inspec¢Ges judiciais seguem
os critérios estabelecidos na lei (com 51,2%, contra apenas 13,4% que discordam). Contudo,
as opinides dividem-se quanto a justi¢a e equilibrio dos critérios de avaliagao, com 24,6% a
concordarem ou concordarem totalmente que os critérios ndo sdo justos, nem equilibrados,
e 31,5% a considerarem que os critérios sdo justos e equilibrados, sendo que 44% nao
concordam nem discordam com a afirmacgdo apresentada.
Grafico 74. Percec¢ao sobre o processo de avaliacdo e inspecdo judicial, tendo em consideragao a
ultima inspecao realizada
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
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As inspecdes judiciais s3o efetuadas sem a transparéncia exigivel (n = 520)
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As inspegdes judiciais ndo cumprem a peri

As inspegdes judiciais garantem a eq aria para concorrer nos movimentos
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Os critérios de avaliagdo estabelecidos na lei ndo sdo justos nem equilibrados (n = 521)
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Um dos comentarios deixados por um/a juiz/a na ultima pergunta aberta do questionario

pode ajudar a compreender a dispersdo das respostas. Este/a juiz/a salienta que os critérios
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atuais sdo justos, mas poderiam ser mais abrangentes, de forma a serem considerados outros

aspetos da funcao jurisdicional.

A propdsito das inspecdes, considero que as mesmas nao deviam cessar em primeira
instancia e que deveria haver também inspecdes na segunda instancia. Considero
também que os critérios das inspec¢des, ndo sendo embora injustos, sdo por vezes
insuficientes, designadamente quanto aos métodos usados na tramitacao do processo
e na condugdo das diligéncias.

No mesmo sentido, nas entrevistas foi muitas vezes sublinhada a preponderancia, nas
inspecdes judiciais, de critérios estatisticos, como o nimero de processos findos e pendentes
ou o cumprimento dos prazos legais, em detrimento de critérios qualitativos, que tenham

inclusive em consideracao as especificidades de cada drea juridica.

Agora hd muitos inspetores que (...) fazem uma andlise meramente estatistica (...). Isto
ndo pode ser. Cada vez hd mais inspetores a usarem isso como critério, em vez de
fazerem uma andlise global do processo. Ha a ideia, que me parece errada, de que o
inspetor ndo tem nada que se meter em matéria jurisdicional. (...) Ndo posso, pura e
simplesmente, analisar quanto tempo é que este juiz demorou a dar um despacho.
Tenho de analisar se o tempo que ele demorou a dar este despacho se refletiu na sua
qualidade. JUD1CRI_M_25

As avaliacbes deviam ser diferentes de servico para servico. Avaliar tudo pelos
mesmos critérios ndo me parece que seja um bom método. (...). Por exemplo, eu
estive agora um ano na Familia e Menores. Fiz uma Unica sentenca. Eu ndo tenho mais
sentencas para mostrar, o resto é tudo acordos. No Relatério de inspecdo vou ja
antecipar o que vai aparecer: (...) “A taxa resolutiva é boa, mas s6 fez uma sentenca”.
O Sr. Inspetor ndo vai ver Ata a Ata e dizer assim: (...) “Esta Sra. tem boa capacidade
conciliatdria para Juiz de Familia (...)”. Eu acho extraordinario, mas, no meu relatério
inspetivo, isto vai ser zero. JUD1OUT_M 10

A nota dainspecdo tem a ver com despachar muito, ndo porque se despacha bem. (...)
A inspecao é muito isso, € cumprir prazos e nao ter atrasos, e nem sempre seguem a
realidade dos locais onde se trabalha. JUD1CIV_M 05

O despacho data supra é, no fundo, a certificacdo que nés despachamos aquilo no dia
em que a conclusdo nos foi aberta. O processo ndo esteve parado a nossa espera. As
inspegdes valorizam isso. (...) o que pode levar a que haja muitos despachos DS que
na realidade ndo fazem avancgar o processo. (...) Portanto, acho que esse pode ser um
aspeto a melhorar nas inspeg¢des, no sentido de tentar avaliar com mais alguma
profundidade a qualidade. Ndo a qualidade da decisdo ou do sentido da decisdo
porque isso é vedado ao inspetor, mas saber se a cada momento o processo foi
despachado no sentido de ele andar para a frente. JUD1OUT_H_ 24

Nos outros itens considerados no Grafico 74, realce ainda para os 29,7% de respondentes que

consideram que as inspegoes judiciais ndo sdo realizadas com a transparéncia exigivel, contra

35,4% que consideram que sao transparentes. Uma dispersao similar ocorre em relacdo a
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percegao das inspecdes se realizarem dentro da periodicidade estabelecida legalmente, com
34,1% a considerarem que sdao cumpridos os prazos previstos e 33,4% a considerarem o

oposto, ou seja, que ndao cumprem a periodicidade.

Nas entrevistas, quando questionados/as quanto as inspecdes judiciais, alguns/mas juizes/as
referiram o facto de os critérios de avaliagdo permitirem interpretagdes subjetivas dos/as

inspetores/as judiciais, mas também questdes relacionadas com a periodicidade das mesmas.

Enquanto que noutras profissGes ha (...) o estabelecimento de objetivos, aqui talvez
nao seja possivel. Mas nunca se sabe bem o que é que vai ser mais valorizado pelo
inspetor. E claro que hd um conjunto de coisas que s3o padrdo, porque resultam de
indicacGes do proprio Conselho Superior. (...) Mas fora disso, ha sempre algumas
varidveis de que ndo se sabe. E também se sabe ou se intui que haverd inspetores que
dao mais importancia, por exemplo, a quantidade, outros a qualidade, outros a
recuperagao de processos antigos. ADM1_H 15

Quem faz questao de ter boa nota, tende a sujeitar-se ou a trabalhar de acordo com
0 que o ultimo inspetor disse. Como em qualquer julgamento subjetivo, hd inspetores
para tudo, podem n3o gostar ou gostar da pessoa. E muito subjetivo, mas ha pessoas
que se sentem limitadas ou condicionadas pelas inspec¢des. As pessoas sentem-se
pressionadas para fazer baixar os nimeros. [...] O que interessa é dar baixas, mas ndo
pode ser assim. Nesse aspeto as inspec¢des condicionam, sim. Também ha outro
aspeto que é haver incompatibilidade de feitios e a pessoa sair prejudicada e ndo
percebe muito bem porqué. Claro que isso nao fica no relatdrio, isso sdo coisas que
nao se escreve, mas percebe-se que é assim. JUD1OUT H 17

Sobre as inspecdes, a primeira coisa que eu tenho que dizer e que, na minha opiniao,
estd errado [é a periodicidade]. Eu tenho uma inspeg¢do ao primeiro ano de servico e
depois s6é passado 4 anos. Ndo. A inspecdo devia ser todos os anos. Depois (...) as
inspecdes sdo tudo menos objetivas. Sdo profundamente subjetivas. Considerando
que tem um impacto na progressao da carreira dos juizes, isso leva as pessoas a
calarem-se. ADM1 H 11

Ha um que decide que a inspec¢do termina numa data, outro decide que termina
qguando é a primeira entrevista, e o regulamento diz que sdo quatro anos — e ninguém
o respeita. [...] No meio disto, o Conselho parece que ndo consegue definir uma regra
uniforme, mas quer as pessoas digam que sim ou que ndo, toda a gente estd a
trabalhar naqueles quatro anos ja a pensar na inspe¢ao. ADM1 H 38

Antigamente, o juiz chegava aos 10 anos de profissdo, era imediatamente
inspecionado e era raro o juiz que nao tivesse Muito Bom. As regras mudaram, e agora
as inspegdes sdo muito mais rigorosas, e ainda bem, ndo tenho medo nenhum disso,
a questdo é que ja ndo sdo feitas aos 10 anos. O que significa que eu, que sempre fui
exemplar no meu trabalho, para mostrar e poder ter Muito Bom, progredir na carreira
e passar a frente de muitos colegas, estou a ser prejudicada porque ndo tenho
inspecdo feita, e ja devia ter ha 3 anos. JUD1OUT M 06
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Realce ainda para os 40,4% de juizes/as a assinalar que discordam ou discordam totalmente
gue as inspecdes garantem a equidade necessdria para concorrer nos movimentos judiciais.
E, inversamente, apenas 26,5% concordam ou concordam totalmente que as avaliagdes
garantem a equidade no ambito dos movimentos judiciais. O exemplo de uma das

entrevistadas mostra o lado negativo.

As inspecdes sdo importantes para nds porque concorremos para os lugares de acordo
com a nota que temos. Mas, por vezes, é desmotivador. (...) Por vezes, também se
peca por ndo acautelar a legitima confianca das pessoas no sistema. O que aconteceu
com a alteragdo recente do regulamento prejudicou seriamente 0 meu curso e o curso
anterior, que ndo foram inspecionados no tempo devido e que ndo puderam, por isso,
progredir na carreira quando era suposto. Isto, naturalmente, também é desgastante
e desanima, mas a pessoa ndo se pode deixar ficar e deve lutar sempre que for
possivel. JUDIGEN M 34

Os dados mostram, assim, uma divisdo muito grande nas perce¢des quanto aos
procedimentos adotados na avaliagdo de desempenho profissional, quanto as garantias de
equidade de quem é avaliado/a e quanto aos impactos que as avaliagdes tém nos concursos
e movimentos judiciais. Apesar da diversidade de posi¢des em relagao as inspec¢des judiciais,
ndo é de menosprezar a percentagem de respondentes a indicar que, em termos gerais, 0s
critérios das inspe¢des ndo sdo justos nem equilibrados. Ainda assim, a maioria dos/as
juizes/as considera que a sua ultima classificacdo de mérito foi justa (85,4%) (Grafico 75). Esta
avaliacdo positiva estd necessariamente relacionada com a classificacdo obtida pelos/as

juizes/as inquiridos/as, como veremos em seguida.

Grafico 75. A ultima classificagdo obtida nas inspegdes judiciais foi justa (n= 522)

mSim mNdo

FoNTE: OPJ/CES

Quando questionados/as sobre a ultima classificacdo obtida (Grafico 76), a maioria assinalou

ter tido classificacdo de “Muito bom” (58%) e apenas uma pequena percentagem assinalou
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ter tido classificagdo de “Suficiente” (1,1%) ou “Mediocre” (0,2%).33 A grande maioria dos/as
juizes/as inquiridos/as é, assim, reconhecida como tendo um desempenho elevadamente
meritdrio ao longo da respetiva carreira ou periodo inspetivo. Este resultado estd em linha
com os resultados publicados nos Relatdrios de Atividades Anuais do CSM e do CSTAF onde é
possivel observar ndao sé a predominancia de nota¢des mais elevadas, com especial relevancia

para o “Muito bom”, como o aumento gradual de “Muito bom” ao longo dos anos.343°

Analisando os resultados tendo em consideracdo outras varidveis, é possivel encontrar
diferencas na classificagdo dos/as juizes/as a exercerem fung¢des nas diferentes instancias e
areas jurisdicionais. Em primeiro lugar, a classificacdo obtida na ultima inspeccdo tende a ser
mais elevada entre os/as juizes das instancias superiores (90,1% (n=91) indicou ter obtido a
avaliacdo de “Muito bom”) do que entre os/as juizes da primeira instancia (51,3% (n=433)
indicou ter obtido a avaliacdo de “Muito bom”), seguindo a indicacdo de uma progressao
gradual ao longo da carreira. Em segundo lugar, na jurisdicdo comum, os/as juizes/as a
exercerem func¢des nos juizos de competéncia genérica ndo registaram qualquer nota “Muito
bom”, evidenciando em média uma classificagio mais baixa do que os/as juizes/as a
exercerem fungdes nos juizos especializados, o que estara relacionado com o facto destes/as
registarem a maior percentagem de respondentes que consideram que a sua classificacao
nao foi justa (35,3%, n=17). Ha, no entanto, que relevar que os/as juizes/as a exercer fun¢des
nos juizos de competéncia genérica tém, em regra, menos anos de servico, pelo que entram

na recomendacado de atribuicdo de uma notacdo de “Bom” nas primeiras avaliacGes.

33 Importa referir que 67 juizes/as (42 da jurisdicio comum e 25 da jurisdicio administrativa e fiscal) declararam
que n3do tinham sido ainda avaliados/as.

34 Ver Relatérios de Atividades do CSM em:

35 Ver Relatérios de Atividades do CSTAF em:



https://www.csm.org.pt/relatorio-de-atividades/
http://www.cstaf.pt/index.php?topic=rel_anual
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Gréfico 76. Ultima classificagdo obtida nas inspegdes judiciais (n= 524)
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A autoavaliacdo que os/as juizes/as inquiridos/as fazem sobre o seu desempenho no ultimo
ano é também em geral manifestamente positiva. Mais de metade considera que teve um
desempenho “Acima da média” (53,7%), 44% considerou que teve um desempenho
profissional “Na média”, e apenas 2,4% a considerarem que estiveram “Abaixo da média”

(Tabela 19).

Tabela 19. Autoavaliagdao do desempenho profissional no ultimo ano (n = 589)

n %
Acima da média 316 53,7
Na média 259 44,0
Abaixo da média 14 2,4
Total 589 100,0

FoNTE: OPJ/CES

Uma andlise mais detalhada de diferentes elementos do desempenho profissional revela que
a maioria dos/as juizes/as faz uma autoavaliacdo positiva, quer em termos qualitativos
(capacidade de apreensdo das situacBes juridicas, da matéria factual e qualidade da
argumentacdo), quer em termos quantitativos (atingir os objetivos estabelecidos e
cumprimento dos prazos legais) (Graficos 77 e 78). A esmagadora maioria dos/as
inquiridos/as, quando questionados/as sobre a qualidade do seu desempenho profissional

(Grafico 77), assinalou que sempre ou frequentemente tinha a capacidade necessdria de

apreensdo das situagoes juridicas em apreco (94,9%) e de compreensdo da matéria factual
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em apreco e sentido de justica (97,3%) e sentia satisfagdo em relagdo a qualidade da
argumentacdo utilizada na fundamentacdo das suas decisdes (81,7%). No que respeita a
qualidade da argumentacgado utilizada na fundamentagao das suas decisGes, importa referir
que, considerando as diferentes instancias e areas juridicas, os/as juizes a exercerem fungées
nos juizos de competéncia genérica sao os que fazem uma autoavaliagdo menos positiva, com
uma percentagem comparativamente mais baixa a assinalar que sempre ou frequentemente
sentia satisfacdo em relacdo a qualidade da argumentacdo (71,8%). A principal nota é que
efetivamente, hd uma satisfacdo geral elevada pela qualidade do trabalho realizado, em

termos de autoavaliagdo.

Grafico 77. Perceg¢ao sobre o desempenho profissional no ultimo ano, dimensdo qualitativa
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Em termos quantitativos, a autoavaliacdo do desempenho profissional é, no geral, menos
positiva do que a registada na dimensdo qualitativa (Grafico 78). Ainda que a maioria dos/as
juizes/as assinale concordar ou concordar totalmente que, no Gltimo ano, conseguiu cumprir
os objetivos determinados pelos 6rgdos de gestao (70,6%) e ter um desempenho profissional
no maximo das suas capacidades (56%), ja no que toca ao cumprimento dos prazos legais,
perto de metade dos/as inquiridos/as discordou ou discordou totalmente da afirmag¢do “No

ultimo ano nunca ultrapassei os prazos legalmente definidos para proferir despachos ou

sentencas” (46%), o que evidencia, em consonancia com as estatisticas oficiais, uma clara
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dificuldade em cumprir os prazos legais. Nas entrevistas muitos/as juizes/as defendem que,
embora os objetivos estatisticos e os prazos legais sejam uma preocupacao presente no dia-

a-dia, eles/elas tendem a dar primazia a qualidade das decisdes.

Obviamente que me preocupa porque é a nossa progressao profissional que esta em
jogo e o nosso brio profissional, porque ninguém gosta de ser mal avaliado ou de ver
o seu esforco ser inglério. Mas, para mim, é mais importante fazer uma gestao
conscienciosa dos processos. Eu olho para os processos e penso sempre se estes
processos fossem meus, da minha familia, e estivessem em tribunal, como é que
queria que o juiz olhasse para eles e os tramitasse. Ndo é em prol do que |Ihe vai dar
jeito para ter uma melhor nota na inspec¢do, mas em prol do que é a melhor justica
para as pessoas que estdo a aguardar que ela seja feita. ADM1_M 09

Muito e bem, ninguém faz. Portanto, eu — e nunca fui inspecionada, vou ser este ano
- dir-lhe-ia que “eu privilegio a qualidade do servico a celeridade”, porque nés temos
gue ter a consciéncia que ha decisdes que ndo sao recorriveis, porque ndo tém valor
para recorrer — e ndo € por isso que sao menos importantes para a vida das pessoas.
E o juiz tem que ter essa consciéncia, porque sendo a tiver, acho que ndo anda aqui a
fazer muito. JUD1GEN_M_03

Os/as juizes/as entrevistados/as sublinham mesmo os riscos de privilegiar a celeridade em

detrimento da qualidade das decisdes.

Eu ndo trabalho - isto é quase uma frase feita dos juizes - ndo trabalho para as
inspecdes. Agora, o que eu sinto é que existe demasiado peso do quantitativo sobre
o qualitativo. (...) Nos Relatérios da inspecdo da-se muita importancia a taxa de
resolugao. Quanto a qualidade da decisdo, por vezes nem tanto. E acho que ha que
trabalhar a esse nivel até porque eu noto (...) que a qualidade técnico-juridica dos
juizes, e dos magistrados em geral, tem decaido muito nos ultimos anos. E isso vai ser
um problema muito grave a curto/médio prazo. JUDICRI_H 01

Eu percebo esta press3o para n3o deixar os processos parados. (...) Eimportante haver
este controlo dos atrasos para manter os processos com um andamento
minimamente célere. Mas se for dada uma importancia excessiva aos atrasos, o que
a dada altura acontece, é que estamos a dar um despacho dilatério num processo que
nao vai fazer andar o processo. Porque naquele momento ndo estamos com tempo
para ver o processo com calma, mas se nao dermos um despacho vai ser contabilizado
como atraso. JUD1IGEN_M 28

Grafico 78. Percecao sobre o desempenho profissional no ultimo ano, dimensao quantitativa
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E de salientar ainda que, considerando as diferentes jurisdi¢cdes, os/as juizes/as na jurisdicdo
administrativa e fiscal apresentam uma percentagem de respondentes, que indicou
concordar ou concordar totalmente com a afirmacdo no ultimo ano “nunca ultrapassei os
prazos legalmente definidos”, muito inferior a registada na jurisdicdo comum, mais
concretamente, 7,9% contra 52,7%, respetivamente. O testemunho de uma juiza da jurisdicao
administrativa e fiscal ajuda a compreender a diferenga entre a jurisdicdo comum e a
administrativa e fiscal, chamando a atencdo para os conhecidos atrasos e pendéncias nesta
ultima.
Quando ha uma inspecdo o inspetor vai dizer: “fez muitas ou fez poucas, tem de
aumentar ou tem de diminuir” [o nimero de sentencgas]. Mas isto s6 acontece na
jurisdicdo administrativa. Nos comuns ndo é assim. Nos comuns, eles sdo avaliados
pelo cumprimento dos prazos legais, para a prolacdo de despachos e de sentencas, e
se o trabalho esta em dia. Nos tribunais administrativos isso ndo existe, ninguém tem
trabalho em dia. Agora ja pode haver um ou outro sitio queque consiga, mas ninguém
tem o trabalho em dia. Logo, a nossa avaliacdo é muito diferente da dos tribunais
comuns. A nossa avaliacdo é apenas, e por mais que digam o contrario, pelo nimero

de sentencas. Nao vale a pena dizerem que querem muita qualidade, porque nao
querem. O que querem é numero de sentengas. ADM1 M 04

2.2 Movimento judicial e concurso curricular ou de acesso aos tribunais
superiores

Os movimentos judiciais e 0s concursos curriculares ou de acesso aos tribunais superiores

sdo, geralmente, motivo de ansiedade e stresse, gerando muita expetativa atendendo ao

impacto que produz na vida pessoal, familiar e profissional. Ao serem questionados/as sobre
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a sua ultima colocagdo no ambito do movimento judicial (Grafico 79): 81,3% dos/as juizes/as
assinalaram concordar ou concordar totalmente com as afirmacées “Fiquei satisfeito/a com
o lugar onde fui colocado/a”; 85,5% com “A minha colocagdo foi justa”; e 80,1% com “O
movimento judicial cumpriu todos os critérios legais”. Nas entrevistas é também percetivel a
satisfacdo dos/as juizes/as entrevistados/as com o lugar onde estdo colocados/as, sobretudo

entre os/as juizes/as da jurisdicdo comum colocados em tribunais especializados:

Faco aquilo que gosto, estou no sitio onde quero. A perspetiva agora, para sair, sé
mesmo quando for para o Tribunal da Rela¢do. J4 ha uma série de anos que nem
sequer vou a concurso. Alids desde que vim para aqui, nunca mais fui em movimento.
N3o estd nos meus planos. JUD1OUT_M_19

Nao tenho ideia de sair daqui, e também ndo tenho grandes perspetivas de ir para a
Relacdo. Para ja porque sou novo na carreira, e depois porque o acesso aos Tribunais
da Relagdo, nos termos em que é feito hoje em dia, ndo é algo que eu ache que esteja
correto. Nao tenho grande esperancga a esse nivel. JUD1CRI_H_ 01

Foi sempre opcao [o local de colocacdo], menos na primeira em que concorremos com
a nota que temos no CEJ. E fiquei com o que restava. (...) Mas a partir dai fiquei sempre
onde queria. Tenho tido alguma sorte ou entdo vou para onde ninguém quer ir.
JUD1OUT_H_17

No que respeita ao reconhecimento do mérito pessoal no movimento judicial, a percentagem
dos/as juizes/as que assinalaram concordar ou concordar totalmente foi relativamente mais

baixa (65,8%), em comparagao com as demais.

Grafico 79. Percegao sobre a sua ultima colocagao resultante de movimento judicial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 movimento judicial cumpriu todos os critérios legais (n=589) I
A minha colocagdo foi justa (n=589) l

0O meu mérito foi corretamente considerado/reconhecido (n=589) -

Fiquei satisfeito/a com o lugar onde fui colocado/a (n=589) -

H Discordo totalmente u Discordo Nem concordo, nem discordo Concordo B Concordo totalmente

FonTE: OPJ/CES
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Grafico 80. Percec¢ao sobre a ultima colocagdo, resultante de concurso de acesso ou curricular aos
tribunais superiores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O concurso curricular ou de acesso cumpriu todos os critérios legais _
(n=22)
A minha colocagio foi justa (n=22) -
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Fiquei satisfeito/a com o lugar onde fui colocado/a (n=22) -

m Discordo totalmente m Discordo Nem concordo, nem discordo Concordo m Concordo totalmente

FONTE: OPJ/CES

Os/as juizes/as cuja ultima colocacdo resultou de concurso, comparativamente aos/as
colocados/as no movimento judicial, registaram um nivel de concordancia mais baixo com as
afirmacdées (Grafico 80): 67,6% concorda ou concorda totalmente com a afirmacdo “Fiquei
satisfeito/a com o lugar onde fui colocado/a”; 63,6% com a afirmacdo “O meu mérito foi
corretamente considerado/reconhecido”; 74,6% com a afirmag¢do “A minha colocagdo foi
justa”; e apenas 47,9% com a afirmagao “O concurso curricular ou de acesso cumpriu todos
os critérios legais”. E de assinalar que 22,5% assinalou mesmo discordar ou discordar
totalmente com a ultima afirmacéo, ou seja, quase um quarto dos/as juizes/as considera que
0 concurso ndo cumpriu todos os critérios legais. Os concursos curriculares ou de acesso aos
tribunais superiores suscitam assim mais duvidas e menores niveis de satisfagdo entre os/as

respondentes participantes nestes processos, em compara¢cdao com os movimentos judiciais.

Os/as juizes/as foram ainda questionados/as especificamente em relagdo aos movimentos
judiciais e concursos curriculares ou de acesso ocorridos especificamente no ano de 2022, ou
seja, o Ultimo antes da aplicacdo do questionario. A analise do Grafico 81 revela que a maioria
dos/as juizes/as concorda ou concorda totalmente que o movimento judicial seguiu os
critérios legais (68,2%), foi globalmente justo (61,4%) e foi realizado com transparéncia (67,2).
Apesar destes valores nos itens referidos, perto de metade dos/as juizes/as assinalaram

concordar ou concordar totalmente que o movimento reconheceu o mérito dos/as juizes

(48,6%). As percecbes em relagdo ao movimento judicial de 2022 s3o ligeiramente menos
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positivas do que as expressas em relagdo ao ultimo movimento judicial em que os/as juizes

participaram.

Grafico 81. Percec¢ao sobre o movimento judicial de 2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0 movimento judicial cumpriu os critérios legais (n = 588) I
0 movimento judicial foi realizado com transparéncia (n = 588) I

0 mérito dos/as juizes/as foi corretamente
considerado/reconhecido no movimento judicial (n = 588)

0 movimento judicial foi globalmente justo (n = 588) .

M Discordo totalmente ¥ Discordo Nem concordo, nem discordo Concordo N Concordo totalmente

FONTE: OPJ/CES

Jd em relacdo aos concursos curriculares ou de acesso aos tribunais superiores de 2022, uma
grande percentagem dos/as juizes/as assinalou ndo concordar, nem discordar das afirmacgdes
relativas ao cumprimento dos critérios legais (40,3%), transparéncia (43,7%), justica (46,6%)
e mérito (52,9%), o que pode estar relacionado com o facto da maioria dos/as inquiridos/as
serem juizes/as de direito que ndo participaram nos concursos curricular ou de acesso de
2022 (Grafico 82). Ndo obstante, a percentagem de juizes/as que assinalaram concordar ou
concordar totalmente que o concurso seguiu os critérios legais (56,1%), foi realizado com
transparéncia (50,6%), foi globalmente justo (45,7%) e reconheceu o mérito dos/as juizes/as
(36%), é significativamente superior a dos que discordaram ou discordaram totalmente, como

se pode observar no Grafico 82. No entanto, os valores registados sdo mais baixos

comparativamente com os movimentos judiciais também de 2022.
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Grafico 82. Percegdo sobre o concurso curricular ou de acesso de 2022
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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H Discordo totalmente  Discordo Nem concordo, nem discordo Concordo H Concordo totalmente

FONTE: OPJ/CES

A analise dos Graficos 79 a 82 revela que os/as juizes/as inquiridos/as tém tendencialmente
uma percecao mais positiva do movimento judicial do que dos concursos curricular ou de
acesso aos tribunais superiores. No que respeita aos concursos curricular ou de acesso, a
pergunta aberta, colocada no questionario online, em que se pedia para os/as inquiridos/as
deixarem algum comentario adicional que considerassem pertinente para o estudo, permitiu
recolher opiniGes de vérios/as juizes/as inquiridos/as que participaram em concursos. Na
resposta a esta pergunta do questiondrio, varios/as juizes/as criticaram os concursos, seja
pela falta de transparéncia na fundamentacdo dos critérios na ata do juri, na publicacdo dos
resultados ou devido a valorizacdo de elementos curriculares que ndao correspondem a
trabalho jurisdicional. Estas criticas transparecem dos seguintes excertos retirados de

comentarios deixados nas perguntas abertas do questionario.

A definicdo de critérios de sele¢do ndo previstos no aviso de abertura do concurso,
estabelecidos em ata do juri depois de conhecida a lista de candidatos, introduzindo
critérios de diferenciacdo entre os candidatos baseados em func¢des anteriores ao
inicio de fun¢des na magistratura, ndo deve acontecer.

Avalio como falta de transparéncia o facto de o concurso ndo ter tido as entrevistas
que existiram nos anteriores. Creio também que falta uma comparacgdo final dos
resultados parcelarmente alcangados por cada um dos elementos do juri, com os
demais elementos de que o CSM dispde quanto ao candidato. Isso explica a razao pela
qual, em alguns casos, os pares ndo compreendem como podem alguns colegas, a
guem ndo reconhecem tanto mérito, ultrapassarem outros, com o impacto que isso
traz no sentimento de injustica e frustragdo dos colegas afetados.

N&o concordo com critérios de avaliacdo/colocagdo ou promogdo que ndo se cinjam
ao trabalho feito em processos e pontuem comissdes de servico em prejuizo de quem
trabalha na sua funcdo especifica que é ser juiz.
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Nos concursos curriculares continuam a pesar, de forma desproporcional, trabalhos
cientificos e outros que ndo correspondem a trabalho efetivo nos tribunais. H3
pessoas a subir aos tribunais superiores com pouco tempo de trabalho efetivo, sem a
necessaria experiéncia e saber, que sé o trabalho diario e consistente podera trazer.

O movimento judicial baseia-se na antiguidade e no mérito. O concurso tem outras
variaveis que na minha perspetiva, potenciam injusticas pela subjetividade envolvida
na apreciacdo de alguns fatores.

Estas opinides vao de encontro aos testemunhos recolhidos no ambito das entrevistas. Nestas
os/as juizes/as referiram o facto de os concursos ndo valorizarem o mérito, os critérios de
avaliacdo ndo serem claros e de serem valorizadas outras competéncias e experiéncias

profissionais em detrimento das jurisdicionais.

Os concursos ndo valorizam o mérito. (...) Como é possivel nas listas de graduagao para
o Supremo Tribunal Administrativo e Fiscal, ver, na lista do Tributdrio, pessoas bem
colocadas que nunca fizeram Tributario na vida. Isto € uma anormalidade, na minha
opinido. E incompreensivel. ADM1 H 11

Ainda neste ultimo concurso, em que houve a graduacdo ha relativamente pouco
tempo, comparando com o concurso anterior, e sem haver qualquer tipo de alteracéao,
permitiu ver, por exemplo, o caso de um colega que eu conhego: um que no concurso
de ha dois anos estava 10 lugares atras e agora passou para 17 lugares a frente. Eu
nao estou a dizer que ndo seja merecido. A questdo é que ndo percebo os critérios
paraisto. JUDICRI_H_ 01

Quando se alterou o sistema passou-se a fazer a candidatura em duas fases. (...) Na
primeira fase conta um item que se chama prestigio social e, portanto, nesse prestigio
social alguns juizes de carreira ficam ligeiramente (quando digo ligeiramente, as vezes,
caem 40 lugares) abaixo de colegas mais novos que tiveram, por exemplo, comissdes
de servico em dreas distintas, nomeadamente na Dire¢ao Geral da Administragcdo da
Justica, no Conselho dos Oficiais da Justica, no Conselho Superior da Magistratura.
Esses passam todos a frente, incluindo juizes-presidentes, que também é uma
comissdo de servico, embora a maior parte das pessoas nao tenha essa nogao.
JUDIFAM_M_21

Na Relagdo temos muitos colegas em comissdo de servico, que se estivessem aqui
aliviavam um bocadinho o trabalho de quem cd estd. Depois as comissdes tém servido
para fazer curriculo para os tribunais superiores, mas eu ndo concordo muito com isso
porque é desvalorizar a profissdo de juiz. Se for juiz ndo serve, mas se tiver outras
atividades, mesmo que sejam politicas, entdo ai ja pode subir. Eu ndo concordo.
JUD2_M_32

O que é necessario para ascender a posicdo de Conselheiro? Eu tenho visto agora uma
nova tendéncia que é os juizes terem de ter competéncias para além da prépria
competéncia jurisdicional. Tem que ter competéncias académicas reforcadas, artigos
publicos, etc. Isso preocupa-me se for levado ao excesso, porque estamos a falar de
atrasos processuais e se 0s concursos comecarem a privilegiar os juizes que estdo a
trabalhar noutras fungdes, eles ndo vao dar resposta aos processos. ADM2 H 35
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Decorre dos dados acima apresentados que a opinido manifestada pelos/as juizes/as
respondentes &, no geral, positiva, nas vdrias dimensdes relacionadas com a colocacdo, seja
através do movimento judicial, seja através de concurso. As perce¢des mais negativas
manifestam-se quanto aos critérios aplicados, a transparéncia dos procedimentos e a
desvalorizagao do exercicio profissional em favor de outras trajetérias profissionais nao
jurisdicionais. Estas perce¢Bes negativas, sobretudo no que respeita aos procedimentos,
devem merecer especial reflexdo dos respetivos Conselhos, uma vez que a avaliacdo do
desempenho profissional, para efeitos de movimentos judiciais e concursos para promogao e

acesso, e a acao disciplinar sdo duas das principais competéncias exercidas pelo CSM e CSTAF.

3 Acao disciplinar do Conselho Superior da
Magistratura

O Conselho Superior da Magistratura é o 6rgao responsdvel pela acdo disciplinar da
magistratura judicial nos tribunais de jurisdicdo comum. Neste ponto, damos conta da andlise
dos fundamentos das decisGes, procurando identificar e analisar as causas que motivaram os
respetivos processos, incluindo os que levaram a aplicacdao de medidas disciplinares, tendo
em consideragdo a eventual existéncia de problemas ao nivel do desgaste profissional
(burnout) ou de outros problemas de saude. Atendendo a diferenca no universo de juizes/as,
este trabalho foi realizado apenas para a acdo disciplinar do CSM, excluindo-se desta analise
da ac3o disciplinar do CSTAF3®. Trata-se de um trabalho exploratério, de andlise da
fundamentacao das decisGes com aplicacdo de medidas disciplinares, com o intuito de avaliar
a eventual relacdo causal com as condicdes de trabalho, onde se inclui o desgaste e a salude

profissional.

Tabela 20. Nimero de processos disciplinares por categoria profissional e sexo

Sexo
L. . Total
Feminino Masculino
Juiz/a de direito 28 17 45
Juiz/a desembargador/a 1 4 5
Juiz/a conselheiro/a 1 0 1

36 0 reduzido numero de processos disciplinares e, quando aplicavel, de medidas disciplinares promovido pelo
CSTAF, poderia levar a uma facil identificagdo dos/as juizes/as em causa, o que violaria os protocolos de
investigacdo. Deste modo, este exercicio efetuou-se apenas para a agao disciplinar do CSM.
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Juiz/a desembargador/a-conselheiro/a (jubilados/as) 1 2 3

Total 31 23 54

FoNnTE: OPJ/CES

Esta andlise considerou todos os processos disciplinares que decorreram na sec¢ao de
assuntos inspetivos e disciplinares do Conselho Permanente do CSM, entre 2019 e 2022, num
total de 54 processos, sendo que a maioria se refere a juizes/as de direito a exercerem
funcgdes nos tribunais de primeira instancia (83%), dos quais 57,4% sao mulheres e 42,6% sao
homens (Tabela 20).3” Uma distribuicdo similar a distribuicdo por sexo do universo da
magistratura judicial a exercer func¢Ges jurisdicionais nos tribunais portugueses a 31 de
dezembro de 2022 (DGPJ, 2023). A Tabela 21 mostra que a grande maioria dos processos
disciplinares diz respeito a juizes/as de direito experientes, com mais de 15 anos de servico

(72,2%), com apenas 27,8% a terem menos de 15 anos de experiéncia.

Tabela 21. Nimero de processos disciplinares por anos de servico (n=54)

Anos de servigo n

10 anos ou menos

11a 15anos 8
16 a 20 anos 15
21a 25 anos 11
Mais de 25 anos 8
Total 54

FoNTE: OPJ/CES

Nos termos do Artigo 81.2 do Estatuto dos Magistrados Judiciais, os/as juizes/as estdo
sujeitos/as a responsabilidade disciplinar nos casos previstos e com as garantias estabelecidas
no Estatuto. Constituem infracdo disciplinar os atos, ainda que meramente culposos,
praticados com violacdo dos principios e deveres consagrados no Estatuto e os demais atos
por si praticados que, pela sua natureza e repercussao, se mostrem incompativeis com os
requisitos de independéncia, imparcialidade e dignidade indispensaveis ao exercicio das suas
funcoes (Artigo 82.2). A Tabela 22 revela que a maioria dos processos disciplinares se refere

a situacOes de violacdo dos deveres de zelo, diligéncia e prossecucdo do interesse publico.

37 Para garantir o anonimato dos/as juizes/as envolvidos/as nos processos disciplinares, todos os nomes,
numeros de processo, referéncias a tribunais e respetivas instancias ou localizagdo geografica foram eliminados.
Foi ainda atribuida uma numeracdo aleatdria aos processos disciplinares considerados, ndo seguindo qualquer
linearidade temporal.
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Mais especificamente, a maioria dos processos surge na sequéncia de atrasos no
cumprimento dos prazos processuais e/ou no depdsito de sentencas, enquadrando-se na
violagdo do dever de diligéncia previsto no Artigo 7.2-C: “Os magistrados judiciais devem
pautar a sua atividade pelos principios da qualidade e eficiéncia de modo a assegurar,
designadamente, um julgamento justo, equitativo e em prazo razoavel a todos os que
recorrem aos tribunais.” Os seguintes dados colocam especiais desafios na sua interpretacgao:
os processos disciplinares por violacdo dos deveres de zelo, diligéncia e prossecucdao do
interesse publico tém uma maior expressao entre as magistradas do sexo feminino; enquanto
que os processos por violacdo do dever de urbanidade, correcdo e respeito assumem uma

maior expressao entre os magistrados do sexo masculino.

Tabela 22. Motivos dos processos disciplinares, por sexo

Sexo Total

Feminino Masculino ota
Violacdo do dever de reserva 1 1 2
Y|olagao do,s c{everes de zelo, diligéncia e prossecucdo do 75 12 37
interesse publico
Violagdo do dever de urbanidade, corregdo e respeito 1 8
Outros 4
Total 31 23 54

FonTE: OPJ/CES

O Artigo 83.2-F do EMJ estabelece que as infragdes disciplinares cometidas pelos/as juizes/as
assumem a categoria de muito graves, graves e leves, em fungao das circunstancias de cada
caso. Na escolha da medida disciplinar a aplicar, cabe ao érgdo decisor ter em consideracao
todas as circunstancias que, ndo estando contempladas no tipo de infracdo cometida,
deponham a favor ou contra o/a visado/a, nomeadamente: a) o grau de ilicitude dos factos,
o modo de execucgdo, a gravidade das suas consequéncias e o grau de violacdo dos deveres
impostos; b) a intensidade e o grau de culpa e os fins que determinaram a pratica da infracdo;
e c) as condicBes pessoais do arguido, a sua situacdo econémica e a conduta anterior e
posterior a pratica da infracdo (Artigo 84.2). Na maioria dos processos analisados entre 2019
e 2022, as infracOes disciplinares foram classificadas como graves, tendo apenas um dos

processos resultado em arquivamento (Tabela 23).

Tabela 23. Classificagao das infrag6es disciplinares aplicadas por tipo de gravidade

Classificacao Arquivamento  Total
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Muito grave  Grave Leve

Violagdo do dever de reserva 0 0 2 0 2
Violagdo dos deveres de zelo, diligéncia e 3 29 4 1 37
prossecucao do interesse publico

Violagdo do dever de urbanidade, corregdo 0 6 3 0 9
e respeito

Outros 2 3 1 0 6
Total 5 38 10 1 54

FONTE: OPJ/CES

Nos processos por violagdo dos deveres de zelo, diligéncia e prossecucdo do interesse publico,
que sdo os processos disciplinares mais comuns, os/as juizes/as visados/as invocam em sua
defesa um conjunto de circunstancias pessoais e profissionais para devida ponderacao da
sancdo disciplinar a aplicar. E muito relevante que entre as circunstancias mais referidas
estejam problemas de saude, como depressdo e stresse laboral, e excesso de volume
processual. Veja-se, a titulo de exemplo, o excerto seguinte, de um processo disciplinar
relacionado com a ndo efetivacdo atempada do depdsito das sentencas em processos
criminais, em que a juiza alegou o facto de ter acumulado fung¢Ges em dois juizos
geograficamente distantes, de prestar cuidados a mae e ao filho e de sofrer ela propria de

depressao.

Por outro lado, ainda que se possam ter verificado atrasos superiores a 5 dias, ndo sao
0s mesmos passiveis de lhe serem censurados a titulo disciplinar, pois que se devem
as condi¢cdes em que laborou, designadamente um volume de trabalho superior ao
que é recomendavel a qualquer magistrado, a complexidade dos processos, ao facto
de trabalhar em tribunais diferentes, sujeita ao agendamento que nao era feito por si,
a que acresce ter consigo a mae dependente de cuidados e em idade avancada, ter
que cuidar do filho e sofrer de depressao crénica. (Processo disciplinar 4)

Ou ainda o excerto subsequente de um processo disciplinar de uma juiza de direito

relacionado com o atraso na prolacdo de decisdes.

A circunstancia de aquando da sua colocagdo no Juizo (...) ter sido confrontada com a
existéncia de uma agregacdo com [outro] Juizo (...) determinou um volume de servico
superior ao expectavel, bem como a necessidade de realizacdo de desloca¢des
semanais, o que teve, inevitavelmente, reflexos negativos, quer na sua vida
profissional, quer na sua vida pessoal;

- (...) aceitou, num espirito de colaboragdo com a administracdo da justica, despachar,
ainda que por um periodo determinado, processos d[e outra] Secc¢do (...), em virtude
do Juiz titular se encontrar de baixa, circunstancia que ditou um elevado volume
processual;
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- As circunstancias anteriormente referidas contribuiram, em larga escala, para a
impossibilidade de prolacao de decisGes em tempo desejavel, o que se veio a reflectir
em momento posterior;

- A acrescer a tais circunstancias, esse periodo até a actualidade encontra-se marcado
pela existéncia de um quadro familiar complicado devido ao facto de o pai, (...), se
encontrar com graves problemas de salde que requerem a prestacao de cuidados por
parte da arguida, bem como se encontra marcado pela doenca (depressdo) de que a
mesma padece, estando medicada com varios farmacos, decorrente quer do elevado
volume de trabalho quer do estado de saude do pai, o que, por diversas vezes,
motivou a sua auséncia ao servico... (Processo disciplinar 53)

Na apreciacdo das circunstancias pessoais e profissionais invocadas, pese embora sejam
reconhecidas as dificuldades experienciadas pelos/as juizes/as alvos de processo disciplinar,
na maioria dos casos considera-se que a experiéncia profissional seria suficiente para

colmatar as dificuldades resultantes das circunstancias pessoais e profissionais.

Importa, porém, ponderar o estado de salde da Sra. Juiza arguida uma vez que desde
ha mais de dois anos vinha sendo acompanhada em consulta de psiquiatria,
apresentando “queixas compativeis com um estado de esgotamento fisico e
psicoldgico relacionado com stress laboral a que tem sido submetida acrescido de
algumas situacgdes vivenciais dificeis de gerir e geradora de ansiedade”, estando
sujeita a terapéutica farmacoldgica. A luz das regras da experiéncia comum, o estado
de saude, com sujeicdo a terapéutica farmacoldgica, reflete-se na capacidade de
trabalho da Sra. Juiza arguida. Acresce que ndo obstante a mesma ter estado de baixa
médica mais de 30 dias, ndo consta que tenha tido qualquer ajuda de terceiros, sendo
gue uma auséncia de mais de 30 dias implica sempre uma acumulagdo de servigo que
prejudica necessariamente uma resposta adequada e que se revela ainda mais
complicada apds uma baixa médica. Assim, a sua experiéncia profissional e a carga
processual a que esteve sujeita (ajustada) permitiam-lhe adequar e organizar a sua
vida para enfrentar as fragilidades decorrentes dos seus problemas de saude e proferir
em tempo as decisdes, ou pelo menos ndo num prazo tdo alargado como ocorreu. (...).
Em resumo, tudo conjugado, conclui-se que as causas determinantes dos atrasos
foram a dificuldade das ag¢des civeis em conjugacdao com auséncia de método de
trabalho apropriado e com o facto de Exma. Sra. Dra. estar sujeicdo a terapéutica
farmacoldgica que se reflete na capacidade de trabalho da Sra. Juiza arguida...
(Processo disciplinar 44)

Na maioria dos processos analisados, o/a inspetor/a conclui que os atrasos processuais
decorrem nao tanto das circunstancias pessoais, mas principalmente da falta de métodos de

trabalho adequados, como também se pode ler no excerto seguinte.

No entanto, embora se aceite, a luz das regras da experiéncia comum, que as aludidas
circunstancias (as atinentes a sua situacdo familiar, com repercussées na organizacdo
do seu quotidiano, e ao seu estado de saude, com sujeicdo a terapéutica
farmacoldgica) se refletem na capacidade de trabalho da Sra. Juiza arguida, a sua
experiéncia profissional e a carga processual a que esteve sujeita (favoravel)
permitiam-lhe perfeitamente adequar e organizar a sua vida para enfrentar e superar
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os constrangimentos inerentes a sua situacdo familiar, bem como as fragilidades
decorrentes do seu estado de saude, e proferir em tempo as decisdes. (...) Na verdade,
logrou-se apurar que a situacdo familiar da Sra. Juiza arguida, que nao é facil, e o seu
estado de saude, que ndo é favordvel, teve reflexos na sua capacidade de trabalho.
Todavia, ndo se logrou provar que essas circunstancias tenham sido a causa dos
atrasos verificados, tendo-se logrado provar, ao invés, que “as causas determinantes
de tais atrasos foram a caréncia de métodos de trabalho apropriados e de conveniente
gestdo do servico. (...) Vale isto por dizer que, as circunstancias pessoais da Senhora
Juiza arguida ndo a eximem da responsabilidade disciplinar, embora atenuem a sua
culpa, como se demonstrara na medida da pena a aplicar. (Processo disciplinar 53)

Ainda que nestes processos seja também comum observar relatos de extrema dedicacao
profissional dos/as juizes/as citados/as, que trabalham fora de horas e aos fins-de-semana e
muitos/as deles/as com acumulagdo de servico, com prejuizo para a sua vida pessoal e

familiar.

Enquanto ao servico (...), a Exma. Sra. Juiza de Direito arguida trabalhava até tarde a
noite, aos fins de semana e trabalhou também nas férias de verdo, mesmo nas suas
férias pessoais; (Processo disciplinar 37)

Para fazer face ao elevado volume de servico e ao tempo gasto em sala, até ao inicio
da pandemia, por regra, nos dias Uteis, permanecia no tribunal das 8h00 as 23h00 (ou
inclusivamente até mais tarde) e, por forma a rentabilizar ao maximo o tempo que
permanecia no tribunal, chegava a ai tomar as refeicGes, almoco e jantar (...);
(Processo disciplinar 36)

Ndo obstante o referido volume de trabalho a signatdria sempre cumpriu o servico
que lhe estd adstrito com todo o empenho e zelo que o cargo exige, mesmo que tal
acarrete, como tem acarretado, sacrificio e prejuizo para a sua vida pessoal e familiar,
e algum desgaste fisico e problemas de saude, sendo certo que tem trabalhado
inclusivamente durante o fim-de-semana, férias, feriados e apds as horas normais do
funcionamento do tribunal onde presta fungdes, tendo trabalhado inimeras vezes até
altas horas da madrugada, e lamenta os atrasos nos depdsitos das decisdes em causa,
0s quais apenas se verificam pelas razées acima apontadas, e ndo por incuria, desleixe
e o desinteresse pelo cumprimento dos deveres profissionais.(...)" (Processo
disciplinar 19)

Os excertos apresentados vao no mesmo sentido, ou seja, e utilizando os termos dos préprios
processos, as circunstancias pessoais ndo eximem da responsabilidade disciplinar, embora
atenuem a culpa, refletindo-se na medida da pena a aplicar. Veja-se a titulo de exemplo o
processo seguinte, relacionado com atrasos na prolacdo de decisGes em processos civeis em
que, em vez da pena de multa, é aplicada a sancdo de adverténcia registada que é uma

medida de menor gravidade.

(...) Embora se reconhegam circunstancias exteriores que tornavam menos exigivel
uma prestacdo sem quaisquer atrasos, a saber, a "heranca" que a Senhora juiza
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recebeu quando iniciou fungdes (...), a elevada pendéncia processual, o elevado
numero de processos entrados e considerando ainda os problemas de saude da
senhora juiza, que culminaram com uma baixa médica prolongada, ainda assim era-
Ihe exigivel "que na impossibilidade de despachar todos os processos a seu cargo nos
prazos processuais, desse preferéncia aos processos mais antigos (ou urgentes)",
sendo que os atrasos sdo bastantes expressivos (..). Em suma, as circunstancias
demonstradas condicionaram o desempenho da sra. Juiza, mas nao a incapacitaram
de exercer as fungGes e de evitar os expressivos atrasos em que incorreu. Essas
circunstancias foram, no entanto, devidamente valoradas em sede de escolha e
medida da sangao, acolhendo-se, por isso, a proposta do Exmo. Sr. Inspetor que com
fundamento em que as referidas circunstancias "revelam uma diminuicdo acentuada
da ilicitude e, em certa medida, da prdpria culpa" propde uma atenuagdo especial da
sancdo que seria aplicavel, com aplicacdo da sanc¢do de escaldo inferior a de multa que
é a de adverténcia registada. A sanc¢do proposta mostra-se, assim proporcional e
adequada a infragdo praticada. (Processo disciplinar 1)

No mesmo sentido, num outro processo disciplinar instaurado a um juiz, relacionado com
atrasos nos processos e fraca produtividade, a doenca de foro psiquidtrico é apenas
considerada, a par de outras circunstancias cumulativas, como atenuante na escolha da

medida da pena.

Considerando a extensdo e o numero dos atrasos apresentados em condicGes
particularmente favoraveis para a sua inexisténcia e sobretudo a inércia quase total
(...) temos um alto grau de ilicitude, com um elevado grau de violacdo dos deveres
impostos (...). Ja a intensidade do grau de culpa mostra-se mitigado em func¢do da
doenga do Sr. Juiz de Direito arguido, tanto mais que a sua conduta apesar de
voluntdria foi condicionada por tais fatores e pela sua prépria incapacidade de
organizagdo do trabalho. (...)

(...) A doenga (...) ndo é so por si justificativa do seu comportamento, tendo sido
apenas um fator de perturbagdo do mesmo, com base na analise dos anteriores
relatérios de inspegdo em que sdo notados, transversalmente a sua carreira, "atrasos,
em alguns periodos em grande nimero e em grande extensdo". Por isso, a situa¢do
clinica foi considerada e valorada apenas para efeitos da escolha e da determinagao
da medida da pena. (Processo disciplinar 30)

Importa, ainda, referir que as circunstancias pessoais relacionadas com questdes de salde
sdo apenas consideradas como atenuantes se e quando os/as juizes/as em causa tenham
usufruido de baixa médica. Veja-se o caso seguinte em, noutras circunstancias, o facto de nao
“" 2 . JOR T s . . . .~ .
meter” baixa médica é entendido como um sinal de que teria condi¢cGes para continuar a

trabalhar.

A partir do inicio do segundo semestre (...) apresentou sintomas de debilidade fisica
(enxaquecas, tonturas e perturbac¢des da visdo) e psicolégica (com sintomatologia
depressiva (...)), para o que contribuiu o facto de ter assumido a responsabilidade de
cuidar de uma tia idosa de quem era o Unico amparo e a pressdao proveniente da
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necessidade de exercer as suas func¢des profissionais». Todavia, a [magistrada] (...)
podia ter adotado uma conduta diferente, que ndo pusesse em causa o cumprimento
dos seus deveres funcionais (nomeadamente, ficando de baixa médica, com a
consequente redistribuicdo dos processos em que era relatora, como veio a acontecer
(...)). Mas nao o fez, por (como ficou igualmente provado) ter entendido «ser possivel
recuperar o atraso no cumprimento das suas obrigacdes profissionais, sem
necessidade de optar por outras solugdes». (Processo disciplinar 8)

Por isso, ndo ha qualquer explicacdo para que se a Exma. Sra. Juiza arguida caso
estivesse a atravessar um periodo de agudizacdo dos sintomas da doencga do foro
psiquidtrico (...) ndo tivesse entrado de baixa médica por um periodo prolongado (...).
(Processo disciplinar 50)

A este propdsito é de salientar, como iremos demonstrar no capitulo seguinte sobre desgaste
profissional, que nas entrevistas realizadas os/as juizes/as revelaram resisténcia a apresentar
baixa médica, sendo diversas as razd0es que concorrem para que seja um ato de ultimo

recurso.

Foi possivel encontrar, em dois dos processos disciplinares analisados, a valorizacdo positiva
do facto das juizas em causa terem “regularizado” o servico durante o periodo de baixa
médica, o que significa um incumprimento das disposi¢cdes legais relativas a protecao na
doenca e a possivel observancia de doenca profissional. De acordo com o Regime Juridico de
Protecdo Social, o beneficiario perde o direito ao subsidio por doenc¢a caso este retome o
exercicio da atividade profissional ou a tenha exercido, mesmo que sem remuneracao
associada (ver Artigo 24.2 do Decreto-Lei, n.2 28/2004, de 4 de fevereiro, e atualizacGes
seguintes).

Deste modo, a favor da Sra. Juiza arguida ha que evidenciar e valorar o seu esforgo,

no corrente ano, uma vez que, encontrando-se (...) por regularizar 11 processos,

durante o periodo da baixa médica (...) proferiu sentenca em 8 desses 11 processos.
(Processo disciplinar 53)

Além disso, importa valorar, positivamente, o esfor¢o encetado pela Exma. Sra. Juiza
de Direito arguida no decurso do presente processo disciplinar (...) durante o periodo
da baixa médica (...) regularizou todo o servico (...). (Processo disciplinar 51)

A anédlise dos processos disciplinares mostra que a acdo disciplinar do CSM, no periodo de
2019 a 2022, pautou-se por um paradigma punitivo, mesmo quando as circunstancias
apuradas apontavam, igualmente, para a necessidade de uma intervencao diferenciada. Uma

intervencdo que procurasse proporcionar as condicdes necessarias para que o/a juiz/a, vitima

de doenca e/ou com um contexto familiar de especial complexidade e gravidade, pudesse ter
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uma integracao profissional adequada, compaginada com as suas capacidades, devidamente
enquadradas por acompanhamento profissional e monitorizacdo por parte dos érgaos de
gestdo dos tribunais. Ao invés, e apesar dos fatores atenuantes, muitas vezes utilizados para
diminuir a medida da sancdo disciplinar aplicada, as medidas adotadas agravam, em muitos
casos, a situacdo dos/as juizes/as cujas capacidades profissionais estavam ja
sustentadamente diminuidas. As informacgdes recolhidas, relativamente a a¢do disciplinar em
2023, junto do CSM, mostram que ha uma vontade de alteracao da abordagem nos processos
disciplinares, em que existe comprovadamente um contexto adverso de saude individual
e/ou familiar. Deve por isso ser acompanhada esta nova perspetiva para perceber em que

medida responde aos desafios aqui levantados.

A existéncia da atuacdo disciplinar, tal como se descreveu, a partir da andlise da
fundamentacdo das decisdes de aplicagdo de medidas disciplinares, contribui, como se
observa nos resultados apresentados no capitulo seguinte, para que os/as juizes/as adiem e
tenham receio de procurar ajuda profissional numa fase ainda precoce. A inexisténcia de
mecanismos de prevencdo e o adiamento da procura de ajuda profissional pode contribuir
para o agravamento das situacbes de desgaste com efeitos mais graves e duradouros na

capacidade de trabalho.

Conclusoes

A analise dos dados apresentados permite retirar quatro grandes conclusdes sobre as
percecbes dos/as juizes/as quanto a avaliacdo de desempenho profissional, aos movimentos

e concursos judiciais e a acdo disciplinar.

Em primeiro lugar, os/as juizes/as fazem em geral uma autoavaliacdo positiva do seu
desempenho profissional, quer em termos qualitativos, quer em termos quantitativos, ainda
gue reconhecam dificuldades no cumprimento dos prazos legalmente definidos para proferir
despachos ou sentencas. Esta autoavaliacdo positiva do desempenho profissional esta em
linha com a ultima classificacdo obtida nas inspeg¢des judiciais. Com efeito, uma elevada

percentagem dos/as juizes/as é reconhecido/a como tendo um desempenho profissional

elevadamente meritdrio ao longo da respetiva carreira ou periodo inspetivo, tendo obtido na
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ultima inspecdo a classificagdo de “Muito bom” ou, em menor nimero, de “Bom com
distincdo”. Embora o regulamento de inspecfes estipule uma evolucdo mais gradual das
notagdes, ao longo da carreira profissional, mais de 50% dos/as juizes/as obtém “Muito bom”
na avaliacdo do desempenho profissional (sendo que nos tribunais administrativos e fiscais,

as notac¢des mais elevadas sao ligeiramente mais baixas).

Em segundo lugar, e ainda no que respeita as inspec¢des judiciais, 0s/as juizes/as expressam
percecdes divergentes quanto a justica e equilibrio dos critérios de avaliacdo, assim como a
periodicidade e transparéncia com que estas sdo realizadas. Nas entrevistas aos/as juizes/as
sdo apontadas diversas criticas as inspe¢des judiciais, como a relevancia de critérios
estatisticos em detrimento de critérios qualitativos ou a subjetividade das avaliagdes. A
denuncia do elevado peso dado a critérios quantitativos ndo tem respaldo regulamentar,
dado que as regras existentes preveem uma avalia¢do sustentada em multiplos critérios, sem
qgue qualquer diferenca no peso percentual na nota final a atribuir. Por conseguinte, dos
resultados obtidos emerge a necessidade de melhorar o processo de avaliagdo do
desempenho profissional em vérias dimensdes, desde a clarificacdo dos critérios a definicao

das prioridades orientadoras do trabalho dos/as juizes/as.

Em terceiro lugar, é relevante assinalar que os/as juizes/as tém uma percecdo relativamente
menos positiva sobre os procedimentos, critérios e justeza dos concursos curriculares e de
acesso aos tribunais superiores, em ambas as jurisdicdes, em comparagdo com o0s
movimentos judiciais. No que respeita ao concurso curricular ou de acesso aos tribunais
superiores, tanto os/as juizes/as inquiridos/a, como os/as entrevistados/as referem a falta de
transparéncia na definicdo de critérios na ata do juri e na publicacdo dos resultados e a
excessiva valorizacdo de elementos curriculares que ndo correspondem a trabalho
jurisdicional, resultante de comissdes de servico ou outras atividades realizadas fora dos
tribunais. Assim e apesar da avaliacdo globalmente positiva transmitida pelos/as juizes/as, o
valor percentual dos/as que tém uma opinido mais negativa é de registar, dado configurar um
posicionamento critico que considera haver espaco para melhorar os procedimentos

concursais, em particular, no que respeita a definicdo dos critérios aplicaveis e da

transparéncia dos mesmos.
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Por fim, uma quarta conclusdo, resultante da analise dos processos disciplinares, que
correram no Conselho Superior da Magistratura entre 2019 e 2022. A instauracdao de
processos disciplinares, quando existem contextos de doenca individual e/ou familiar que
impactam na capacidade do/a juiz/a, reforca a importancia de compreender a relagcdo entre
as situacdes de desgaste profissional e de saude mental e as infragdes disciplinares. Realga,
ainda, a necessidade de adogdo de medidas preventivas e de detecdo de juizes/as com
limitacdes e incapacidades para o trabalho e de intervencdo para a recuperacdo pessoal e
reintegracdo profissional dos mesmos/as, ao invés da atuagdo institucional meramente
disciplinar, com efeitos punitivos sobre situacdes ja em si muito frageis e sustentadas em
problemas de saude. Nos processos disciplinares mais comuns, designadamente por atrasos
no cumprimento dos prazos processuais, os problemas de saude, como depressao e stresse
profissional, e de excesso de volume processual estdo entre as circunstancias pessoais e
profissionais mais invocadas em defesa dos/as juizes/as visados/as. E, pese embora sejam
reconhecidas as dificuldades experienciadas pelos/as juizes/as nestes casos, na maioria dos
processos considera-se que a experiéncia profissional seria suficiente para colmatar as
dificuldades e obter melhores resultados, sem incorrer em qualquer violacdo de dever
profissional. As circunstancias relacionadas com questdes de saude (por vezes, acrescidas
também de problemas familiares), devidamente suportadas documentalmente, de acordo
com o que foi retirado dos processos disciplinares, sdao apenas consideradas como fatores
atenuantes para a decisdo da pena a aplicar, se e quando os/as juizes/as tenham usufruido
de baixa médica. As medidas disciplinares aplicadas, nestes casos, ndo sdo acompanhadas de
medidas mitigadoras decorrentes do seu regresso ao desempenho das fun¢des, salvo quando
solicitadas, justificadas e aprovadas pelo respetivo Conselho Superior (ou juizes/as-
presidentes). Ora, num contexto profissional em que a baixa médica é evitada a todo o custo,
esta pode tornar-se uma situacdo insustentavel (acrescido do “estigma” que se coloca no/a
juiz/a, para o préprio/a, junto dos/as colegas e nos tribunais), com efeitos contrarios aos
pretendidos com a aplicacdo das medidas disciplinares, e que exige medidas de sensibilizacao,
prevencao e intervencao, por parte dos érgaos de gestao, para combater adequadamente as
causas e efeitos relacionados com o desgaste profissional. As recentes decisdes, do CSM em
2023, de arquivar os processos disciplinares nestes casos, ndo diminui a necessidade de

alteracdes legais ao EMJ e Regulamento de Inspecdes, para que uma outra abordagem seja

contemplada, para salvaguarda dos/as juizes/as em situacdo de vulnerabilidade.
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Capitulo 4

O desgaste profissional dos/as juizes/as

Neste capitulo o foco serd o desgaste profissional dos/as juizes/as portugueses numa
aproximacdo ao conceito de burnout, como é atualmente mais comumente designado e que
foi recentemente classificado como sindrome pela Organizacdo Mundial da Saude. O
sindrome de burnout é conceptualizado como resultado da exposi¢do prolongada ao stresse
no local de trabalho. A Organizacdo Mundial de Saude reconhece, assim, o burnout como um
fendbmeno ocupacional importante na categoria de "fatores que influenciam o estado de
saude ou o contacto com os servicos de saude", na Classificacao Internacional de Doencas 11
(OMS, 2019). O burnout tem consequéncias individuais, na saude do trabalhador, mas
também organizacionais, quer em termos gerais para a organizacao onde trabalha, quer para
quem recebe os seus servicos (Moraes et al., 2019; Hespanhol, 2005). E uma sindrome
fundamentalmente caracterizada pela exaustdo ou desgaste, que é acompanhada por
sofrimento, fraca motivacdo e capacidade de eficacia e pelo desenvolvimento de atitudes ou

comportamentos disfuncionais no trabalho (Maslach et al., 2001).

Na caracterizacdo geral elaborada no primeiro capitulo sobre a exposicdo a uma
multiplicidade de fatores de risco psicossociais com impacto reconhecido na saude e bem-
estar dos/as profissionais, verificamos que apenas uma reduzida percentagem dos/as
juizes/as apresenta resultados médios nos grupos mais favordveis em todos os indicadores
de saude e stresse e uma elevada percentagem apresentou se situa de maior risco para a
saude, muito particularmente no indicador de Burnout, exigindo-se uma andlise mais
aprofundada destes resultados. Como referimos, estes dados encontram-se em linha com
estudos nacionais e internacionais que tém vindo a descrever a magistratura judicial como
uma profissdo propensa a situagdes de stresse e de burnout, face as exigéncias profissionais

da sua atividade jurisdicional (Casaleiro et al., 2021). Adicionalmente, sendo reconhecida a

relacdo entre condicBes de trabalho e estado geral de saude dos/as profissionais, faremos
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ainda neste capitulo uma analise das perce¢des dos/as juizes/as em relagdo ao seu estado de

saude, com particular atencdo as auséncias ao trabalho por doenca.

O capitulo estrutura-se em trés partes: a primeira parte procura, de uma forma sucinta, dar
conta das principais discussdes tedricas sobre a relacdo entre condicdes de trabalho, saldde e
burnout; a segunda parte centra-se na apresentagdao das perce¢des sobre salde nas suas
vertentes fisica e mental, incluindo perce¢Ges sobre stresse e absentismo; e, por fim, na
terceira parte, apresenta-se uma analise dos resultados relativos ao burnout. Para tal recorre-
se a andlise de um conjunto de itens relativos a auto-avaliacdo da saude e ao Oldenburg
Burnout Inventory (OLBI), que permite avaliar o impacto bidimensional do burnout no que diz
respeito a exaustdo - sentimentos de vazio, sobrecarga de trabalho, necessidade de descanso
e exaustdo fisica - e ao distanciamento - comportamentos e atitudes negativas face ao

trabalho em geral (Campos et al., 2012).

1 Sindrome de Burnout: breve referéncia a
conceptualizacao

A relacdo entre condicdes de trabalho e saude é ha muito reconhecida, tendo, nos ultimos
anos, sido desenvolvidos vérios estudos empiricos sobre o impacto das condicdes de trabalho
na saude dos trabalhadores. A Organizacdao Mundial de Saude (OMS) define saide como "um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social" (Larson, 1996), sendo que a existéncia
de situacoes adversas no trabalho tem sido relacionada com piores indicadores na saude dos
individuos. Em termos de impactos diretos ou indiretos, as mas condi¢des de trabalho ou
condi¢cOes inadequadas, sdo identificadas como responsaveis por episddios de ansiedade,
angustia, exaustdo, alteracdes nos processos de tomada de decisdo ou na capacidade de
concentracdo, entre outras consequéncias (Cox et al.,, 2000). Em particular, o stresse

ocupacional foi negativamente associado a saude fisica e mental dos profissionais.

Um dos modelos que procura compreender o impacto das condicoes de trabalho na saude e,

em particular, no burnout, é o ja referido no capitulo 1, Modelo Exigéncia-Recursos do

Trabalho (JD-R), que classifica as caracteristicas do trabalho em duas grandes categorias:
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exigéncias do trabalho e recursos do trabalho3® (Demerouti et al., 2001; Schaufeli & Taris,
2014). O modelo JD-R tem sido aplicado no estudo das condi¢Ges psicossociais de trabalho e
os seus efeitos, mantendo o seu enquadramento geral estdvel em diferentes dominios
profissionais. No entanto, observa-se que condicdes de trabalho especificas contribuem para
explicar diferentes niveis de burnout em diferentes amostras (Demerouti et al., 2001;

Schaufeli & Taris, 2014).

Do ponto de vista cientifico, o conceito burnout foi descrito pela primeira vez pelo psiquiatra
Herbert Freudenberger, em 1974, para caracterizar um estado de fadiga generalizada dos/as
profissionais de saide mental em contexto de trabalho. N3o existe, contudo, uma definicao
Unica de burnout na literatura, e a sua operacionalizagdo varia de acordo com o modelo
tedrico subjacente. No entanto, é consensual que o burnout ocorre a nivel individual e é uma
experiéncia psicoldgica interna negativa que envolve sentimentos, atitudes, motivos e

expectativas (Maslach, 1982).

Em 1976, o estudo desenvolvido por Maslach apresentou uma definicdo mais completa,
passando a incluir o esgotamento fisico e mental, onde as causas estariam relacionadas com
as condicGes de trabalho. Contudo, a definicdo mais citada e consensual entre a comunidade
cientifica foi proposta por Maslasch e Jackson, em 1984, na qual estes entendiam o burnout
como uma resposta inadequada a uma situacdo de stresse emocional crénico, caracterizada
pela exaustdao emocional, atitudes frias e despersonalizadas na relagdo com os outros e um

sentimento de incapacidade e realizacdo profissional diminuida.

Tal como ndo existe uma definicdo Unica para o conceito de burnout, também existe uma
discussdo em termos da sua dimensionalidade. Alguns investigadores defendem um modelo
tridimensional, enquanto outros propdem um modelo bidimensional (Cordes & Dougherty,
1993), como o utilizado neste estudo. Para Maslach, autor do Maslach Burnout Inventory
(MBI; Maslach & Jackson, 1981), o burnout é um conceito multidimensional, constituido por
trés dimensdes: 1) esgotamento emocional, entendido como estado de fadiga e de falta de

energia, que se manifesta a nivel fisico, emocional e/ou cognitivo; 2) despersonalizacdo, que

38 A vers3o atual do modelo JD-R prop&e que exigéncias do trabalho elevadas conduzem & tens3o e ao impacto
negativo na saude dos profissionais e que o aumento dos recursos conduz a uma maior motivagdo e
produtividade. Este modelo assume que qualquer exigéncia ou recurso pode afetar a saude e o bem-estar dos
trabalhadores (Schaufeli & Taris, 2014).
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se caracteriza por uma resposta negativa dirigida a outrem e/ou impaciéncia, irritabilidade,
perda de idealismo, cinismo ou atitude de afastamento; e 3) sentimento de incompeténcia
ou ndo realizagao, que surge quando um individuo avalia o seu trabalho de forma negativa,
acompanhado por um sentimento de diminuicdo das suas competéncias (Maslach & Jackson,

1984).

Ja Demerouti e Nachreiner (1998), autores do Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) usado
neste estudo, consideram que o burnout é bidimensional, englobando as dimensdes:
exaustdo (i.e., sentimentos de vazio, sobrecarga de trabalho, necessidade de descanso e
exaustdo fisica) e distanciamento (i.e., comportamentos e atitudes negativas e cinicas em
relacdo ao trabalho em geral) (Demerouti et al., 2003; Demerouti & Bakker, 2008; Bakker et
al., 2004). Para estes autores, o burnout é definido como uma sindrome de experiéncias
negativas relacionadas com o trabalho (Bakker et al., 2004). Ao contrario da exaustdao
operacionalizada no MBI, o OLBI abrange ndo so os aspetos afetivos da exaustdo, mas
também os aspetos fisicos e cognitivos. Por sua vez, enquanto a despersonalizagdo no MBI se
refere ao distanciamento emocional dos destinatarios dos servicos, o distanciamento no OLBI
refere-se ao distanciamento do préprio em relacdo ao trabalho e a vivéncia de atitudes
negativas em relagdo ao objeto de trabalho, ao conteldo do trabalho ou ao préprio trabalho
em geral. Por outras palavras, estas escalas diferem tanto no seu conteido como nos objetos
a valorizar. Na concetualizagdo dos autores do OLBI, a despersonaliza¢do é apenas uma das
formas de distanciamento. Além disso, este modelo afasta a dimensdo da realizacdo
profissional do MBI, uma vez que, para varios autores, esta ndo é uma dimensao central do
burnout, mas sim uma possivel consequéncia do mesmo (Demerouti et al., 2003; Demerouti

& Bakker, 2008).

Estudos mais recentes corroboram a teoria de que o burnout deve ser encarado como o
resultado do stresse cronico, tipico do quotidiano do trabalho, principalmente quando
existem pressOes excessivas, volumes de trabalho elevados, conflitos, recompensas
emocionais baixas e pouco reconhecimento (Queirds, 2005; Seidler et al., 2014). O stresse
relacionado com o trabalho, também designado por stresse ocupacional, é definido num
relatorio da Organizacdo Mundial de Saude como a "resposta que as pessoas podem ter

guando confrontadas com exigéncias e pressdes no trabalho que ndo correspondem aos seus

conhecimentos e capacidades e que desafiam a sua capacidade de lidar com elas" (Leka et al.,
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2003, p.3). Quando este stresse é persistente e prolongado no tempo, o trabalhador pode
sentir que os seus recursos para fazer face as exigéncias estdo esgotados, conduzindo assim
ao burnout (Maslach & Schaufeli, 1993). O estado de burnout forma-se através de elevada
exaustdo emocional, julgamento negativo de si préprio, depressdo e indiferenca face as

relagdes interpessoais e a propria vida (Lambert et al., 2012).

O burnout deve, assim, ser considerado como uma extensdao do stresse ocupacional,
resultando de um processo de longa duracdo de stresse no trabalho, no qual o/a
trabalhador/a sente que esgotou os seus recursos para lidar com as exigéncias colocadas por
determinada situacdo (Maslach & Schaufeli, 1993). Neste sentido, e de acordo com Lian et
al., (2021, pég. 2), o burnout pode ser definido como “uma resposta prolongada a fatores de
stresse emocionais e interpessoais no contexto laboral”. De acordo com a Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID-11), nao
estamos perante uma condicdao médica, mas antes um fendmeno especifico dos contextos de
trabalho. Nao obstante, a Organizacao Mundial da Saude (OMS), reconheceu o burnout como

III

uma sindrome “resultante do stresse crénico no contexto laboral”, caracterizado por trés
dimensdes: 1) sensacdo de exaustdo ou esgotamento da energia; 2) maior distanciamento
mental da atividade laboral ou negativismo ou cinismo em relacdo ao trabalho; e 3) sensacao
de ineficdcia e falta de realizacdo. Importa, contudo, salientar que o burnout tem impacto ndo
s6 na salde fisica e mental de trabalhadores/as, como compromete a qualidade de trabalho

e as organizacdes onde estdo inseridos (Gil-Monte, 2009).

No caso concreto dos/as juizes/as, diferentes estudos tém demonstrado que aspetos
especificos da funcdo judicial sdo importantes fatores de stresse, como a falta de controlo
sobre o volume de casos, o isolamento social, as mudancas rapidas na legislacdo, audiéncias
de julgamento, elaborar e proferir sentencas, entre outras (Casaleiro et al., 2021;
Chamberlain & Miller, 2008; Chamberlain & Miller, 2009; 2002; Miller et al., 2018; Ferreira et
al., 2014; Fonseca, 2017; Lipp & Tanganelli, 2002; Na et al., 2018; Rogers et al., 1991; Wallace,
Mack & Roach Anleu, 2011; Moniz et al., 2022 e 2023). Outros estudos com estes profissionais
relatam uma quantidade elevada de problemas de saude, niveis de pressao alta e necessidade
de baixas médicas, relacionados com as condi¢des de trabalho (Dalanhol et al, 2017; Dias et

al., 2020; Gil-Monte et. al., 2016). A relacdo entre o stresse ocupacional e o risco de burnout,

no caso dos/as juizes/as, é especialmente salientada na investigacdo realizada por
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Chamberlain & Richardson (2013), onde as condi¢bes de trabalho aparecem diretamente

relacionadas com a exaustdo e a perda de significado profissional.

Os estudos revistos por Casaleiro et. al (2019) revelam que os profissionais judiciais
apresentam niveis de stresse e de desgaste iguais ou superiores a outras profissdes. Por
exemplo, no estudo de Lustig et al. (2008), o indice de burnout em juizes é maior do que o de
guardas prisionais ou de médicos. Também no estudo de Lipp e Tanganelli (2002), com
magistrados da Justica do Trabalho, aproximadamente 71% dos profissionais manifestaram
sintomas significativos de stresse, semelhante aos mineiros e superior a dos bombeiros,
policias e pilotos de avido. No estudo portugués de Ferreira (2011), que teve como objetivo
estudar as principais fontes de stresse a que os juizes estdo expostos e o impacto na sua
qgualidade de vida, foram identificados alguns fatores que interferem com a sua qualidade de
vida. Os/as juizes/as relataram problemas de saude resultantes do excesso de trabalho,
nomeadamente cansaco extremo, exaustdo, esgotamento fisico, diagndstico de burnout, uso
de medicacgdo e necessidade de faltas por doenca. Relativamente a vida familiar, foi relatado
qgue, devido a sobrecarga de trabalho, a relacdo com os familiares foi afetada, especialmente
com os filhos e conjuges, considerando que estes tém de fazer um grande sacrificio para
conciliar o dominio do trabalho com a vida familiar. Apesar do ambiente exigente e stressante
em que trabalham os/as juizes/as, os estudos revelam que estes profissionais apresentam,
ao mesmo tempo, elevados niveis de satisfacdo profissional (Ferreira, 2011; Tsai & Chan,
2010). Por fim, os estudos existentes expressam ainda grande preocupacao com o facto de os
tribunais estarem a ser servidos por profissionais cuja salde e bem-estar estdo
comprometidas. O reconhecimento e a abordagem dos problemas destes profissionais sao
essenciais para a sua protecdao, bem como para a integridade do sistema judicial (Chamberlain
& Miller, 2009). Em seguida iremos olhar, em primeiro lugar, para as percecbes sobre a saude
fisica e mental dos/as juizes/as a exercerem fung¢des nos tribunais da jurisdicdo comum e

administrativos e fiscais, nas diversas instancias em Portugal, e s6 posteriormente para o

burnout.
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2 Percecdes sobre saude: da saude fisica e mental as
auséncias ao trabalho

No capitulo 1 verificamos que mais de um terco dos/as respondentes apresenta uma
perspetiva negativa sobre a sua saude geral, e 13,3% considera-a mesmo deficitaria. Em
seguida, vamos olhar para a autoavaliacdo destes profissionais no que toca a sua saude fisica
e mental, incluindo a percecao de stresse. Para esta autoavaliacdo da saude fisica e mental
foi utilizada uma escala de Likert que varia entre “muito mau” (1) e “muito bom” (5).
Adicionalmente, sdo ainda analisados dados relativos as auséncias ao trabalho por motivo de
doenca declaradas pelos/as juizes/as inquiridos/as. O absentismo-doenca é entendido como
a auséncia ao trabalho por motivos de doenca e constitui-se como um indicador, por
exceléncia, da saude e bem-estar dos/as profissionais. Neste sentido, foi pedido aos/as
juizes/as que se pronunciassem, reportando-se ao ano anterior, sobre o tempo de auséncia
ao trabalho por motivo de doenga ou isolamento profilatico, tendo esta dado origem ou nado
a baixa médica. Nesta avaliacdo foi, igualmente, utilizada uma escala de cinco niveis, como 1
correspondendo a “nunca” e 5 a “mais de um més”. Estas informa¢des complementam os
dados estatisticos oficiais disponibilizados pelos conselhos superiores e analisados

anteriormente.

2.1 Autoavaliagao do estado de saude fisica

Os dados apresentados no Grafico 83 mostram que a esmagadora maioria dos/as
respondentes classificam o seu estado de saude fisica como “bom” (41,4%) e “razoavel”
(38,4%). Ainda assim, 12,6% dos/as juizes/as classificaram a sua saude fisica como “ma” e

1,2% avalia-a como sendo “muito ma”.

A distribuicdo por sexo permite constatar que os homens tendem a apresentar uma
autoavaliagdao da sua saude fisica mais negativa do que as mulheres, com 16,7% dos juizes a

classificarem a sua saude fisica como ma ou muito ma, contra apenas 12,2% das juizas

(Grafico 84).
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Grafico 83. Autoavaliagdo do estado de saude fisica (n = 604)
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Grafico 84. Autoavaliagdo do estado de saude fisica, segundo o sexo (n = 604)
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Atendendo a area juridica na qual os/as juizes/as trabalham (Grafico 85) conclui-se que os/as
juizes/as que exercem fung¢Bes nos tribunais judiciais superiores, nos tribunais de
competéncia alargada e na drea de trabalho sdo os que fazem uma autoavaliacdo mais
positiva, com mais de 50% a indicar que a saude fisica é boa ou muito boa. Pelo contrario, sdo
os/as juizes/as que exercem fung¢des na competéncia genérica que fazem uma autoavaliacdo

mais negativa da sua saude fisica, com 20,5% a autoavaliar a sua saude como ma ou muito

z

ma.
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Grafico 85. Autoavaliagdo do estado de saude fisica, por area juridica (n = 604)
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2.2 Autoavaliagao do estado de satide mental

Os dados sobre a autoavaliacdo do estado de saude mental (Grafico 86) demonstram uma
avaliacdo mais negativa quando comparada com a realizada para o estado de saude fisica.
Como é observavel nos dados que se seguem, os itens “muito mau” e “mau” apresentam
valores superiores aos encontrados na autoavaliacdo do estado de saude fisica (3,1% e 17,1%,
contra 1,2% e 12,6% respetivamente). Ainda assim, a maioria dos/as juizes/as faz uma

autoapreciacdo “razoavel” (37,3%) e “boa” (35,8%) da sua saude mental.

Grafico 86. Autoavaliagao do estado de sauide mental (n = 604)
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Olhando para a distribuicdo das respostas por sexo (Grafico 87), encontramos pequenas
diferencas entre homens e mulheres, que espelham uma avaliacdo inversa a registada para o
estado da saude fisica, com as mulheres a apresentarem valores de autoapreciagdo da saude

mental ligeiramente mais negativos quando comparados com os homens.

Grafico 87. Autoavaliagao do estado de saiide mental, por sexo (n = 604)
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Em termos da area juridica, os dados do Grafico 88 relativos a saude mental revelam que, a
semelhanca dos resultados obtidos na saude fisica, sdo os/as juizes/as a exercer fungdes nos
tribunais judiciais superiores que fazem uma apreciacdo mais positiva da sua saude, com
10,8% a autoavaliar a sua salde mental com “muito bom” e 48,2% com “bom”. Ja os/as
juizes/as a exercer fungbes na jurisdicdo administrativa e fiscal e na primeira instancia da
jurisdicao comum judicial tendem a autoavaliar a sua salude mental mais negativamente. As
areas de competéncia genérica e de trabalho, na primeira instancia, apresentam valores mais

elevados na classificagdo “mau” e “muito mau” (23,1% e 25%, respetivamente).

Nas entrevistas os/as juizes/as referiram muitas vezes a dificuldade em falar sobre questdes
de saude mental e, em particular de burnout, na magistratura judicial, ou assumir as
fragilidades, o que ndo pode ser dissociado da conhecida cultura que promove a rejeicao da

emocdo (Maroney & Gross, 2014) e a negacdo do stresse (Kirby, 1995).

Repare, a saide mental é um tabu. E é um tabu na magistratura, também. Eu ndo me
sentia confortavel em abordar a questdo da saude mental com o meu formador {...),
por mais que me desse bem com a pessoa. (...) se eu tenho tabu em falar com uma
minha amiga, (...) [ndo] vou, naturalmente, falar com uma pessoa que, ainda por cima,
me vai avaliar, percebe? JUD1GEN_M_03
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Ndo é algo que se fala, ainda. (...) Esta questdo de saide mental é, simplesmente,
ignorada. Ninguém quer saber. Portanto, essa questdo de falarmos com o presidente,
o presidente falar sobre isso connosco, ndo, ndo acontece. Pelo menos até agora, das
presidentes por quem eu passei, nunca, nenhum abordou essas questdes. E eu nao
sei se hd algum tipo de preconceito. ADM1_M_14

Eu ja fui ao médico por duas vezes, e duas vezes ja me mandaram para a baixa, que
eu recusei. Porqué? Porque se ficar em casa de baixa, eu acho que fico pior, porque
eu ndo tenho feitio para estar em casa a dormir e a olhar para... O trabalho, apesar de
tudo, faz-me bem. (...) Agora, a resposta a sua pergunta é: ja me mandaram para a
baixa duas vezes, pelo menos por um més, para descansar, que eu nao aceitei e vou
ver se consigo ndo aceitar. Agora, ndo sei até quando irei aguentar, ndo sei.
JUDICIV_M_02

Grafico 88. Autoavaliagdo do estado de sauide mental, por area juridica (n = 604)
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No questionario aplicado, foi ainda solicitado aos/as respondentes que classificassem o nivel
de stresse vivenciado durante o ultimo ano, segundo uma escala de cinco pontos que variava
entre 1, “sem stresse”, e 5, “stresse muito elevado”. Nao obstante a autoavaliacdo em geral
positiva da saide mental, a maioria dos/as respondentes/as refere ter vivenciado um “stresse
elevado” (43%) ou “muito elevado” (21,9%) durante o ultimo ano, como apresentado no

Gréafico 89. Em contraponto, apenas 4% refere “pouco stresse” (3,5%) ou “sem stresse”

(0,5%).
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Grafico 89. Nivel de stresse durante o ultimo ano (n = 604)
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A variavel sexo (Grafico 90) permite verificar que as mulheres apresentam tendencialmente
valores mais elevados nas posi¢des: “stresse mais elevado” (22,5% contra 19,9% dos homens)
e “stresse elevado” (44,6% contra 39,8%). No polo oposto, sdo os homens quem revela

valores percentuais mais elevados para “pouco stresse” (7,9% contra 1,5%).

Grafico 90. Nivel de Stresse durante o ultimo ano, por sexo (n = 604)
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Atendendo a distribuicao dos niveis de stresse sentidos durante o ultimo ano por drea juridica
(Gréfico 91), apurou-se que os/as juizes/as que trabalham nas areas da familia e menores
(35,6%) e do trabalho, e em tribunais de competéncia alargada (ambos com 31,3%) sdo quem
apresenta os valores mais significativos na opcao “stresse muito elevado”. A estes seguem-se

os/as juizes/as em juizos de competéncia genérica (59%) e do criminal (52,7%) com os valores

percentuais mais elevados na categoria “stresse elevado”. Por sua vez, sdo os/as juizes/as a
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exercer na jurisdicdo administrativa e fiscal que reportam valores mais baixos de stresse
vivenciado — com 8,3% na opcdo “pouco stresse” e 41,7% com “stresse moderado”. Todavia,
é de referir que apesar destes valores para as opgles “pouco stresse” e “stresse moderado”,
50% dos/as profissionais referem ter vivenciado durante o ultimo ano uma situacdo de

“stresse elevado”.

Grafico 91. Nivel de Stresse durante o ultimo ano, por area juridica (n=604)
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Nas entrevistas surgiram relatos de situacdes de juizes/as que atravessaram ou estdo a

atravessar periodos de maior dificuldade associados a ansiedade e stresse, por exemplo:

Passei por periodos de ansiedade. Senti mesmo ansiedade, aquela ansiedade que tem
muito impacto, que despersonaliza, que nos incomoda imenso [...] JUD1OUT M 18

Eu noto muita ansiedade: ‘ndo vou ser capaz, ndo vou ser capaz’, e depois estou nesta
espiral e ndo me consigo concentrar naquilo que estou a fazer. ADM1_M 04

Estou altamente medicada, e tenho consultas a toda a hora, com psiquiatra, com
médico de familia... o stresse provoca coisas no corpo inacreditaveis, até na pele. (...)
E que é s stresse mesmo, ndo é mais nada. JUD1OUT_M_06

A pessoa sente-se fragil [...] porque as tantas as pessoas sdo sujeitas a um volume tal
de trabalho que ndo conseguem dar resposta. E quando ndao conseguem dar resposta,
sentem que tém de dar resposta. Estdo pressionadas, tém de dar resposta e entram
nessa... JUD2_H_27
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2.3 Absentismo ao trabalho por doenga

Independentemente das diferentes classificacdes de absentismo, que vao desde o
absentismo por doenga, acidente de trabalho, doenga profissional ou o absentismo legal,
como é o caso das faltas para assisténcia a familia (Garcia, 2011), as auséncias dos/as juizes/as
serdo apenas analisadas nas faltas ao trabalho por doenga ou isolamento profildtico e nas
faltas por doenca com baixa médica. Algumas investigacdes tém demonstrado que a auséncia
ao trabalho por um periodo de curta duragdo se relaciona com fatores como o stresse (Graga,
2002), ao passo que o absentismo de longa duracdo apresenta uma relacdo mais direta com
situacdes de doencga prolongada (Woo et al.,, 1999). Ndo obstante estes entendimentos,

perante piores condicdes de trabalho as auséncias ao trabalho tendem a ser mais constantes.

Olhando para os dados apresentados no Grafico 92 (Auséncia ao trabalho, no ultimo ano, por
doencga ou isolamento profildtico), constata-se que mais de metade dos/as juizes/as (51,6%)
responderam negativamente. Entre os que afirmaram ter-se ausentado ao trabalho por
doencga ou isolamento profilatico (48,4%), a maioria indicou té-lo feito menos de uma semana
ou entre uma semana e 14 dias. A auséncia de longa duracdo, aqui definida com auséncia de

“mais de um més”, apresenta um valor residual de 2,4%.

Grafico 92. Auséncia ao trabalho, no ultimo ano, por doenca ou isolamento profilatico
(N=589)
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Considerando a auséncia ao trabalho por doenca com baixa médica (Grafico 93), as respostas
apresentam valores mais baixos. Verifica-se que apenas 21,9% de juizes/as declarou ter-se
ausentado ao trabalho por doenga com baixa médica. Porém, é de salientar que é a categoria
“mais de um més”, correspondente ao absentismo de longa duracdo, a que apresenta a taxa

de resposta mais elevada (8,3%).

Grafico 93. Auséncia ao trabalho, no ultimo ano, por doenga com baixa médica (N=589)
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Nas entrevistas, a maioria das situacdes mencionadas dizia também respeito a baixas de longa

duracdo, com referéncias situa¢des de desgaste profissional.

Ha uns anos estive uma espécie de um esgotamento, estive de baixa quase um ano.
Agora estabeleco uma fronteira. Ndo trabalho em casa e ao fim de semana, mas cada
um faz como quer. JUD1OUT H 17

E, por exemplo, eu tive, recentemente, uma colega minha (...) que ficou trés meses
em casa porque teve um burnout. ADM1_M 14

Aquilo que sucede é que, neste momento, estamos com uma baixa, o que acaba por
trazer alguns contratempos no servico. Uma baixa que demorou quatro meses. (...) e
agora nés ndo estamos a conseguir ser eficientes tanto quanto deveriamos. O
problema das baixas é um problema real. Temos muitos colegas de baixa. Aqui é uma
baixa psiquiatrica, de longa duragdo. JUD1CRI_M_25

E de salientar que nas entrevistas realizadas, os/as juizes/as revelaram resisténcia a

apresentar baixa médica, sendo diversas as razGes que concorrem para que seja um ato de
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ultimo recurso: desde o acumular de trabalho durante o periodo de baixa até uma cultura
judicial que negligencia a saude dos/as profissionais em favor do cumprimento das funcdes,

ainda que em situa¢do de doenga ou mesmo baixa médica, como vimos no capitulo 3.

Nd&s sabemos que temos colegas que ndo estdo bem, que deviam estar numa situacao
de baixa. Estdo a trabalhar. (...) O préprio Conselho sabe de situa¢des, mas diz que nao
pode fazer nada sem que alguém, formalmente, um inspetor ou um advogado
denuncie. JUD1OUT M 12

Depois, por exemplo, temos colegas que (..) estdo de baixa e quando voltam a
situacdo sé piorou, porque durante aquele més os processos continuaram a ser
conclusos, porque a sec¢do tem que os fazer e, portanto, meteram-nos dentro do
gabinete. Nesse caso, n uma situacdo de baixa como essa, a colega fica logo
desanimada outra vez. (...) Era preciso encontrar um sistema que, de alguma forma,
permitisse que alguém pudesse, quase preventivamente, quando se esta a sentir a
afundar, meter a baixa a que tem direito e chegar ao fim de um ou dois meses e ter
as coisas, pelo menos, como estavam, e ndo substancialmente pior. Esse é que é o
problema, porque depois acaba por exercer um efeito muito negativo nas pessoas,
nos colegas, nas pessoas que ja estavam fragilizadas e que ainda ficam mais. E um
desalento. JUD1OUT_H_ 24

O més e 10 dias em que fiquei em casa, levou ao adiamento de julgamentos, e a
dilagdo da agenda, e ai sim. Mas a culpa ndo é minha, eu estou doente. A culpa é do
Estado, que ndo tem ninguém para substituir quando alguém estd doente. Uma
pessoa que vem de burnout, chega e... a semana antes de ir trabalhar, ia morrendo de
ansiedade. Ndo dormia, transpirava, tremia toda, porque sabia que ndo estava em
condicbes, mas pronto, como agora houve uma divisdo de servico, estd tudo bem.
JUD1OUT_M_06

Conheco colegas que vao desde o apoio psicoldgico, a casos menos graves de saude
mental, até casos de internamento. Acontece na nossa jurisdi¢do, como acontece em
todas as profissGes. SO que isto esta mais escondido, e as pessoas veem isso como um
fracasso pessoal. Porque eu acho que isto vem tudo daquela ideia antiga de que era
preciso era fazer muito. ADM1_H_20

Alguns entrevistados/as referem em particular o receio que os/as juizes/as tém de serem

penalizados/as nas inspe¢Ges por meterem baixa médica:

(...) acho que ha da parte do Conselho abertura para perceber isso e compreensdo e
ndo ha nenhuma consequéncia negativa imediata, mas ha um receio que possa haver.
Ha um receio que estas coisas possam ndo ser compreendidas na inspec¢do. Depois
isso até as vezes se vira contra nds porque se nds sinalizarmos e até metermos a baixa,
guando vier uma inspegao esta, de alguma forma, justificada. Se nés deixamos andar,
ndo nos queixamos porque temos aquela vontade de tentar recuperar, (...) e também
ndo conseguimos, depois perguntam-nos: entdo, mas ndo disse nada, se estava com
dificuldades, é da sua responsabilidade, se dizer. E a chamada faca de dois gumes.
JUD1OUT_H_24
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Neste sentido, pese embora a grande maioria dos/as juizes/as tenha assinalado nao se ter
ausentado ao servico por doenca com baixa médica, tal ndo significa que ndo existam
problemas de saude, fisica e/ou mental, nos/as juizes/as que estdo em exercicio de fungdes.
A resisténcia a apresentar baixa médica seja por fatores decorrentes da propria cultura
juridica, seja da percegao sobre o impacto nas inspe¢des ou da ineficiéncia dos mecanismos
de gestdo das auséncias, em particular as auséncias prolongadas, reforca a necessidade de
existéncia de mecanismos mais eficazes de detecdo e acompanhamento profissional e de

resposta a estas situagoes.

3 Desgaste profissional: percecdes dos/as juizes/as
sobre o burnout

Neste ponto iremos analisar as percecdes e vivéncias de juizes/as sobre o desgaste
profissional, a partir dos resultados encontrados no Oldenburg Burnout Inventory (OLBI). O
OLBI pretende avaliar o burnout, tanto na vertente exaustdo, como na vertente
distanciamento (Campos et al., 2012), apresentando um score global que traduz o nivel de
burnout® e uma pontuacdo para cada uma das dimensdes. Os dados estatisticos relativos ao
burnout serdo apresentados tendo em consideracdo o cruzamento com as variaveis

relevantes.

Numa primeira andlise dos valores obtidos nas dimensdes do OLBI e da sua comparacdo com
o valor nacional (Tabela 24) destaca-se a disparidade entre os valores médios dos/as juizes/as
e os valores médios para a populacdo portuguesa (Sinval et al.,, 2019), em particular na
dimensdo exaustdo e no valor total de burnout. Como compreendemos pela analise dos
valores presentes na Tabela 24, na dimensdo exaustdo, a média da amostra (M = 3,34; DP =
0,67) é superior a da populacdo portuguesa (M = 2,80; DP =0,75). Também no score total de
burnout, a média da amostra (M =3,06; DP =0,65) é superior a obtida no estudo de adaptacao
(M = 2,69; DP = 0,73). Ja na dimensdo distanciamento, a média (M = 2,73; DP = 0,75) é

semelhante a do estudo original (M = 2,56; DP =0,87), ainda que ligeiramente mais elevada.

39 A pontuac3o no OLBI é obtida através da soma das pontuacdes de cada subescala, sendo que
pontuac¢bes mais elevadas indicam um maior risco de burnout, ndo constituindo um diagndstico, que
deve ser sempre realizado por um profissional competente.
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Em suma, pese embora a maioria dos/as juizes/as inquiridos/as tenha reportado uma
autoavaliacdo em geral positiva da sua saude, fisica e mental, de acordo com os resultados
do OLBI os/as juizes/as inquiridos/as apresentam valores mais elevados nos indicadores de

burnout, quando comparados com a populagdo portuguesa.

Tabela 24. Valores obtidos nas dimensdes OLBI, em comparagao com o estudo de adaptacao
a populagao portuguesa

Dimensao Respondentes Estudo de adaptacao
Média
Distanciamento , . 2.73 2.56
Desvio-padrao 0.75 0.87
. Média 3.34 2.80
Exaustao . N
Desvio-padrao 0.67 0.75
Média 3.06 2.69
Total 0.65 0.73

Desvio-padrao

FONTE: OPJ/CES; SINVALET AL. (2019)

As diferencas nas pontuacdes nas duas dimensodes (exaustdo e distanciamento) estdo em
linha com os resultados de estudos que indicam que profissGes como as de juiz/a combinam
niveis elevados de exaustdo com sentimentos fortes de satisfacdo e sentimento de realizacdo
profissional pela funcdo que desempenham (Roach Anleu & Mack, 2014; Tsai e Chan, 2010).
Assim, como podemos observar nas entrevistas, o significado atribuido a profissdo pelos/as

juizes/as contribui para a menor pontuagdo na dimensdo distanciamento:

Acho que o que me vai acalentando um bocado ainda é isso, estou a fazer aquilo que
eu queria fazer — e eu gosto, o que eu ndo gosto é do longo trabalho que tenho. Claro
que alguns processos também ndo gosto, mas isso ndo se pode escolher aquilo em
qgue se vai trabalhar. [...] Sempre quis ser juiz e, portanto, estou a fazer aquilo que
quero, ndo estou é a fazer como quero — isso é outra coisa diferente. Mas ainda vou
acalentando aquela esperanca que isto ha de mudar [...] Comecei com duzentos e
sessenta [processos], agora tenho menos, no futuro conto ainda ter menos, conforme
vai havendo mais pessoas para trabalhar, o que me acalenta um bocadito ainda é essa
perspetiva do futuro, portanto, é o sonho do passado e a perspetiva do futuro; desde
gue eu entrei tem vindo a melhorar, ndo é bom, mas tem vindo a melhorar. Ja veio do
péssimo para o muito mau, agora andard no mau e pode ser que isto venha ao normal.
ADM1_H_38

A magistratura vive muito do amor a camisola, e a magistratura, em muitos locais,
tem atrasos, e s6 ndo tem mais atrasos por causa do amor a camisola. E perceber que
as pessoas ndo conseguem dar mais do que dao, é perceber e compreender e ndo
penalizar, e ndo nos funcionalizar com medidas estatisticas porque [...] o CITIUS, o
programa informdtico, tem Ia tudo. JUD1CIV_M_02

Agora, falando por mim, eu gosto muito do que faco, adoro o que fago e ndo me
imagino a fazer outra coisa. Alids, o que eu gosto mesmo de fazer, mais do que isto
que faco atualmente, é fazer julgamentos, gosto muito de fazer julgamentos, gosto
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muito de motivar de facto uma decisao [...]. Agora, a vida que aqui tenho dd-me muito
mais sossego e ndo tenho essa pressdo constante de “naquele dia tenho de ler a

~ o n

sentenca ou tenho de ler o acérdao”. E, portanto, agora, imagino que quem esteja nos
julgamentos, continue a sentir essa pressao diaria, e dos nimeros, e de vamos baixar
a estatistica... JUD1CRI_H_01

Gosto da profissdo, se eu ndo gostasse, com esta frustragao toda, ja tinha saido. (...)
Eu gosto da profissdo, esta falta de perspetiva de melhorar as condi¢Ges de trabalho
é que me deixa um bocado frustrada e, as vezes, fico a deprimir. JUD1GEN_M_28

Quando analisamos os resultados das dimensdes exaustdo e distanciamento por drea juridica
verificamos que existem diferencas nas duas dimensdes. Na dimensdo exaustdo, sdo os/as
juizes/as que exercem func¢des nas areas juridicas do trabalho (M = 3,58; DP = 0,58), familia e
menores (M =3,52; DP =0,68) e criminal (M = 3,41; DP =0,73), e nos tribunais administrativos
e fiscais superiores (M = 3,56; DP = 0,69) os que apresentam a média mais elevada. No polo
oposto estdo os/as juizes/as a exercerem fung¢des nos tribunais judiciais superiores (M = 3,12;
DP = 0,82) e nos tribunais de competéncia alargada (M = 3,08; DP = 0,65), como podemos

observar na Tabela 25.

A distribuicdo na dimensdo distanciamento é semelhante, destacando-se novamente os/as
juizes/as que exercem fungdes nas areas juridicas do trabalho (M =2,93; DP = 0,82) e familia
e menores (M =2,92; DP =0,74), que apresentam a média mais elevada. No polo oposto estdo
os/as juizes/s a exercerem funcdes na area juridica de competéncia genérica (M = 2,44; DP =
0,66) e nos tribunais administrativos e fiscais de primeira instancia (M = 2,51; DP = 0,70) e

superiores (M = 2,49; DP = 0,59), como podemos observar na Tabela 25.

Tabela 25. Valores obtidos no OLBI, por area juridica

Exaustao Distanciamento Burnout

Média DP Média DP Média DP
Judicial Superior (n=83) 3,12 0,82 2,61 0,70 2,88 0,70
Competéncia Genérica (n=39) 3,39 0,62 2,44 0,66 2,95 0,58
Civel (n=149) 3,34 0,73 2,86 0,78 3,11 0,68
Criminal (n=132) 3,41 0,63 2,86 0,72 3,15 0,59
Familia e Menores (n=45) 3,52 0,68 2,92 0,74 3,24 0,64
Trabalho (n=32) 3,58 0,58 2,93 0,82 3,28 0,57
Competéncias Mistas (n=18) 3,35 0,54 2,47 0,66 2,94 0,52
Administrativa e Fiscal Superior (n=13) 3,56 0,69 2,49 0,59 3,06 0,59
Administrativa e Fiscal (n=82) 3,29 0,67 2,51 0,70 2,93 0,62
Outros de Competéncia Alargada (n=17) 3,08 0,65 2,64 1,04 2,87 0,76
Total 3,34 0,70 2,74 0,75 3,06 0,65

FONTE: OPJ/CES
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E de salientar que os valores registados entre os/as juizes/as a exercerem fungdes na
competéncia genérica e nos tribunais administrativos e fiscais superiores apresentam dos
valores médios de exaustdao mais elevados e dos valores médios de distanciamento mais
baixos. Estes dados ilustram a importancia de considerar as diferentes areas juridicas
individualmente. Como exemplo, a situacdo dos/as juizes/as a exercerem fungbes na
competéncia genérica pode estar relacionada com o facto de serem mais jovens ou terem
entrado na magistratura hd menos tempo, ao mesmo tempo que a inexperiéncia e as
caracteristicas destes tribunais (diversidade das matérias, isolamento), como vimos nos
capitulos 1 e 2, contribuem para uma maior exaustdo. O excerto desta entrevista é ilustrativo

disto mesmo:

E eu, é verdade, também estou numa fase um bocado inicial e isso ha de ter o seu
impacto. Estou sempre com estas perspetivas muito otimistas: depois vai ser melhor,
eu também vou ter mais experiéncia, jd vou saber fazer melhor estas coisas, mais
rapidamente, ja vou ter passado por estes casos, ja vou saber como é que se faz, ndo
vou estar a perder tanto tempo. [...] JUD1IGEN_M_28

No que toca ao burnout, como seria esperado considerando os resultados para as dimensées
exaustdo e distanciamento, sdo, por um lado, os/as juizes/as a exercerem func¢des nas areas
juridicas de familia e menores (M = 3,24; DP = 0,64), do trabalho (M = 3,28; DP = 0,57) e
criminal (M = 3,15; DP = 0,59) que apresentam a média mais elevada, e, por outro lado, os
juizes a exercerem funcgGes nos tribunais judiciais superiores (M = 2,88; DP = 0,77) com a
média mais baixa. Estes dados estdao em linha com os resultados de outros estudos que
concluem que os niveis mais elevados de stresse para os/as juizes/as estdo associados ao
exercicio de funcGes que envolvem casos emocionalmente exigentes (Flores et al., 2009).
Estes dados ilustram a diversidade de funcdes e contextos de trabalho existentes nas areas

juridicas, que sdo corroborados nas entrevistas:

As sentencas do crime temos que as ler naquele dia, portanto, somos mais
pressionados para fazé-las. Ai ha uma pressdo, digamos, do préprio processo para nos
levar a fazer aquilo, mas no civel é quando nds temos um prazo que é meramente
indicativo, de 30 dias. Mas muitas vezes temos que dar aten¢do a outras coisas que
estdo mais a frente. Para 50 ou 60 processos irem andando, as vezes aquela sentenca
tem que esperar um bocado mais. JUD1OUT H 24

No periodo de estagio recebi processos muito complicados. Eram poucos processos,
mas eram muito complicados e senti mesmo que estava a atingir um nivel de
esgotamento, porque ja, tinha passado um ano de formagdo em que queria manter a
minha classificacdo do Centro de Estudos Judiciarios. Um ano muito pesado. Depois
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entro no estdgio, recebo processos também muito dificeis. Queria abracar tudo e, de
facto, tive no final do meu periodo de estdgio um periodo em que senti necessidade
de recorrer a um psiquiatra. Mas, pronto, fui e discuti as questdes. Fui medicada e as
coisas melhoraram. ADM1_M_08

Finalmente, na verificou-se que os anos de servico tém uma influéncia na avalia¢do do
burnout, muito particularmente na dimensado distanciamento. Mais concretamente, a mais
anos de servi¢o corresponde um aumento na pontuagdo na subescala distanciamento, ou
seja, quanto mais anos trabalham, mais tendéncia dos/as juizes/as para apresentarem valores

mais elevados no distanciamento.

3.1 Orrisco de burnout

O burnout tem sido considerado, como foi referido, como uma variavel continua (Halbesleben
& Demerouti, 2005). O OLBI, como referido nas notas metodoldgicas, ndo apresenta pontos
de corte para o burnout. Em consonancia com a abordagem adotada noutros estudos
(Delgadillo et al., 2018; Tipa et al., 2019), que agrupam os resultados em diferentes grupos,
para a presente analise, constituimos grupos com base na diferenca entre a média e um
desvio-padrdo das pontuacdes obtidas no OLBI (M = 3,06; DP = 0,65), tendo-se optado pela

constituicdo final de quatro grupos, subdividindo o grupo intermédio em dois.*°

Grafico 94. Grupos constituidos de acordo com o nivel de risco de burnout (n=610)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Baixo Médio m Médio-alto M Elevado

FONTE: OPJ/CES

Como podemos observar pelos dados apresentados, 36,2% do total de respondentes
enquadram-se no grupo classificado como apresentando um nivel de burnout médio-alto, o

gue contrasta com os 16,9% que se enquadram no nivel baixo (Grafico 94). De realcar, porém,

40 ver notas metodoldgicas, paginas 29-38.
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que 16,7% do total dos/as inquiridos/as se encontra no quarto grupo, ou seja, apresentam

um nivel elevado de risco de burnout.

Nas entrevistas surgem varios relatos dos efeitos da exposi¢do prolongada a situagdes

de stresse, que em alguns casos culminaram em diagndsticos de burnout:

Falo por mim, ja passei por situagdes muito complicadas e nds vamos gerindo e vamos
aguentando, mas isso deixa mossas em termos de satide mental. As vezes nds s6 nos
apercebemos ao final de alguns anos. No meu caso, percebi muitos anos mais tarde o
guanto a minha vida era desequilibrada. Era muito trabalho e pouca disponibilidade
para tudo e geria muitas situacGes de stresse. Isso vai deixando marcas, até na nossa
salde. E muito importante haver lugares geriveis e humanamente suportaveis.
Porque ha lugares que quase ndo sdao propriamente para seres humanos, porque
provocam-lhes uma tdo grande alienacao social e familiar que deixa muita marca.
JUD1CRI_H_16

Ha uns anos tive uma espécie de um esgotamento, estive de baixa quase um ano.
Agora estabeleco uma fronteira, ndo trabalho em casa e ao fim de semana. (...) Ndo
foi uma questdo de excesso de trabalho, foi mais uma questdo de cansaco psicoldgico
(...). Ao longo dos anos a coisa vai cansando, porque sdo sempre 0s mesmos processos
e a pessoa fica muito cansada e ja ndo quer saber do trabalho e desliga. E como se
rebentasse. J4 ndo tem paciéncia para nada. JUD10OUT_H_17

Tive um episodio de depressado profunda relacionado com lutos (...), fui-me abaixo, e
estive de baixa 2 meses e tal. Entretanto regressei, o trabalho foi todo limpo e estava
tudo a correr bem (...). As coisas estavam a correr bem, com normalidade, trabalhando
dia e noite e todos os fins-de-semana, praticamente. De repente, o Conselho Superior
da Magistratura diz ‘ndo ha juizes, precisamos de retirar daqui a colega’ e ‘agora ficas
tu a fazer tudo’. Eu disse imediatamente que, com a idade que tinha e com os
problemas de saude que tinha tido recentemente, ndo ia aguentar, era impossivel —
nem eu, nem ninguém. Era humanamente impossivel. Ndo conseguiram arranjar
solugdo e puseram-me a fazer o trabalho todo. Isto desde janeiro. Cheguei a abril, as
palavras saiam trocadas, tinha tonturas, ndo conseguia falar, deixei de andar e tive um
burnout. Fui ao médico e disse-me ‘imediatamente para casa’. Regresso, ndo estou
bem ainda, claro que ndo estou bem, impossivel estar bem... tremo toda, transpiro
como louca, tenho cdlicas intestinais horrorosas... e tinha 200 processos a minha
espera, porque enquanto estive de baixa ndo houve ninguém para substituir.
JUD1OUT_M_06

O Grafico 95 apresenta a distribuicdo dos/as juizes das diferentes jurisdicdes segundo os
grupos de risco de burnout. Deste modo, constata-se que: 1) no grupo “Elevado” as
percentagem mais elevadas registam-se entre as dreas trabalho (com 21,9%), civel (com
21,5%), criminal (com 20,5%) e familia e menores (com 20%); 2) no grupo “Médio-alto”, mais

uma vez encontramos a area do trabalho, com uma percentagem de 50%, a que se segue a

area familia e menores com 48,9%; 3) em contraponto, no grupo “Baixo”, os valores mais
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elevados estdo entre os/as respondentes dos Tribunais de Competéncia Alargada (29,4%) e

nos Tribunais Judiciais Superiores (28,9%).

Grafico 95. Composi¢ao dos grupos constituidos de acordo com a pontuagao obtida no OLBI,
por area juridica (n=654)
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O somatério dos valores encontrados nos grupos “Elevado” e “Médio-alto”, permite concluir
que sdo os/as juizes/as que exercem fungbes nas areas do trabalho e de familia e menores
gue apresentam um risco mais elevado de burnout. Note-se que os dados apresentados nao
permitem nem procuram oferecer qualquer diagndstico. Nao obstante, a percentagem de
juizes/as nos niveis Médio-alto e Elevado, em especial nas areas juridicas especializadas dos
tribunais judiciais de primeira instancia, refor¢ca a importancia de ado¢ao de medidas de

prevencdo e intervenc¢ao nos tribunais.

Conclusoes

O principal objetivo deste capitulo foi analisar o desgaste profissional de juizes/as a
exercerem funcdes nos tribunais da jurisdicdo comum e administrativos e fiscais, nas diversas
instancias em Portugal. Para tal recorreu-se a andlise das percec¢des sobre a saude dos/as
juizes/as, através da autoavaliacdo do seu estado de saude fisica e mental e dos dados
relativos as auséncias ao trabalho por motivo de doenca; e 2) as percecdes dos/as juizes sobre

o desgaste profissional, a partir dos resultados do Oldenburg Burnout Inventory. A partir desta

analise foi possivel chegar a duas grandes conclusdes.
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A primeira conclusdo mostra que as autoavalia¢Ges do estado de saude fisica e mental foram
globalmente positivas. A salde fisica tende a apresentar uma autoavaliacdo global mais
positiva do que a saude mental: a maioria dos/as juizes/as fazem uma autoapreciacdo
“razoavel” (37,3%) e “boa” (35,8%) da sua saude mental, mas os valores negativos sdo mais
elevados quando comparados com a autoavaliacdo do estado de saude fisica. No que toca a
salde mental, sdo os/as juizes/as a exercer fungbes na jurisdicdo administrativa e fiscal e na
primeira instancia da jurisdicdo comum judicial que tendem a autoavaliar a sua saude mental

mais negativamente.

N3o obstante a autoavaliacdo globalmente positiva da saude mental, mais de metade dos/as
juizes/as afirmam terem vivenciado situacdes de stresse elevado ou muito elevado no ultimo
ano. As areas juridicas do trabalho e da familia e menores registaram valores um pouco mais
elevados. Os dados obtidos relativamente ao absentismo por doenga coincidem com as
autoavaliacbes geralmente positivas do estado de saude fisica e mental, com uma
esmagadora maioria a referir que nunca faltou ao trabalho por doen¢a com baixa médica.

Porém, ndo é de menosprezar os relatos de resisténcia a apresentacao de baixa médica.

Em segundo lugar e no que toca ao burnout, importa salientar que os/as juizes/as apresentam
valores mais elevados de risco burnout quando comparados com a populagao portuguesa.
Uma andlise mais detalhada dos valores obtidos nas dimensdes do OLBI, exaustdo e
distanciamento, permite-nos concluir que os/as juizes apresentam valores médios de
exaustdo mais elevados, enquanto que os valores médios na dimensdo distanciamento se
encontram em linha com a média nacional. Estes resultados corroboram os estudos nacionais
e internacionais que concluem que profissbes como as de juiz/a apresentam
simultaneamente niveis elevados de exaustdo e sentimentos fortes de satisfacdo e de
realizacdo profissional pela funcdo que desempenham (Roach Anleu & Mack, 2014; Tsai e
Chan, 2010). A distribuicao dos valores, de acordo com a pontuacdo global obtida no OLBI
pelos quatro grupos (“Baixo”, “Médio”, “Médio-alto” e “Elevado”), revelou que mais de
metade apresentavam um nivel de burnout médio-alto e elevado, destacando-se o facto de
16,7% dos/as juizes/as apresentarem um nivel elevado de burnout. As areas do Trabalho e de
familia e menores sdo mais afetadas do que as demais areas juridicas. Esta ultima analise, em

termos da distribuicao por darea juridica, apresenta uma tendéncia idéntica aos valores

encontrados nas percecgdes de stresse.
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Conclusdes e Recomendacoes

Conclusoes Gerais

O estudo de avaliagdao das condi¢bes de trabalho, do desgaste profissional (burnout) e do
bem-estar dos/as juizes/as, a exercer fungdes nos tribunais da jurisdicdo comum e
administrativos e fiscais, nas diversas instancias em Portugal, que aqui se apresenta, resulta
do recurso a um conjunto diversificado de fontes (legislacdo, relatérios e estatisticas judiciais
oficiais, entre outras) e da combinacdo de metodologias qualitativas (entrevistas, grupos
focais, workshop de cocriacdo, entre outras) e quantitativas (inquérito por questionario). A
adocdo de um conjunto diversificado de metodologias permitiu uma caracterizagao e
avaliacdo das percec¢des dos/as juizes/as robusta e sustentada, aproximando-se com maior
fiabilidade e segurancga a realidade dos tribunais portugueses. A colaboracdo das diversas
entidades parceiras foi essencial para superar as dificuldades e obstaculos inerentes a
aplicacdo das distintas metodologias, em particular os dois Conselhos Superiores e a
Associacao Sindical dos Juizes Portugueses.

A andlise dos resultados da aplicacdo dos diferentes instrumentos esta plasmada nos varios
capitulos em que se estrutura o livro. Entre os diversos instrumentos, destacamos o inquérito
por questionario que obteve uma taxa de resposta de 33,5%, que é um valor superior ao
usualmente alcancado por estudos nacionais e internacionais semelhantes. A distribuicao
dos/as respondentes aproxima-se do universo populacional dos tribunais, em termos de
jurisdicdo, instancia e sexo dos/as juizes/as. Salientamos ainda as 40 entrevistas
semiestruturadas, que garantiram uma diversidade de contributos, onde a informacao
recolhida foi essencial para a compreensdo do objeto em andlise e para complementar os
dados recolhidos no questionario. Os grupos focais e o workshop de cocriagdo permitiram a
partilha coletiva de experiéncias e a identificacdo e discussdo de solucbes e propostas para a
melhoria das condi¢des de trabalho dos/as juizes/as nos tribunais.

As concluses e recomendac¢Ges apresentadas estruturam-se em duas partes. Na primeira

parte procuramos apresentar, de forma sumadria e conclusiva, os principais resultados ou
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conclusdes gerais do estudo realizado. Na segunda parte, o enfoque vai para um conjunto de
recomendacdes para a melhoria das condi¢des de trabalho em que os/as juizes/as exercem
fungdes nos tribunais portugueses.

A primeira conclusdo geral é que os dados analisados revelam a existéncia, no quadro das
condi¢des de trabalho dos juizes/as, de diversos fatores de risco psicossociais com impacto
na sua saude e bem-estar e na satisfacdo profissional. Os fatores de risco identificados como
potencialmente mais perturbadores podem ser agregados em trés grandes dimensdes: 1)
uma primeira relacionada com o que poderemos designar de ”“caracteristicas funcionais”,
onde predominam questdes associadas ao volume processual, aos prazos processuais, aos
processos volumosos, complexos e/ou megaprocessos ou a natureza dos conflitos, que
acarretam especiais exigéncias cognitivas, emocionais e quantitativas; 2) uma segunda que
se prende com aspetos organizacionais, onde emerge a existéncia de entropias institucionais
decorrentes da acdo dos 6rgdos de gestdo, designadamente, no que respeita ao apoio
disponibilizado, aos meios colocados ao dispor para o exercicio da fungdo jurisdicional e ao
planeamento da organizacdo do trabalho e 3) uma terceira referente ao processo de avaliacdo
do desempenho profissional, que é caracterizado como dando primazia a produtividade
estatistica, condicionando o exercicio funcional e com efeitos pronunciados na qualidade do
trabalho e na progressdo profissional. Como resulta dos dados apresentados, o impacto
desses fatores verifica-se, tanto na tensao existente na conciliagdo entre a vida profissional e
a vida social e familiar, com prejuizo desta ultima, como na saide e bem-estar dos/as
juizes/as, como o demonstram os resultados relativos a exaustdo fisica e emocional e as
dificuldades em conciliar ritmos de sono.

Os dados trabalhados no Capitulo 1 evidenciam uma segunda conclusao geral, que da lastro
a expetativas de um significativo potencial transformador da acdo de medidas que venham a
ser desenvolvidas. Esta refere-se, assim, a existéncia de efeitos mitigadores relacionados com
a atribuicdo de um elevado significado a profissao desempenhada, um sentimento coletivo
de pertenca e uma sensacdo de seguranca laboral. Atendendo ao isolamento social que a
profissdo encerra em si mesma, a existéncia destas percecdes positivas, associadas ao
exercicio da funcdo jurisdicional, funcionam como elementos protetores que contribuem
para mitigar os riscos psicossociais identificados.

A terceira conclusdo geral, que deriva da primeira, diz respeito a qualidade e intensidade do

tempo de trabalho. As respostas dos/as juizes/as portugueses/as acompanham os resultados
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de insatisfacdo obtidos em diversos estudos internacionais. As perce¢des negativas dos/as
respondentes e entrevistados/as, em relacdo a qualidade e intensidade do tempo de
trabalho, ainda que ndo homogéneas, permitem caracterizar o exercicio funcional como
tendo: a) semanas de trabalho longas, com jornadas didrias de mais 10 horas, com pouco
descanso entre o fim de um dia de trabalho e o inicio de outro, trabalhando frequentemente
a noite, durante o tempo livre, nos fins de semana e/ou nos periodos de férias; b)
predominancia de um ritmo elevado de trabalho para poder gerir o volume de trabalho e
cumprir os prazos processuais; e c¢) vivéncia de situacdes emocionalmente perturbadoras
durante o exercicio profissional, em particular nas dareas juridicas de Familia e Menores e
Criminal, geradoras de um esforco cognitivo e emocional acrescido.

Estas caracteristicas funcionais tém consequéncias, ndo sé a nivel pessoal, mas também no
funcionamento dos prdéprios tribunais. A insatisfacdo profissional referente a qualidade do
tempo de trabalho, juntamente com o cansaco e o desgaste resultante da intensidade do
tempo de trabalho, pode originar erros, falta de concentragao e dificuldades na tomada de
decisdes judiciais, com inerentes riscos para a confianca e qualidade da justica.

A quarta conclusdo geral, relativa a avaliacdo de desempenho profissional e progressao na
carreira, apresenta um paradoxo entre, por um lado, uma autoavaliacdo positiva do
desempenho profissional, em linha com a ultima classificacdo obtida nas inspec¢des judiciais,
onde mais de metade afirma ter obtido “Muito bom”, e, por outro, a existéncia de percecdes
negativas, ainda que com algumas divergéncias, quanto a equidade e equilibrio dos critérios
de avaliagdo, assim como a periodicidade e transparéncia com que estas sao realizadas. Nas
entrevistas emergem diversas criticas a excessiva relevancia de critérios estatisticos em
detrimento de critérios qualitativos - ainda que as disposicdes regulamentares contemplem
multiplos critérios, sem que definam qualquer diferenca no seu peso percentual - ou a
subjetividade das avaliacGes nas inspecdes classificativas. Neste campo, é relevante assinalar
que os/as juizes/as tém uma percecdo menos positiva sobre os procedimentos, critérios e
equidade dos concursos curriculares e de acesso aos tribunais superiores, em ambas as
jurisdicdes, salientando a falta de transparéncia na fundamentacao dos critérios na ata do juri
e a excessiva valorizacdo de elementos curriculares que ndo correspondem a trabalho

jurisdicional, como a realizacdo de comissdes de servico ou outras atividades fora dos

tribunais.
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A quinta conclusao geral resulta dos dados analisados relativos aos processos disciplinares,
que correram no Conselho Superior da Magistratura entre 2019 e 2022. Salientamos a
existéncia de processos disciplinares na sequéncia, direta ou indireta, de situa¢des de doenca
individual e/ou familiar. Esta atuacdo institucional meramente disciplinar, com efeitos
punitivos sobre situa¢des ja em si muito frageis e sustentadas em problemas de saude,
refor¢a a importancia de compreender a relagdo entre as situagdes de desgaste profissional
e de salde mental e as infraces disciplinares. Realca, ainda, a necessidade de adocdo de
medidas preventivas e de detecdo de limitagdes e incapacidades para o trabalho e de
intervencdo para a recuperacdo pessoal e reintegra¢do profissional dos/as mesmos/as. As
medidas disciplinares aplicadas ndao s3ao acompanhadas de medidas mitigadoras que
preparem o regresso ao desempenho das funcdes, salvo quando solicitadas, justificadas e
aprovadas pelo Conselho Superior (ou juizes/as-presidentes). Estas podem agravar o
“estigma” que se coloca no/a juiz/a, para o préprio/a, junto dos/as colegas e nos tribunais,
com efeitos contrarios aos pretendidos com a aplicacdo das medidas disciplinares, para
combater adequadamente as causas e efeitos relacionados com o desgaste profissional.

A analise desenvolvida sobre saude e desgaste profissional permite retirar a sexta conclusao
geral em que, apesar de a esmagadora maioria dos/as juizes/as referir que nunca faltou ao
trabalho por doenca com baixa médica e fazer uma autoavaliacdo globalmente positiva da
sua saude fisica e mental, é possivel constatar que os/as juizes/as revelam terem vivenciado
situagdes de stresse elevado e muito elevado no ultimo ano em numeros expressivos e
apresentam pontuacgdes elevadas na escala que afere burnout. Para esta situacdo estara a
contribuir a cultura judicial, como se concluiu pelos dados analisados, conhecida por
promover uma narrativa de rejeicdo da emoc¢ao e de negacdo do impacto do stresse no
desempenho profissional. Esta cultura da lastro aos relatos de resisténcia a apresentacdo de
baixa médica e as autoavaliacdes do estado de saude fisica e mental. A verdade é que os/as
juizes/as apresentam valores mais elevados de risco de burnout quando comparados com a
populacdo portuguesa. Os dados estatisticos revelam que mais de metade apresentava um
nivel de risco de burnout médio-alto e 16,7% encontrava-se mesmo num nivel de risco
elevado, com as areas juridicas de trabalho, familia e criminal a serem as mais afetadas.

Os dados analisados realgam, por um lado, a relagdo entre condicdes de trabalho e salde e

bem-estar e, por outro, a importancia da identificacdo e prevencdo dos riscos psicossociais

gue podem contribuir para situacdes de risco de burnout. Por conseguinte, importa
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identificar um conjunto de recomendag¢des que incidam sobre as diversas dimensdes
abordadas, que possam contribuir para melhorar as condi¢des de trabalho e para a saude e

bem-estar dos/as profissionais. E este o propdsito da seccio que se segue.

Recomendacodes

As recomendacgdes, a seguir apresentadas, com o objetivo de contribuir para a melhoria das
condicdes de trabalho dos/as juizes/as que exercem fun¢bes nos tribunais portugueses,
foram elaboradas a luz dos dados recolhidos e analisados no presente estudo. Incorporam,
ainda, o debate desenvolvido nos grupos focais e no workshop de cocriacdo Para a sua melhor
compreensdo, consideramos relevante fazer, em primeiro lugar, um breve enquadramento
da forma como a problemdtica das condi¢cdes de trabalho tem sido abordada pelas
instituicdes nacionais e internacionais e, em segundo lugar, perceber como outros sistemas
judiciais tém lidado com esta a problematica.

As condicbes de trabalho, e os riscos profissionais, em particular, tém sido o foco de
preocupacado de multiplas instituicdes nacionais e internacionais, com estudos e a¢des varias
nos diferentes setores de atividades, publicos ou privados, contribuindo para o
desenvolvimento de instrumentos necessarios a alteracdo de praticas organizacionais e
profissionais e a promoc¢do da saude ocupacional. Neste contexto, salienta-se a aprovacao,
em 1989, da Diretiva europeia relativa a saide e seguranca no trabalho (Diretiva 89/391/CEE),
gue marcou uma importante etapa na melhoria da saude e seguranca no trabalho, obrigando
todos os Estados-Membros a adotar preceitos minimos destinados a promover a melhoria
das condicdes de trabalho e a assegurar um melhor nivel de protecdo de seguranca e da salde
dos/as trabalhadores/as. O mesmo diploma adota uma definicdo de condicdes de trabalho
em conformidade com a Convenc¢ao n.2 155 da Organiza¢do Internacional do Trabalho,
efetivando uma abordagem que inclui a seguranca técnica e a prevencdo geral dos problemas
de salde, cabendo as entidades patronais tomar “as medidas necessdrias a defesa da
seguranca e da saude dos trabalhadores, incluindo as atividades de prevencdo dos riscos
profissionais, de informacdo e de formacao, bem como a criacdo de um sistema organizado e

de meios necessarios” (Conselho.1989.Artigo 62). Neste ambito, a Diretiva 89/391/CEE

constitui a base juridica e normativa que estabelece os principios comuns e as normas
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minimas aplicaveis em toda a Unido Europeia (UE). Atualmente, permanecendo a Diretiva
como documento-base, o quadro legislativo é complementado por 24 diretivas especificas
desenvolvidas ao longo do tempo, que abordam riscos, grupos e contextos particulares,
agregadas no quadro estratégico sobre saude e seguranca no trabalho.

No ultimo EU strategic framework on health and safety at work 2021-2027 - Occupational
safety and health in a changing world of work, a Comissdao Europeia procurou antecipar e
gerir a mudanca no mundo do trabalho resultante: das transicdes ecoldgica, digital e
demografica; da necessidade de melhorar a prevencao de acidentes e doencas no local de
trabalho; e da importancia em preparar a resposta a eventuais crises sanitdrias futuras (CE,
2021: 5). Acresce uma especial preocupacdo pelos efeitos dos riscos psicossociais dos/as
trabalhadores/as, que é assumida na definicdo da nova estratégia a adotar para prevenir,
mitigar e intervir. Neste sentido, o quadro estratégico estd organizado em seis grandes
pilares, que se aplicam a todas as atividades profissionais, em setores publicos ou privados:
(i) avaliagdo de riscos profissionais; (ii) ado¢do de medidas preventivas; (iii) informacado sobre
seguranca e saude no trabalho aos/as trabalhadores/as; (iv) formagdo profissional em
seguranca e saude no trabalho; (v) aconselhamento sobre tematicas de seguranca e saude no
trabalho; e (vi) participacdo equilibrada das partes (CE, 2021: 3). Ainda nesse documento,
prevé-se a necessidade de se proceder a uma revisdo do quadro legal e dos mecanismos
institucionais em vigor nos paises-membros (CE, 2021). O documento refere claramente que
o investimento, em promoc¢do da seguranca e saude no trabalho, gera um retorno estimado
no dobro do valor investido, contribuindo para reduzir os custos inerentes aos cuidados de
saude e outras prestacdes sociais. (CE, 2021: 2).

Em Portugal, o direito dos/as trabalhadores/as usufruirem de trabalho digno e em “condicées
de higiene, seguranca e saude”, com “retribuicdao” justa e em “condi¢cbes socialmente
dignificantes” que facultem a “realizacdo profissional” e permitam a “conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar”, sdo direitos consagrados na Constituicdo da Republica
Portuguesa (artigos 58.2 e 59.2 da Constituicdo). Complementarmente, o Codigo do Trabalho
estabelece um capitulo especifico para a “prevencdo e reparacdo de acidentes de trabalho e
doencas profissionais” (artigos 281.2 a 284.2 do Cddigo), determinando que a
regulamentacdo desta matéria é alvo de legislacdo especifica que, no que se refere a

prevencdo dos riscos profissionais, se encontra estabelecida no “Regime juridico da

promoc¢do da seguranca e salude no trabalho”, publicada na Lei n.2 102/2009, de 10 de
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setembro, que transpde para o ordenamento juridico nacional varias diretivas da Unido
Europeia. Este Regime determina que a prevencdo deve estar “assente numa correta e
permanente avaliagdo de riscos” e ser “desenvolvida segundo principios, politicas, normas e
programas” (ponto 3, artigo 5.2 da Lei), designadamente ao nivel da “promocao e vigilancia
da saude do trabalhador” e da “sensibilizagcdao da sociedade, de forma a criar uma verdadeira
cultura de prevengdo” (alineas d) e g), ponto 3, artigo 5.2 da Lei).

O primeiro ciclo do Programa Nacional de Saude Ocupacional (PNSOC), que data também de
2009, tem sido sucessivamente renovado, sendo a uUltima extensdo aprovada referente ao
periodo 2018-2020 (DGS, 2018). Este programa da Direcdo-Geral da Saude (DGS) teve como
principal compromisso assegurar a protecdo e promog¢do da saude de todos os/as
trabalhadores/as, através de ambientes de trabalho saudaveis e da cobertura e qualidade dos
Servicos de Saude Ocupacional. Mais recentemente, a Lei n.2 79/2019, de 2 de setembro, veio
estender a aplicacdo do regime da seguranca e saude no trabalho, previsto no Cddigo do
Trabalho e legislacdo complementar, aos érgdos e servicos da Administracdo Publica,
alterando a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.

Em 2020, para acelerar a aplicacdo do quadro legal, o Governo, através da Direcdo-Geral da
Administracao e do Emprego Publico, divulgou um manual sobre como organizar servigos de
seguranca e saude no trabalho (DGAEP, 2020). Neste documento, procura-se, de forma
sucinta e simplificada, estabelecer orientacbes para apoiar os gestores publicos na
organizacdo e implementacdo de servicos de seguranca e saude no trabalho, prevendo varias
modalidades em funcdo de diferentes critérios (nimero de trabalhadores/as, de servigos e
respetiva distancia). Atualmente, encontramos ja em diversas instituicdes publicas servicos
desta natureza, nas diferentes modalidades e com equipas profissionais dedicadas, que
muitas vezes adotam a designacdo de servicos ou gabinetes de saude ocupacional, como é o
caso das instituicGes publicas de saude.

A par dos desenvolvimentos sobre seguranca e salde no trabalho, a Agenda do Trabalho
Digno, aprovada em 2023, para além de outras medidas adotadas nos ultimos anos,
consubstanciou em Portugal, de forma transversal, a implementacdao de uma politica que
promova a conciliagdo harmoniosa entre vida profissional e pessoal e familiar e contribua
para uma plena igualdade de género. A Agenda trouxe assim para o debate solu¢des como a

reducdo de dias de trabalho ou a possibilidade de reduzir ou flexibilizar horarios de trabalho.

O equilibrio entre as duas dimensdes é reconhecido como estrutural para prevenir a
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emergéncia de problemas de salude profissional, impedir a excessiva interferéncia da esfera
laboral no contexto pessoal e familiar, bem como para adequar melhor as respostas
necessarias para resolver outros problemas associados as condi¢des de trabalho (Lamelas e
Rita, 2023).

No campo da justica, a discussdo sobre as condi¢des de trabalho é recente, e em particular
sobre a seguranca e saude nos tribunais, apesar de se aplicar subsidiariamente o regime
previsto para o exercicio profissional em fun¢bes publicas, em tudo o que ndo esteja
expressamente previsto no Estatuto. A titulo de exemplo, sé recentemente chegou aos
juizes/as da jurisdicdo comum a medicina do trabalho, implementada através da contratagdo
de servicos externos pelo Conselho Superior da Magistratura em 2020, em resultado da
associacao efetuada ao concurso aberto pela DGAJ, mas com contratos separados, que se
encontra em curso nos tribunais judiciais (CSM, 2020 e 2022). J4 no que se refere a esfera do
CSTAF, sé apds a implementacdo da sua autonomia financeira e administrativa, sera possivel
avancar para a implementac¢do da medicina do trabalho aos/as juizes/as a exercer fungGes

nos tribunais administrativos e fiscais.

Na seccdo seguinte damos conta, de forma breve, de como esta problematica tem sido

tratada em outros paises.

Politicas e praticas institucionais: breve referéncia a experiéncia
comparada

A andlise comparada de programas e praticas institucionais associadas as condicbes de
trabalho e aos riscos profissionais nos tribunais, em alguns paises europeus*!, foi realizada
com recurso a contactos diretos junto de instituicbes judiciais e governamentais e de
investigadores/as em areas da justica e das condi¢cGes de trabalho; pesquisa nos sitios oficiais
das instituicOes responsaveis pela governacao e gestdo dos tribunais; e consulta de relatérios
de atividades das entidades de gestdo de magistraturas e literatura académica. E o resultado

dessa recolha que se apresenta em seguida.

41 Importa referir que estas praticas estdo também a emergir noutros paises, como a Australia, onde, por
exemplo, no estado de Vitdria, o Judicial College of Victoria, entidade responsavel pela formacdo dos/as
juizes/as, adotou duas medidas experimentais: um podcast denominado “Judicial wellbeing: in conversation”, a
volta de temadticas referentes a pressdo e as exigéncias da atividade judicial; e um servico de apoio aos/as
profissionais judiciais - Judicial Officers Assistance Program (JCV, 2022).
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A recolha desenvolvida evidencia que esta é uma temadtica ainda com contornos
exploratdrios, com baixa traducdo em politicas publicas e medidas robustas. As praticas
institucionalizadas de estratégias ou planos de seguranca e saude no trabalho, de conciliagao
entre vida profissional e pessoal e familiar e de igualdade de género sdo parcas e pouco
estruturadas. Nao obstante, estas tematicas tém vindo progressivamente a entrar no debate
no quadro dos paises europeus, dos quais salientamos os casos de Espanha, Franga e
Inglaterra.

Em Espanha, o primeiro Plano de Prevengao de Riscos da Carreira Judicial foi aprovado, em
janeiro de 2015, pelo Conselho Geral do Poder Judicial (CGPJ), érgdo superior de governo e
gestdo da magistratura judicial, contando com o apoio das quatro associa¢des de juizes/as e
do Ministério da Justica espanhol. Uma das medidas adotadas foi a possibilidade dos/as cerca
de 5500 juizes/as poderem submeter-se, de forma voluntaria a um exame anual realizado por
especialistas, que inclui uma avaliacdo de sete dimensdes: informacdo pessoal; fatores
pessoais; exigéncias profissionais; organizacdo do trabalho; sintomatologia; incapacidade
laboral; e satisfacdo pessoal no trabalho.

O Conselho Geral do Poder Judicial, dando cumprimento ao estabelecido no Plano de
Prevencdao de Riscos, solicitou a elaboracdo de um primeiro Relatério sobre Riscos
Psicossociais na Carreira Judicial, divulgado em julho de 2018, cujas principais conclusdes
foram: 1) 84% dos juizes/as e magistrados/as espanhdis/olas encontram-se numa situagdo de
risco “muito elevado” de stresse ocupacional; 2) as mulheres e os/as juizes/as com menos
anos de antiguidade sdo os/as mais afetados/as; e 3) o principal fator de risco é o volume de
trabalho (i.e., a carga processual) (AJFV. 2018). Este relatério propds a adogao de algumas
medidas preventivas, como a implementacao da prevencdo de riscos associados a questdes
de saude mental e a detecdo precoce de indicadores de burnout. Nesse sentido, o CGPJ e o
Ministério da Justica assinaram, em 2022, um acordo sobre o sistema de prevencdo de riscos
laborais e a protecdo da saude, que estabelece, no dambito desta tematica, os termos da
cooperacao, incluindo a reparticdo de responsabilidades de acdo (MJE & CGPJ, 2022). Neste
acordo, cabe ao CGPJ, entre outras competéncias assumidas, realizar a avaliacdo de riscos
profissionais no desempenho das func¢des judiciais e promover a formacgdo de juizes/as em
matéria de prevencdo de riscos profissionais. Ao Ministério da Justica compete avaliar os

riscos associados aos edificios e a elaboracdo de um Plano de Emergéncia ou Plano de

Autoprotecdo. Ambas as entidades se comprometem a assegurar, considerando os respetivos
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campos de a¢do, a seguranca e a salde ocupacional numa perspetiva de igualdade de género,
com particular atencdo dada a gravidas, puérperas e lactantes, com o objetivo de evitar
situacdes de risco e garantir uma protecao especifica as juizas nessas condigoes.

Em Franca, a Direcdo dos Servicos Judiciarios do Ministério da Justica abordou a questdo das
condigdes de trabalho da magistratura judicial no relatério social de 2018 (SM, 2019). Mais
recentemente, foi realgada a necessidade de mudancas urgentes no modo de organizagdo e
funcionamento dos tribunais, também instrumentais a diminuicdo dos riscos e dos impactos
na saude dos/as profissionais. Foi identificada a necessidade de reformas em trés dimensoes
principais: na cultura judiciaria, incluindo a alteragao do modelo de organizagao funcional e
dos métodos do trabalho nos tribunais; nas inovag¢des tecnoldgicas, com moderniza¢do e
atualizacdo de equipamentos e programas informaticos; e na dimensdo institucional que,
embora também englobando as outras, enfatiza a gestdo dos recursos humanos, a
valorizacdo das competéncias, o combate a burocracia ou a promocdo de didlogos sobre
praticas profissionais (Brugere et al., 2022).

Em 2021, o Ministério da Justica anunciou um conjunto de medidas, na sequéncia de diversas
greves convocadas pelos varios sindicatos de juizes/as: 1) a colocagdo de psicélogos/as junto
de cada tribunal de segunda instancia; 2) a sensibilizacdo para a utilizacado da linha de apoio
psicoldgico; e 3) a avaliacdo da exequibilidade da imposicao das 21 horas como hordrio limite
para a realizacdo de inquiri¢cdes, audiéncias ou outros atos judiciais. Previa-se, ainda, para o
ano de 2023, o reforco do pessoal qualificado no ambito da medicina do trabalho,
designadamente a contratacdo de enfermeiros, com o objetivo especifico de reforgar a
prevencdo, e de psicdlogos/as e especialistas em salde ocupacional (Brugere et al., 2022).
Consideramos ainda relevante a experiéncia de Inglaterra, por configurar um caso onde esta
tematica foi mais desenvolvida na adocdo de estratégias e de medidas de avaliacdo das
condicOes de trabalho e de prevencdo de riscos profissionais. Para tal, muito contribuiu a
realizacdo de varios inquéritos, através do UK Judicial Attitude Survey, coordenados por
Cheryl Thomas, entre 2014 e 2022 (Thomas, 2015, 2017, 2021a e 2023a), com o objetivo de
avaliar as percecdes dos/as juizes/as relativamente as condi¢des de trabalho, a experiéncia
de serjuiz/a, aremuneracdo, a formacdo e ao desenvolvimento pessoal, entre outros aspetos.
Em 2017, foi aprovado e implementado pelo Judges’ Council of England and Wales um

programa dirigido a assegurar o bem-estar dos/as juizes/as, que incluia as seguintes medidas:

1) a possibilidade de juizes/as identificados/as como estando “em situagdo de risco” poderem
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realizar anualmente uma consulta psicolégica; 2) a introdugdao de uma linha telefénica de
apoio; 3) a organizacdo de sessGes em modelo e-learning sobre resiliéncia e gestdo de stresse;
e 4) aformacao especifica sobre gestdo, lideranca e resiliéncia proporcionada aos/as juizes/as
gue assumem posicoes de lideranca nos tribunais (LCJ, 2018: 10). Em 2018, o Judges’ Council
of England and Wales langou um servico de apoio dirigido aos/as juizes/as - Judicial
Professional Support Service — que possibilita a presta¢do de apoio individual ao longo do
processo judicial, quando este detém uma natureza especialmente complexa e exigente, que
inclui uma consulta presencial com um profissional especializado (LCJ, 2019: 6). Inicialmente,
este servico destinava-se apenas aos/as juizes/as em fung¢des nos tribunais criminais, em
particular aqueles/as que lidavam com casos criminais com maior potencial traumatico, como
a criminalidade violenta. Atualmente, este recurso foi alargado a profissionais que exercem
funcdes na area de familia e menores e, ainda, Imigracdo e Asilo. Um novo pacote de medidas
para o reforco da promog¢do do bem-estar dos/as juizes/as foi aprovado em 2020,
abrangendo, entre outras medidas: 1) a criagdo de uma linha telefénica de apoio aos/as
juizes/as e a sua familia imediata (parceiros/as e filhos/as coabitantes), que possibilita o
acesso direto ao apoio de profissionais especializados, disponivel gratuitamente 24 horas por
dia; 2) o aconselhamento psicolégico especializado; 3) a formagdo sobre resiliéncia
(Managing Stress and Building Resilience e-learning); e 4) o acesso a webinars especificos no
site da LawCare*?,

Em 2021, foi lancada a Judicial Health and Wellbeing Strategy*3, com um plano quadrienal
(2021-2024), que deve ser revisto anualmente, com sete objetivos concretos: 1) disponibilizar
servicos de apoio ao bem-estar; 2) sensibilizar para a importancia do bem-estar mental; 3)
centralizar a informacao disponibilizada sobre salde e bem-estar, de modo a promover a sua
facil acessibilidade; 4) prevenir situacdes que coloquem em risco o bem-estar dos/as
juizes/as; 5) promover uma cultura inclusiva no sistema judicial; 6) implementar ag¢des
preventivas de apoio a um trabalho saudavel; e 7) implementar medidas de apoio aos/as

profissionais em situacGes de auséncia por doenca (JEW, 2022).

42 A LawCare é uma organizacdo que promove a saude mental na comunidade juridica, financiada pelas
associacdes representativas das profissdes judiciais e juridicas do Reino Unido, incluindo juizes/as, advogados/as
e notarios/as. Esta oferece ainda um vasto leque de informac&o sobre sintomatologia relacionada com stresse,
ansiedade, depressdo e/ou burnout e programas especificos de assisténcia com grupos de apoio entre pares.

43 A definicdo desta estratégia, bem como as medidas anteriores, tiveram por base a experiéncia do Canada, que
ja vinha desenvolvendo, desde 2016, uma Estratégia para a Saude Mental nos Tribunais (DJ, 2021).
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Esta recolha e analise de programas e praticas institucionais associadas as condicbes de
trabalho e aos riscos profissionais nos tribunais demonstra que, apesar destas serem
relativamente recentes, esta tematica tem sido objeto de uma maior atencdo e intervencao
nos sistemas judiciais com a adogdao de medidas concretas e de longo alcance, cujo impacto

importa acompanhar.

Recomendag¢des para a melhoria das condi¢cdes de trabalho dos/as
juizes/as

As recomendacg0es aqui apresentadas foram elaboradas, como ja referimos, em func¢do das
conclusbes do estudo realizado, beneficiando das discussdes e contributos resultantes dos
grupos focais e workshop de cocriagdao, com a participacdo de representantes de alto nivel
das instituicdes responsdaveis pela gestdo dos tribunais, nas suas diversas dimensdes, bem
como de juizes/as-presidentes e juizes/as a exercer fungBes em diversos tribunais
portugueses. O objetivo geral da adocdo de uma estratégia de melhoria das condi¢des de
trabalho deve ser prevenir, reduzir e/ou mitigar os fatores de risco profissionais associados
ao exercicio das suas funcoes, que contribuem para niveis de stresse elevado e, em Ultima
instancia, de burnout, e aumentar a satisfacdo e realizacdo profissional.

Esta abordagem holistica das condi¢des de trabalho, considerando em particular a sadde
mental dos/as profissionais, estd em linha com as tendéncias recentes no que respeita a
seguranca e saude no trabalho. O relatério comum da Eurofound e da EU-OSHA apontava j3a
em 2014 para a necessidade de serem adotados trés niveis de intervencdo para lidar,
principalmente, com os riscos psicossociais que contribuem para o stresse e o burnout: a) as
intervengdes de nivel primario, que devem focar-se na origem do problema ou do stresse
ocupacional; b) as intervengdes de nivel secundario, que devem contribuir para o reforco da
capacidade dos/as profissionais para lidar com a exposicdo a esses fatores de stresse,
procurando inverter, reduzir ou retardar a progressdo da situacdo; e c) as intervencées de
nivel terciario, que devem centrar-se na resolucdo dos problemas identificados (Eurofound e
EU-OSHA, 2014: 66).

Importa salientar que as recomendac¢Ges para a melhoria das condi¢Ges de trabalho dos/as

juizes/as devem considerar o modelo de governagdo do sistema judicial e de gestdo dos
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tribunais, quer a nivel macro, quer a nivel local, e atender ao seu impacto no exercicio
funcional das profissdes judiciais. O atual modelo de gestdo dos tribunais esta disperso, em
termos de meios e de competéncias, entre 6rgaos do poder politico e do poder judicial, o que
torna dificil a definicdo de uma estratégia comum e articulada, tanto na definicdo das politicas
e medidas, como na sua execugao, sejam elas de curto, médio e longo prazo. Neste sentido,
imp0Oe-se a criagao de instrumentos que possam melhorar a articulagdao entre as diversas
instituicoes ou entidades com competéncias gestiondrias no ambito das infraestruturas e
equipamentos e dos recursos humanos. Salientamos, a titulo de exemplo, e com especial
relevancia para a tematica em andlise, a gestdo dos movimentos e concursos para colocacdo
de profissionais e movimentos, que é da competéncia dos Conselhos Superiores, no caso das
magistraturas, e da DGAJ, no caso dos/as funcionarios/as judiciais. A articulagdo na definicdo
dos periodos de movimentos e concursos, bem como a definicdo colaborativa das prioridades
no preenchimento dos lugares, é essencial para o bom funcionamento dos tribunais e para a
satisfacdo dos/as profissionais.

As recomendacdes centrar-se-do em trés dimensdes: 1) a prevencdo dos riscos profissionais
em geral e dos riscos psicossociais em particular; 2) a mitigacdo e/ou resposta dos/aos
respetivos impactos na saude e bem-estar profissional; e 3) a integracdo destes dois niveis
numa abordagem estratégica. E de salientar que uma estratégia de melhoria das condicdes
de trabalho tem impactos ndo sé na saude e bem-estar individual, mas também na eficiéncia

e produtividade das organizacbes, como é o caso dos tribunais.

Dimensao 1: Recomendagdes para a prevengao dos riscos profissionais

Sensibilizagcao e formagao para a prevencgao dos riscos profissionais

A integracdo no plano de formacdo do Centro de Estudos Judiciarios da sensibilizacdo para os
riscos profissionais, e em particular para os riscos psicossociais, com a consequente aquisi¢cao
de competéncias (soft skills), desde a formacdo inicial até a formacdo continua dos/as
juizes/as nas diversas instancias, é fundamental para apoiar o desenvolvimento de estratégias
de regulacdo emocional e autocuidado e conciliacdo entre vida profissional e pessoal e

familiar e a igualdade de género. A formacao, para além de contribuir para uma autodetecdo

precoce de sinais de alerta e sintomas, deve contribuir também para ajudar a garantir uma
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melhor gestdo da ansiedade e do stresse e um equilibrio mais eficaz e harmonioso entre a
vida pessoal, familiar e profissional.

Essas a¢Oes de formagdo devem igualmente ser dirigidas aos/as responsaveis dos érgaos de
gestdo e aos/as proprios/as docentes no Centro de Estudos Judicidrios. E fundamental alterar
a cultura organizacional e profissional, no sentido de prevenir situagdes de desigualdade e de
vulnerabilidade, promovendo boas praticas profissionais que garantam os necessarios

equilibrios entre as diferentes dimensdes da vida dos/as juizes/as.

Repensar as competéncias dos/as juizes/as

Os resultados obtidos, ao nivel organizacional e funcional, que detém um impacto real nas
condicdes de trabalho dos juizes/as, apontam para a necessidade de serem repensadas as
competéncias dos juizes/as para a pratica de determinadas tarefas ou atos. Esta é ja uma
longa discussdo em Portugal, que tem agora emergido, como mais acuidade, no quadro das
reformas processuais. Apesar da introducdo de algumas medidas, muitos dos/as juizes/as
respondentes e entrevistados/as afirmaram praticar com frequéncia atos que consideram
dispensar a sua intervengdo e que contribuem para um maior esfor¢o cognitivo e maior
numero de horas de trabalho. Por conseguinte, a reducao e simplificacdo desses atos, de
natureza administrativa, poderia libertar os/as juizes/as para a realizacdo de tarefas
eminentemente jurisdicionais. Sugere-se, assim, que seja feito um mapeamento exaustivo e
consequente, tanto no plano legal, como organizacional, dos atos de mero expediente ou
outros de natureza administrativa praticados pelos/as juizes/as, de modo a avaliar quais os
que podem ser simplificados ou transferidos para outros atores/as, designadamente para
os/as funcionarios/as judiciais, sem colocar em causa a realizacdo da justica e os direitos das
partes. A luz das percecdes dos/as juizes/as, essa reforma, se desenvolvida eficazmente,

poderia ter um impacto significativo na diminuicdo do volume de trabalho dos juizes/as.

Revisao do modelo de avaliagao do desempenho profissional
A andlise dos dados recolhidos permite constatar que a avaliagdo do desempenho
profissional, no ambito das inspecdes judiciais, € um fator de stresse e que acaba por moldar

as proprias praticas profissionais, deformando os objetivos deste processo. Importa proceder

a revisdo dos regulamentos de inspecdo judicial, no ambito do CSM e do CSTAF, com os
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objetivos de: a) clarificar os critérios aplicaveis na avaliagdo, em particular aqueles que
incorporam maior subjetividade, devendo, ainda, ser atribuida uma ponderacdo adequada a
cada um deles, de acordo com as areas juridicas; b) definir melhor os objetivos e
consequéncias da inspecdo judicial ordinaria, para o/a juiz/a e para o servico onde este/a se
insere; c) estabilizar o periodo que medeia entre cada inspe¢do, para aumentar a
previsibilidade ja definida no regulamento; d) esclarecer a relevancia e adequabilidade das
formacdes profissionais e académicas complementares e a recolha de pecas processuais
elaboradas pelo/a inspecionado/a para o resultado da avaliagdo; e) esclarecer a i relevancia
das informagdes dos/as juizes/as-presidentes na definicdo da nota final; e f) definir a
relevancia e peso das experiéncias profissionais fora do exercicio jurisdicional para a avaliacao
do desempenho profissional como juiz/a. Os/as inspetores/as judiciais devem ainda
frequentar acdes de formacao especificas para o exercicio das fungdes inspetivas, tanto no
plano da avaliacdo do desempenho profissional, como do exercicio da acdo disciplinar,
incluindo nos programas de formacdo as temadticas dos riscos profissionais e dos seus

impactos na saude e bem-estar.

A melhoria dos equipamentos e sistemas informaticos

Os equipamentos e sistemas informaticos emergiram, ao longo deste estudo, como
problematicos no exercicio profissional da magistratura judicial. As diversas falhas dos
equipamentos e sistemas informaticos utilizados e a sua desadequacao as necessidades sdo
apontados pelos/as juizes/as como tendo um forte impacto no ritmo de trabalho e, por
consequéncia, emergindo como fator de stresse.

Consideramos, por isso, relevante a elaboracdo dum diagndstico das infraestruturas e
equipamentos informaticos, com o objetivo de otimizar a gestdo processual e melhorar as
ferramentas informaticas que os/as profissionais utilizam. Esse diagndstico deve estar
incluido num plano mais vasto, que contemple as seguintes quatro dimensdes: a) gestdo das
infraestruturas informaticas, que inclui os servidores e equipamentos necessarios para a
otimizacdo da rede informdatica , a nivel central e em todos os edificios; b) programas
informaticos utilizados pelos/as profissionais, e respetiva interoperabilidade com as diversas

instituicoes externas aos tribunais, incluindo a recolha e tratamento de informagao estatistica

e a preparagdo para a incorporacao da inteligéncia artificial como auxiliar da justica; c)
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atualiza¢do e requalificagdo dos equipamentos informaticos utilizados no quotidiano dos
tribunais e respetivos servicos de apoio técnico; e d) formacdo dos/as profissionais para a
otimizacdao da utilizagdo de todas as potencialidades das plataformas informaticas. O
desenvolvimento dessas medidas revela-se, contudo, uma tarefa complexa, dada
circunstancia da gestdo de toda a estrutura informatica e sistemas informaticos estar

repartida por diferentes instituicoes.

Gabinete de Saude Ocupacional

Os resultados obtidos nos vdrios indicadores relacionados com a saude apontam para
relevancia de criagdo dum Gabinete de Saude Ocupacional (GSO), com a missdo principal de
a) proteger e promover a salde e prevenir a doenga dos/as juizes/as; b) prevenir e controlar
os riscos profissionais e, em especial, os riscos psicossociais, as doencgas profissionais e os
acidentes de trabalho; c) melhorar as condicGes de trabalho e de seguranca; e d) desenvolver
uma cultura de prevencgao e de promogao da saude nos tribunais. Um GSO exige uma equipa
interdisciplinar, com profissionais das seguintes areas: medicina do trabalho, enfermagem do
trabalho, seguranca do trabalho, higiene do trabalho, sociologia do trabalho e psicologia do
trabalho, entre outros (SNS, 2018).

Mais concretamente, o Gabinete assumiria , entre outras possiveis, as seguintes
responsabilidades no ambito da prevencdo dos riscos profissionais: a) implementacdo da
medicina do trabalho ; b) avaliacdo de riscos inerentes aos postos de trabalho (ergonomia,
qualidade do ar, iluminacdo, entre outros aspetos); c) analise, vigilancia e prevencdo dos
acidentes de trabalho e, principalmente, doencgas profissionais; d) psicologia ocupacional,
através de um programa de apoio individualizado; e e) formac¢do dos/as juizes/as em
estratégias de gestdo do stresse e prevencdo do burnout.

As atividades de formag¢do devem ser promovidas em articulagdo com outras entidades do
sistema judicial, como o Centro de Estudos Judicidrios, ou outras entidades externas,
designadamente instituicGes académicas ou mesmo clinicas especializadas. A formacao,
como referido anteriormente, deve ser direcionada, ndo s para os/as juizes/as em exercicio
de fungdes, mas também aos/as responsaveis dos diversos orgdos de gestdo do sistema

judicial, desde os conselhos superiores aos conselhos de gestdo dos tribunais com

competéncias descentralizadas, incluindo os/as técnicos/as e responsaveis na DGAJ/COJ.
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Dimensdo 2: Recomendagbes para a mitigagdo e/ou resposta dos/aos
impactos na saude e bem-estar

Mecanismos de gestdo processual

Os resultados do estudo apontam para a existéncia de experiéncias muito diferenciadas, no
gue toca ao tempo e intensidade de trabalho nos varios tribunais e areas juridicas. Esta
situacdo pode ser induzida por multiplos fatores, que ndo cabe aqui explanar. Mas,
independentemente desses fatores, os érgaos de gestdao das magistraturas devem dispor de
mecanismos de atuacdo e agir em funcdo deles, de forma a rapida e eficazmente
identificarem os desequilibrios existentes e a realizarem os ajustamentos necessarios,
salvaguardando os principios e garantias fundamentais dos/as juizes/as (independéncia e
inamovibilidade). O Regulamento das Situacdes de Alteracdo, Reducdo ou Suspensdo da
Distribuicdo de Processos (Regulamento n.2 269/2021 do Conselho Superior da Magistratura)
prevé que em situacdes de baixas médicas, em que ndo seja assegurada a substituicdo do/a
juiz/a, deve proceder-se a imediata suspensdo da distribuicdo da totalidade dos processos a
qgue Ihe caberia e a redistribuicdo dos processos urgentes que lhe tenham sido anteriormente
distribuidos (art.29, n.2 8, al. a). Se a baixa for superior a 90 dias, devera igualmente proceder-
se a redistribuicdo de todos os processos que |lhe foram anteriormente distribuidos (art.2 9,
n.2 8, al. b). No regresso da baixa, em face das circunstancias concretas, o Conselho Superior
da Magistratura ponderard a necessidade de proceder ao reforco da distribuicdo para
igualagdo com a média de processos pendentes dos/as demais juizes/as, mediante
requerimento do/a juiz/a-presidente da comarca (art.2 9, n.2 8, al. c). A aplicacdo destes
mecanismos de gestdo processual depende dos 6rgdos de gestdao, mas o trabalho de campo
fez emergir a essencialidade da sua sensibilizacdo para esta problematica e de disporem de
mecanismos de gestdo que evitem situacdes de sobrecarga no regresso ao trabalho, apds
baixa médica, em especial decorrente de problemas de saide mental ou burnout. O/a juiz/a

deve ter uma carga processual adequada as suas capacidades de desempenho profissional e

gue lhe permita recuperar plenamente a sua capacidade funcional.
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Repensar a acao disciplinar em contextos associados a problemas de saude

A instauracdo de processos disciplinares em contextos de doenca do/a préprio/a e/ou
familiar, que impactam a capacidade do/a juiz/a para o exercicio da profissdo, como foi
possivel identificar, refor¢a a importancia de repensar as respostas, quer no plano legal, quer
da acdo dos Conselhos Superiores a estas situagdes. O exercicio da acdo disciplinar, com a
consequente aplicacdo de uma medida sancionatdria, de acordo com o atual quadro legal e
de agdo institucional, é duplamente penalizador para o/a juiz/a detentor/a de problemas de
saude, podendo, ainda, agravar a situacao de doenca e, por conseguinte, ter potencialmente
um efeito contrario ao pretendido com a ac¢do disciplinar.

Deve, ainda, competir aos 6rgdos de gestdo a adocdo de medidas preventivas e de detecdo
de situagGes em que juizes/as se encontrem com limitagdes para o trabalho ou em burnout,
bem como de medidas que promovam ativamente a recuperacao pessoal e a reintegracao
profissional s, alterando a atuagdo institucional disciplinar com efeitos punitivos sobre
situacGes relacionadas com problemas de salde. Sendo criado um Gabinete de Saude
Ocupacional, como proposto, este podera participar na elaboracdo dessas medidas e de
estratégias individualizadas de apoio a juizes/as, em colaboragdo com os 6rgdos de gestdo,

contribuindo para a uma melhor (re)integra¢do dos/as juizes/as nos tribunais.

Dimensao 3: Recomendagoes sistémicas ou de natureza transversal

A andlise desenvolvida destacou, entre outras questdes, as dificuldades sentidas pelos/as
juizes/as na articulacdo entre vida profissional e vida pessoal e familiar e a auséncia de
mecanismos de apoio, bem como os impactos na sua saude, e em particular no stresse e
burnout, resultantes da exposicao a riscos psicossociais. Adicionalmente, foram assinaladas
situagGes de discriminacdo e assédio laboral, que, pese embora a sua baixa frequéncia, ndo
devem ser menosprezadas. Neste sentido, para além das medidas especificas anteriormente
mencionadas, propomos, de acordo com as boas praticas emanadas de instituicGes
internacionais e nacionais mencionadas acima, a criacdo e implementacdo de trés planos:
Plano de Seguranca e Saude no Trabalho; Plano de Conciliagdo entre Vida Profissional, Pessoal
e Familiar; e Plano de Igualdade de Género. Estes planos, que devem ser definidos e aplicados

de forma articulada, podem enquadrar as medidas anteriores acima propostas ou outras

numa abordagem estratégica as condi¢des trabalho e riscos profissionais nos tribunais. A
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elaboracdo, execug¢dao, monitorizacao e avaliagdo desses planos e estratégias devem ser
sedeadas institucionalmente num Gabinete para a Qualidade a criar na esfera dos Conselhos
Superiores. A elaboracgdo dos trés planos, que eventualmente podem ser agregados, exige a
dedicacdo exclusiva de profissionais competentes que garantam a sua implementacdo e
auxiliem os 6rgaos de gestdao a nivel central e local, na sua execuc¢do junto dos tribunais. O
Gabinete para a Qualidade deve articular-se com o Gabinete de Saude Ocupacional nas

matérias que sdo transversais.

Plano de Segurancga e Saude no Trabalho

O Plano de Seguranca e Saude no Trabalho (PSST) deve incorporar objetivos, regras e medidas
concretas direcionados para a prevencdo dos riscos profissionais e para a protecdo da saude
profissional. Ainda que seja recomendavel a existéncia de um plano aplicdvel aos tribunais no
seu todo, é possivel e desejavel a elaboracdo de planos especificos para cada profissao, neste
caso, os/as juizes/as, com regras e medidas adequadas ao exercicio da sua fun¢do, com
implicacGes ao nivel do ambiente de trabalho, organizacdo do trabalho, praticas profissionais
e estratégias de prevencao, detec¢do e intervencao.

O plano, como acima foi salientado, implica criar uma estrutura operacional para a sua
execucdo, definir as acdes a desenvolver e respetivo cronograma, as responsabilidades dos
diferentes atores, identificar os recursos necessarios, determinar as praticas e os

procedimentos a adotar e assegurar a identificacdo, avaliacdo e controlo dos riscos.

Plano de Conciliagao entre Vida Profissional, Pessoal e Familiar

O Plano de Conciliagdo entre Vida Profissional, Pessoal e Familiar deve seguiras boas praticas
ja existentes e os manuais oficiais, em particular do Sistema de Gestdo da Conciliacdo entre a
Vida Profissional, Familiar e Pessoal (CITE, 2023). Como ¢ referido neste documento, a
elaboracdo de um plano desta natureza implica que se crie um ciclo de melhoria continua, ou
seja, um processo dinamico estruturado em quatro pilares: Planear; Executar; Verificar;
Atuar. Neste processo, interrelacionam-se atividades de carater estratégico e atividades de
carater operacional, que visam a melhoria continua do funcionamento organizacional. A sua

aplicacdo ao campo judicial exige adaptagdes a especificidade do trabalho nos tribunais e da

sua organizacdo, que devem apoiar-se num diagndstico aprofundado. O plano deve definir as




CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

medidas a implementar e quem é responsavel, a monitorizagdo da sua implementacao e a

avaliacdo da sua execucdo e, posterior, correcao e ajustamento das medidas.

Plano de Igualdade de Género

A elabora¢dao de um Plano de Igualdade de Género, seguindo as recomendagdes de varias
instituicoes, a nivel internacional e nacional, deve ser igualmente um objetivo assumido pelas
entidades responsaveis pela gestdo dos tribunais (Casaca e Perista, 2019; Pernas et al., 2008).
A elaborac¢do de um plano desta natureza implica também definir os objetivos estratégicos a
gue se propdem, os objetivos especificos correspondentes, as medidas concretas em que se
traduzem, os indicadores de afericdo da sua concretizacdo e as entidades e respetivos
responsdveis pela sua implementacdo. Os planos devem ainda incluir um faseamento
temporal da sua implementacdao e mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo da sua
execucdo. As medidas aplicaveis a magistratura judicial, atendendo as especificidades da sua
funcdo jurisdicional, devem ser ajustadas as necessidades e ao diagndstico efetuado. Assim,
entre outras medidas, , a titulo exemplificativo, salientamos: a garantia que os juris dos
concursos ou dos movimentos incluem de forma equilibrada o mesmo nimero de homens e
mulheres ; a ado¢do de mecanismos de gestao processual e de avaliagdo do desempenho
profissional que atendam as questGes da gravidez e maternidade e apoio a familia e a
familiares dependentes; a garantia de existéncia de condi¢des de igualdade efetiva nos
CONCUrsos para a progressao na carreira; a implementagdo de mecanismos de prevengao e
repressao do assédio moral e sexual; a inser¢ao de um minimo de 33% de género nas listas
concorrentes nas eleicdes para os Conselhos Superiores; a inclusdo da percentagem média
anual de baixas médicas e licencas de maternidade no planeamento da gestdo de recursos

humanos e distribuicdo do volume de trabalho; ou a devida consideracdo das questGes

familiares no exercicio da acao disciplinar.
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O dever de mudar

A dimensado dos tribunais, com mais de 11 mil profissionais, exige que se adotem as medidas
necessarias para garantir boas condicbes de trabalho e a salude e bem-estar dos/as
profissionais. A dispersao de competéncias e atribuicdes por multiplos érgaos responsaveis
pela gestao dos tribunais ndo torna a concretizacdo deste objetivo facil. Mas, sera inaceitavel
gue os tribunais se mantenham alijados das boas praticas ja adotadas por empresas,
instituicoes de solidariedade social e instituicdes publicas de diversa natureza (hospitais,
universidades, etc.). S6 o facto de os tribunais serem a instituicdo com a missdo de fazer
justica, e de garantir o cumprimento da legalidade, é, em si mesmo, motivo para que, de
forma célere e eficiente, acompanhem as atuais exigéncias profissionais que se colocam a
qgualquer organizacao.

Os/as juizes/as sdo centrais na aplica¢do e realizagdo da justica. As condi¢des de trabalho com
impacto na saude de uma percentagem assinalavel destes/as profissionais sdo preocupantes.
Decidir e julgar em condicbes inapropriadas tem também necessariamente efeitos negativos
na qualidade da justica administrada aos/as cidaddos/ds e empresas que procuram a tutela
dos tribunais. Ndo promover mudancas estruturais nesta matéria, ainda que de acordo com
0s meios existentes e de forma gradual, é inaceitavel. As instituicdes responsaveis exige-se
gue apliquem nos tribunais medidas promotoras da qualidade do trabalho, bem-estar e
igualdade efetiva entre homens e mulheres existentes noutras instituicdes publicas e

privadas. Os/as juizes/as, magistrados/as do Ministério Publico e funcionarios/as judiciais

assim o exigem. Os/as cidaddos/as ainda mais.
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